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KKB HAKKINDA

KKB, NITELIKLI VE UZMAN CALISAN KADROSU VE BILGi BIRIKIMIYLE TiCARI
HAYATTAKI BELIRSIZLIKLERI MINIMiZE ETMEKTE VE VERIYi GUVENLI BIR

GELECEGE DONUSTURMEKTEDIR.

Dokuz bankanin ortakliginda 11 Nisan 1995 tarihinde kurulan ve
finans sektorinun kokld kuruluslan arasinda yer alan Kredi Kayit
Burosu (KKB), 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

* 55 banka,

» 17 tuketici finansmani,

» 54 faktoring,

« 22 finansal kiralama,

+ 10 sigorta,

« 21varlik yonetim sirketi,

« bdiger

olmak tizere toplam 185 lyeye sahiptir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda (md.73/4) éngorildigi tzere en
az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari
her tirld bilgi ve belge aligverisini saglamak tizere kurulmus bir sir-
ket olan KKB'de tye stattstnde bulunan kuruluslar, ilgili Kanun'un
ayni maddesi uyarinca, musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan
1999'dan bu yana birbirleriyle paylagmaktadir.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayih Kanun ile 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve Gegici Madde 28 eklenmis; Ek
Madde 1ile de Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuru-
luslariyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ta-
rafindan uygun gorilecek finansal kuruluslann musterilerinin risk
bilgilerini toplamak ve sdz konusu bilgileri bu kuruluslarla gercek
veya tizel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel
hukuk tizel kisileri ve Ggtinct gercek kisilerle de paylagilmasini sag-
lamak tzere Risk Merkezi (RM) kurulmustur. Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) nezdindeki Risk Santralizasyon Merke-
zi’'nin devriyle TBB Risk Merkezi, 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete
gecmistir. KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekaleten tiim operasyonel ve
teknik faaliyetleri kendi biinyesinde yirdtmenin yani sira 185 Risk
Merkezi (RM) tiyesi finansal kurulusa veri toplama ve paylasim hiz-
meti vermektedir.

Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu Cek Raporu ve Risk Raporu
ile KKB, finansal kuruluslarin yani sira bireylere ve reel sektdre yo-
nelik hizmetler de sunmaya baslamistir.

Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarini yonetebilmeleri icin énem-
li araclar sunan KKB, 2014 yilinda bireylere ve reel sektore yonelik
olarak tasarlanan finansal hizmet platformu Findeks'i hayata ge-
cirmistir. 2015 yilinda hayata gecen, 2016 yilinda yasayla kullanimi
zorunlu hale gelen ve 1 Ocak 2017 itibariyla yardrlige giren Findeks
Karekodlu Cek Sistemi ile daha seffaf ve giivenli bir ticari hayat icin
de oldukca dnemli bir adim atilmistir. Bununla birlikte, 2016 yili Ara-
lik ayinda faaliyete baslayan KKB Anadolu Veri Merkezi ile basta
bankacilik ve finans sektéri olmak tzere veri merkezi, olaganiis-
td durum merkezi ve bulut hizmetlerinin yani sira kurumlara 6zel
olarak yapilandirilan merkezi driin ve teknolojik altyapi hizmetleri
sunulmaktadr.

Dunyanin en iyi kredi birolarindan biri olarak kabul edilen KKB,
finans ve reel sektére sundugu katma degerli Griin ve hizmetlere
her giin yenilerini eklemekte, teknoloji glictiyle paydas ve miste-
rilerinin hayatini kolaylastirmaktadir. 2021 yil sonu itibariyla 90'a
yakin (iriin ve hizmeti tyelerinin kullanimina sunmaktadir. Uriin ve
hizmetlerinin yani sira kurum icindeki ¢alismalarda da inovasyo-
nu merkeze alan KKB, finansal hayata gtiven ve fark katmaktadir.
AR-GE Merkezi ile de finans ve bankacilik sektoriinin gelisimine
ve biylimesine katkr saglayan KKB, arastirma ve driin gelistirme
calismalari ile Turkiye'de fark yaratirken, dinyaya da 6rnek olmak-
tadir. KKB AR-GE Merkezi, Gniversite ve sanayi is birliktelikleri ile
yerli Grin kullanimini tesvik ederken, girisimleri ve girisimcileri des-
teklemeye devam etmektedir.



KKB 2021 FAALIYET RAPORU

KKB, Strdirilebilirlik Raporunu
yayinladi.

KKB, 2021 yil sonu itibariyla 516 kisiden olusan nitelikli ve uzman
cahsan kadrosu ve bilgi birikimiyle ticari hayattaki belirsizlikleri mi-
nimize etmekte ve veriyi givenli bir gelecege dénustirmektedir.
KKB; deneyimi, uzmanhgl ve inovasyon giiciyle sinirlari agmakta
ve yurt disindaki kredi birolari ile gerceklestirdigi is birlikleriyle tilke
sinirlarinin 6tesinde projelere imza atmakta, bilgi birikimi ve yet-
kinligiyle uluslararasi alanda sektériine 6rnek olarak kredi birosu
danigmanligl saglamaktadir.

KKB basta bankacilik ve finans sektori olmak tzere sundugu eko-
nomik ve finansal ¢ozimlerin yani sira tlkemize deger katmak,
toplumsal sorunlara karsi duyarhlik olusturmak ve ézellikle de ge-

http://bitly.ws/oEI8

lecegimizin mimari genclerin sosyal sorumluluk bilincini artirmak
adina uzun vyillardir faaliyetlerini strdirmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasiminin yénetimin en st kademesinden itibaren
sahiplenilmesi ve i¢sellestirilmesi sayesinde de kurum calisanlar
aktif bir génulli olarak ral Ustlenmektedir.

KKB, strddrilebilirlik bakis acisiyla hayata gecirdigi caligmalarn bir
araya getirmek ve paydaslarina sunmak amaciyla 2021 yilinda ilk
Sdrddrdlebilirlik Raporunu yayimlamistir.
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FAALIYETLERIMIZ TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

VIZYON, MISYON VE STRATEJILER

KKB, TURKIYE'NIN BUYUYEN DEGERI VE DUNYANIN
ORNEK ALINAN LIDER KREDI BUROSU OLMAYI ViZYON

EDINMISTIR.

ViZYON

Yarattigr inovatif drinler ve hizmetler ile beklentileri asa-
rak Tarkiye'nin blylyen degeri ve diinyanin ¢rnek alinan
lider kredi biirosu olmak.

TEMEL STRATEJILER 2021

2021 yilinda, KKB biinyesinde hedeflerin daha sade, daha
odakl ve daha 6lcilebilir olmasini saglamak amaciyla KKB
Stratejik Planlama ve Hedef Belirleme ¢alismalarinda kul-
laniimak tizere Objectives & Key Results (OKR'lar - Hedefler
ve Anahtar Sonuclar) yontemi benimsenmis ve calismalar
bu yénde sekillendirilmistir.

Kullanilan bu yéntemle, kurumun bitind icin somut, nitel
ve ilham verici hedefler belirlenmesine ve bu hedeflerin
net, gercekci ve sayisal olarak élctilebilen anahtar sonuclar-
la takip edilerek performanslarinin 6lcimlenmesine olanak
saglamak amaclanmistir. Ayrica bu yéntemle, kurum stra-
tejilerinin ve stratejik hedeflerin kurumun tdm calisanlar
tarafindan bilinmesi ve anlasiimasini saglayacak sekilde
seffaflik saglanmasi, calisanlarin da bu sekilde motive edil-
mesi hedeflenmistir.

MISYON

Finans sektord ile reel sektdriin finansal ihtiyaclarini karsi-
layan bilgi ve teknolojiyi en iyi sekilde sunmak, kurumlarin
operasyonel verimliliklerini artirmak.

Bu yontem ile kurumun stratejik hedefleri belirlenirken,
temel stratejiler dogrultusunda somut hedefler olusturul-
mus ve bu stratejiler 6lculebilir anahtar sonuclara déndsti-
rilerek stratejik performansin degerlendirilmesi icin nicel
olcutlerin kullaniimasina olanak saglanmistir. 2021 yilinda
pilot olarak belirlenen hedefler ve bu hedeflerin gercekles-
me durumunun izlenmesine olanak veren anahtar sonuclar
yil bayunca takip edilmis ve kurumsal stratejik performans
bu degerler lizerinden élctlmustar.



Akbank TA.S.
%3,09 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
%18,18

Tlrkiye Garanti Bankasi A.S.
%39,09

Turkiye Is Bankasi A.S.
%9,09

Turkiye Halk Bankasi A.S.
%1818

T.C. Ziraat Bankas! A.S.
%3,09 KKB, dokuz bankanin

ortakhginda kurulmustur.

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Sekerbank T.A.S.
%3,09 %3,09
DenizB ank A.S.
%9,09

KKB’'nin 2021 yili igin belirledigi temel stratejiler agsagidaki gibidir: Veri Merkezi ve Bulut Hizmetleri

Temel Biiro Hizmetleri Finans sektord oncelikli olmak tizere, kamu ve reel sektore,

TBB Risk Merkezi'ne sunulmakta olan basta veri toplama, saklama,
paylagsma olmak tizere kapsami s6zlesmelerle belirlenmis diger hiz-
metlerin en Ust glivenlik standartlari ve hizmet seviyesi ile gercek-
lestirilmesi,

altyapi paylasimli veri merkezi hizmetleri verilmesi,

bulut tabanl yazilim ve platform servisleri ile bunlara bagl kat-
ma degerli diger hizmetlerin sunulmasi,

Fintech ve diger start-uplarin kolayca eriserek faydalanabilecekleri

KKB’'nin bilginin toplanmasi, glivenli olarak saklanmasi, paylasiima- bulut tabanli hizmetlerin sunulmasi.

si ve katma degerli trlin ve hizmetler gelistirilmesi konularindaki
yetkinliginin farkh sektérlerin benzer ihtiyaclarinin karsilanmasi ko-
nusunda kullaniimasi,

Yonetilen Hizmetler

KKB'nin sahip oldugu teknoloji, analitik ve diger yetenekler kullani-

L L ’ : larak finans sektorinin ihtiyag duydugu hizmetlerin sunulmasi ve
Bu amaclarin gerceklestirilmesine yonelik veri kaynaklarinin zengin-

lestirilmesi,

Paydaslarin kredi politikalarini ve stratejik kararlarini desteklemek
amaci ile ihtiyag duyulan analiz ve raporlarin sunulmasi.

Analitik Hizmetler

Buyuk veri, yapay zeka ve ileri analitik yéntemlerin uygulama yu-
zeylerinin genisletilerek, bu alanlarda i yetkinliklerin gelistirilmesi
ve analitik modellere dayali AR-GE projelerinin sayisinin artirilmasi.

Findeks

KKB’'nin bireylere ve finans disi sektérlere yonelik hizmet kanali ve
markasi olan Findeks tzerinden sunulan driin ve hizmetlerin gelis-
tirilmesi,

Hedef segmentin alacak risk yonetimi ve finansal okuryazarlk ko-
nusunda bilinclenmesinin artirimasi,

Risk yonetimi konusunda reel sektdre faydali driinlerin hayata ge-
cirilmesi,

Reel sektor ve bireylerin finansal drinlere erisiminin kolaylastiril-
masl.

isletilmesi,

Farkli kurumlar tarafindan ayr ayri yapilan islemlerin KKB tzerinde
merkezilestirilerek gerek operasyonel verimlilik gerekse de maliyet
avantajl saglanmasi,

Reel sektorin bilgi teknolojilerine erisim maliyetlerini dustrerek

farkindaliklarini ve tretim verimliliklerini artirmak tzere faaliyetler-
de bulunulmasi,

Yerli AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi,

Yapay zeka, blockchain gibi yeni teknolojilerle triinler gelistirilmesi,
bu kapsamda teknoloji tireten firmalarla is birlikleri yapiimasi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Celistirecesi ve destekleyecegi inovasyona dayali sosyal sorumlu-
luk projeleri ile topluma ve cevreye fayda saglayarak bu konulardaki
toplum bilincinin artmasinin saglanmasi,

Cevreye duyarhhk ve strddrdlebilirlik anlaminda temel gereksinim-
leri hayata gecirerek bu konuda etkin kurumlara pozitif ayrnmecihk
gosterilmesi.

Kurumsal Yonetisim

Calisanlar arasinda adaleti gozetip birlikteligi tesvik eden bir kurum
kdlturd olusturarak kurumsalligr 8n planda tutan, sdreglerini en iyi
uygulamalara gore isleten ve calisgan memnuniyetinin st dizeyde
oldugu bir kurum olarak KKB'nin alaninda en yetkin ¢alisan kadro-
suyla en cok calisiimak istenen sirketler icerisinde yer almasi.
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KURUMSAL DEGERLERIMIZ

TAKIM GUCU

Acik ve seffaf iletisimi benimseyerek, ortak hedef icin

talam ruhu ile hareket etmek en biiyiik giiciimiiz.

e
ITIBAR
Giivenin simgesi olarak Tiirkiye ekonomisindeki yerimiz,

givenilirligimiz ile itibar sahibiyiz.




KKB 2021 FAALIYET RAPORU

KKB; DENEYiMI, YETKINLIGI

VE INOVASYON GUCUYLE
SINIRLARI ASMAKTA, GELECEGI
SEKILLENDIRECEK TEKNOLOJILER
GELISTIRMEKTE VE ULUSLARARASI

ALANDA SEKTORUNE ORNEK
OLMAKTADIR.

SORUMLULUK

Siirdiiriilebilir bir gelecek icin iilkemize ekonomik ve sosyal fayda
saglama; paydaslarimiza, calisanimiza adil olma; iiyelerimizi ve
miisterilerimizi dogru ve eksiksiz bilgilendirme konusunda sorumluyuz.

SUREKLI GELISIM

inovasyon yaklasimimiz ve nitelikli calisan kadromuzla iiriinlerimizin,
hizmet kalitemizin ve teknolojik altyapimizin siirekli gelisimini

onceliklendiriyoruz.
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YONETIM iS BIRIMLERIMIZ

FAALIYETLERIMIZ

ODUL VE BASARILARIMIZ

TOPLUMSAL KATKIMIZ

FINANSAL BILGILER

KKB ULKEMIZ FINANS SISTEMINE, BIREYLERE VE REEL SEKTORE SUNDUGU
GENiS URUN VE HiZMET KARMASI iLE EKONOMIYE COK YONLU KATKILARDA
BULUNMUS, BASARILARINI BIRCOK ALANDA ALDIGI ODULLERLE

TACLANDIRMISTIR.

2014

Kredi Kayit Biirosu Bilgi
Giivenligi ekibi

Kiiresel siber giivenlik firmasi
FireEye tarafindan Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Bdlgesi'nde
“Yilin Guvenlik Ekibi” 6diili

GeoMIS Harita Bazli Raporlama Hizmeti

“Oracle 2014 Innovator Excellence” édiili

2018

Elektronik Teminat Mektubu
Projesi

IDC Tirkiye Finans Zirvesi
“Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” éddilleri “Kurumsal
Bankacilik” kategorisinde
birincilik 6dili

Veri Altyapisi Kategorisinde
Yazilim Kalitesinin Dijital
Donusimii

IDC Tirkiye Finans Zirvesi
“Yilin En lyi Finans Teknolojileri
Projeleri” adiilleri ikincilik
odilu

Sesli Soru Bankasi Projesi

Ozel Sektor Gondilliileri Dernegi
“En Basanli Goénillulik Projesi”
odali

MediaCat'in Felis Odiilleri
Sosyal Sorumluluk ve
Surdirdlebilirlik kapsaminda
“Egitim Alani” ve “Engellilere
Yonelik Calismalar”
kategorilerinde adil

2019

Karekodlu Cek Sistemi Projesi

Sardis Odiilleri “Uriin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde Altin
Sardis Odiili

Elektronik Teminat Mektubu
Projesi

Sardis Odiilleri “Uriin ve Hizmet
inovasyonu” kategorisinde
Giimiis Sardis Odiilii

Sesli Soru Bankasi Projesi

Tiirkiye isveren Sendikalan Konfederasyonu (TiSK) Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odiil Programi Yenilikgilik Odilii

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina Deger Katan Sirketler Odiilleri’nde Biiyiik Odiil

istanbul Marketing Awards “Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisimi”

kategorisinde, Gold Odiil

2020

Findeks Mobil projesi

Sardis Odiilleri “Uriin

ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde Glimis Sardis
Odali

“Findeks Yenilenen Mobil
Uygulama iletisimi”
kampanyasi

Effie 2020 Odiilleri “Banka
ve Finansa Kuruluslan”
kategorisinde Bronz Effie
Oduli

Kurumsal Performans
Yonetimi Uygulamasi

IDC Tiirkiye CIO Summit
Odiilleri “isin Gelecegi - Metrics
& KBIs” kategorisinde birincilik
odili

Dijital Doniisiim Projesi

IDC DX Awards 2020, “Digital
Trailblazer (Dijital Oncii)”
kategorisinde ikincilik odlii
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OPERASYONEL GOSTERGELER

KKB, YENILIKCI URUN VE HiZMETLERI ARACILIGIYLA 2021 YILINDA DA
OPERASYONEL SONUCLARI ILE FARK YARATMISTIR.

Baslica Operasyonel Gostergeler 2017 2018 2019 2020

Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi (milyon adet) 445 488 553 631 727

Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi (milyon adet) 30 40 54 73 n
Bireysel Kredi Notu Sayisi (milyon adet) 375 408 466 528 614

LKS Sorgulama Sayisi (milyon adet) 173 197 216 263
IBAN Dogrulama Hizmeti (Sorgu Adedi) 12 6.3 261 901 2192

(milyon)

I<rgd| Anlik Paylagim (KAPS) (Sorgu Adedi) i 306 1519 2254 3375

(milyon)

BBE (Sorgu Adedi) (milyon) 120,7 1221 146,7 155,7 182,5

GIB Kiinye Sorgulama (Sorgu Adedi) (milyon) 1.234.965 1311 1,3 1311 219,2

Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi Bireysel Kredi Notu Sayisi

(milyon adet) (milyon adet) (milyon adet)

445 488 553 631 727 30 40 54 73 89 375 408 466 528 614

2021; 2021; 2021;
+%15,2 +%21,9 +%16,3

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021




KKB Uye Profili
5t + 17 +

banka tiketici
finansmani

IBAN Dogrulama Hizmeti
(Sorgu Adedi-milyon)

12 63 261 801 21972

2017 2018 2019 2020 2021

BBE
(Sorgu Adedi-milyon)

120,7 1221 146,7 155,7 182,5

2017 2018 2019 2020 2021

10

sigorta

22 +

finansal
kiralama

54 +

faktoring

Kredi Anlik Paylasim (KAPS)
(Sorgu Adedi-milyon)

- 30,6 1519 2254 3375

2017 2018 2019 2020 2021

GiB Kiinye Sorgulam
(Sorgu Adedi-milyon)

96,7 82,6 11,3 1311 219,2

2021:
+%17,6
2017 2018 2019 2020 2021

21 + b 185

varlik diger
yonetim
sirketi

LKS Sorgulama Sayisi
(milyon adet)

173 197 216 263 318

2017 2018 2019 2020 2021

2021;
+%20,9

toplam iiye
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KILOMETRE TASLARI

YONETIM iS BIRIMLERIMIZ

FAALIYETLERIMIZ

TOPLUMSAL KATKIMIZ

FINANSAL BILGILER

KKB 11 Nisan'da

kuruldu.

Nisan ayinda Kredi Referans

Sistemi (KRS) hayata gecirildi.

7 Aral”f 1399 tarihinde ?Iar?kélar Misteri itirazlan Degerlendirme

Kanunu nlda yagllan , deg'?_”d'k‘le‘ Sistemni (MIDES) hayata gecirildi.

banka, sigorta sirketi ve tiketici

finansman sirketleri gibi Sahte Bilgi / Belge / Beyan /

kurumlarnn yani sira  BDDK'nin Bagvuru: Alarm Sistemi (SABAS) Kredi Hesap

uygun gorecegi diger sirketlerin de hayata gecirildi. Kayrtlar'nin - yani

KKB'ye tiye olabilmesi saglandi. MIDES, bir musteri itirazinin sira Kredi Bagvuru
maksimum iki saat icerisinde Kayitlan da
yanitlanabilmesine olanak paylagima agildr.
saglayan elektronik ortama tasind.

7

Kurumsal Biro Sistemi'ne
ipotekli gayrimenkuller,
ihale yasaklilarive karsiliksiz
cek bilgilerinin eklenmesiyle
veri tabani zenginlestirildi.

SABAS'In teknik altyapisi
gelistirilerek KKB sistemiyle
entegre calismaya
baslamasi saglandi.

internet Sahtekarliklari
Alarm Sistemi (IFAS)
hayata gecirildi.

Uyeler ile giinliik olarak paylasilan karsiliksiz
cek bilgilerini sorgulamaya yonelik “Karsiliksiz
Cek Sorgulama Sistemi” kuruldu.
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Kurumsal  Blro
Sistemi, Uyelerin
kullanimina agildi.

Bilgi Dogrulama - Bireysel Kredi
Sistemi  (BDS) Notu  (BKN)
hayata gegirildi. hayata gecirildi.

Hizli bir déntsiim strecine giren KKB biinyesinde bankalar arasi
kapali devre caligmasinin yani sira benzer bir faydayi reel sektor icin
yaratmak tizere harekete gecildi.

Degisen vizyon ve ihtiyaclara paralel olarak organizasyon yapisi
yenilendi, yeni kurumsal kimlik ¢calismalar tamamland.

Risk Merkezi'nin altyapisini hayata gecirmek icin somut adimlar
atildi. Risk ve Cek Raporu'nun yani sira elektronik ortamda rapor
talep ve teslimi sdreclerini saglayan E-Rapor Sistemi hayata
gecirildi.

MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil Giincelleme
Sistemi tamamen online altyapiya sahip
interaktif bilgi paylasim platformlarina dénisti.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 9.
maddesinde &ngdrilen dizenleme kapsaminda
Limit Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya alindi.

E-Rapor Sistemi lansmani gerceklestirildi.
Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani gerceklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek Raporu ve Risk Raporlari ile birlikte
sunulmaya baslandi.

KKB uyelerine diizenli olarak e-Bulten génderimine basland.

Harita Bazli Raporlama Hizmeti GeoMIS KRS dyesi kurumlarin
hizmetine sunuldu.

TARDES ve GeoMIS internet siteleri faaliyete gecti.

Bireysel Kredi Notu (BKN) giclendirilmis dordinci versiyonu ile
kullanima acildi.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile KKB arasinda imzalanan
sozlesmenin ardindan Risk Merkezi calismalarn baslatildi. Bu
calismalarn tim altyapisi ve operasyonu KKB tarafindan tstlenildi.
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Findeks markasi hayata gecirildi ve www.findeks.com web
sitesiyayina alindi. Findeks basin lansmani gerceklestirildi.
360 derece iletisim kampanyasi baslatildi. Turkiye Bankalar Birligi (TBB) is

birligi ile Findeks Karekodlu Cek Sistemi

KKB'nin Turkiye'deki tim dniversite 6grencilerine ydnelik
uygulamaya alindi.

dizenledigi ilk kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Hayal

Edin Gerceklestirelim” baslatildi. Ulusal Sahtecilik Tespit ve Onleme Hizmeti hayata gegirildi.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Faktoring Fatura Havuzu hayata
gecirildi.

Cek Durum Sorgulama hayata gecirildi.

Hane Halki Veri Tabani ve Ticari Sicil Paylagim Sistemi
basladi. - Ankara'da hayata gecirilecek Veri Merkezi'nin temeli atildi.

Krediler Analiz Portal agildi. Capraz Cek iliskileri Sorgulama Uygulamasi hizmete sunuldu.

Adres isleme Hizmeti sunuldu. IBAN Dogrulama Hizmeti hayata gegirildi.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS) hayata KRS giinluk paylasim sistemi hizmete sunuldu.

gegirildi. - Tim Oto Kiralama Kuruluslan Dernegi (TOKKDER) is birligi ile
arac kiralama sektériine 6zel olarak tasarlanan Reel Sektor Kredi
Degerlendirme Sistemi hayata gecirildi.

“Hayal Edin Gerceklestirelim” sosyal sorumluluk proje fikirleri
yarismasinin ikinci dénemi diizenlendi.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi, 1 Ocak 2018
itibariyla gecerli hale geldi.

Elektronik Teminat Mektubu projesi hayata gecirildi.
ilk elektronik teminat mektubu, 4 Ekim 2018
tarihinde diizenlendi.

Yenilenen Findeks Mobil Uygulamasi kullanicilarin hizmetine
sunuldu.

Yabanci Para Kredi ve Celir Sorgulama Sistemi
hayata gecirilerek, firmalarin doviz cinsinden gelir ve

risklerinin anlik olarak izlenebilmesi saglandi.

Telekom sektériindeki 6denmemis fatura bilgileri
alinarak finans sektord ile paylasiimaya baslanmis
olup, Diinya Bankasi Is Ortami Raporu'nda kredi
blrosunun kapsami ve etkinligine iligkin notumuzun
tam puana yikselmesi saglandi.

Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi'nde (ESBIS) ver alan
bilgiler, MERSIS iizerinden (yeler ile paylasiimaya
basland.

Kurumsal Biiro Sistemi’'ne leasing ve faktoring sirket
bildirimleri de dahil edilerek veri zenginligi saglandi.

Karekodlu Cek Skoru hayata gegirildi.
BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali hizmete sunuldu.

KKB’nin TBB Risk Merkezi adina vekaleten sundugu “Gegmis
Tarihli KRS Sorgulama” ile “Risk Merkezi Raporu’nun E-devlet
Kapisi Uzerinden Sunulmasi” hizmetleri hayata gecirildi.

Sardis Odiilleri'nde Karekodlu Cek Sistemi Projesi Altin Sardis,
Elektronik Teminat Mektubu Projesi ise Gumus Sardis'e layik
gorildu.

Sesli Soru Bankasi Projesi, TISK Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil
Programi'nda Yenilikgilik Odiili’'niin; istanbul Marketing Awards
kapsaminda Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisimi Kategorisinde
Gold Odiilt'niin; Siirdiirilebilir Kalkinma Amaclarina Deger Katan
Sirketler Odiilleri'nde Biiyiik Odiil'tin sahibi oldu.
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Karekodlu ¢ek uygulamasi 1 Ocak 2017 itibariyla zorunlu
hale geldi.

20

KKB'nin  QOlaganustd  Durum  Merkezi,  Ankara'da
tamamlanan KKB Anadolu Veri Merkezi'ne tasind.

2016 - Gorme engellilere egitimde firsat esitligi saglama hedefiyle
- Karekodlu Cek 29796 sayili Resmi Gazete ile 9 “Sesli Soru Bankasi” projesi KKB calisanlar tarafindan

Agustos 2016 tarihinde yasalastl.

Ankara'da yer alan KKB Anadolu Veri Merkezi'nin
ingaati ve altyapisi tamamland.

Cek Analiz Portali devreye alindi.

hayata gecirildi.
Miicbir Hal Sorgulama ve BKM Uye isyeri Ciro Bilgisi
Sorgulama hizmetleri hayata gecirildi.

Minferit Sorgu Raporlamalari hizmete sunuldu.

LKS MIDES uygulamasi hizmete sunuldu. Kredi Kullandinmi Anlik Paylasim Servisi (KAPS) hizmete

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti hayata gecirildi. sunuldu.
Tahsilat Skorlar hizmete alindi.
Egilim Skorlar hayata gegirildi.

TKN 2. versiyon hizmete sunuldu.
Toplam yillik islem sayisi 1 milyari asti.

“Hayal Edin Gerceklestirelim” sosyal sorumluluk
proje fikirleriyarismasinin tglincisi gerceklestirildi.

2021

Findeks 5 milyon kullaniciya ulast.
KKB Anadolu Veri Merkezi 5. yilini doldurdu.

Bireysel Kredi Notu (BKN) G6 Skor
2020 Entegrasyonu gerceklestirildi.

KKB AR-GE Merkezi kuruldu. - Ticari Borgluluk Endeksi ve Web Skor
TCKN - GSM dogrulama hizmeti hayata gecirildi. hizmete sunuldu.

Tanm Kredileri Skoru hizmete sunuldu. Kurum i(;i girigimcilik platformu “Dinamo”
KKB Nova platformu kullanima sunuldu. hayata gecirildi.

KKB, Findeks Mobil Projesi ile Giimiis Sardis Odiilii kazandi.
“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama iletisimi” kampanyas!,
Bronz Effie Oduli'ne layik gordldi.

KKB, IDC Tirkiye CIO Summit Odiilleri'nde isin Gelecegi-
Metrics & KBIs kategorisinde birinci secildi.

KKB'nin Dijital Dontstim Projesi, IDC DX Awards 2020
Odiilleri'nde Digital Trailblazer (Dijital Oncii) kategorisinde
ikincilik 6ddlinin sahibi oldu.

KKB Surdirdlebilirlik Raporu yayimlandi.
Ticari kredi veri bildirimleri giinlige gecildi.
Yapay Zeka ile calisan sorgu bazli “Suistimal

Tespit Analiz Modeli” devreye alind.



KKB, TEKNOLO|
VE INOVASYONLA
BUYUYOR.

90'a yakin drtn cesidi ile genis bir kitleye
hitap eden KKB, tim sektorlere ve bireysel
ihtiyaclara yonelik hizmetleri ile finansal
hayata kolaylik ve vizyon katiyor. Findeks,
Findeks Karekodlu Cek Sistemi, Elektronik
Teminat Mektubu gibi uygulamalarini
cogaltarak teknoloji ve inovasyon odagiyla
blydme ivmesini artiriyor.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESA]I

KKB OLARAK GUCLU ORTAKLIK YAPIMIZLA ZORLUKLARA SAHNE OLAN 2021
VILINDA DA HIZMETLERIMIZi KESINTISIZ BIR SEKILDE SURDURDUK.

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yilini pandemi ile birlikte, tlkemizde ve yurt disinda ekono-
mide yasanan dalgalanmalarin etkisiyle gecirdik. Ancak uygulanan
ekonomi programlari, bankacilik sisteminin mali olarak gli¢lii olma-
si, dalgal piyasalarda ekonomi yénetiminin deneyimi ve Tirk reel
sektortindn giictiyle bu donemden giiclenerek ¢ikacagimiza inanci-
miz tam. Bu kapsamda Kredi Kayit Biirosu (KKB) olarak tizerimize
disen gorevlerin bilinciyle hareket ederek, blytyen tlke ekonomi-
sine destek olmaya devam edecegiz.

Finansal hayatta siirdiiriilebilir giivenin simgesi

COVID-19 ile birlikte her sekttrde ve her is kolunda sdrdirtlebilirlik
ve cevreye verilen énem daha da artmaya basladi. Artik bireylerin
ve kurumlarinicinde bulunduklari cevreye, dogaya, topluma saygili,
sadece tiketim degil Gretim odakh, strdirdlebilir bir yapi olustur-
malari gerekiyor.

KKB olarak tlkemizin ekonomik ve finansal kalkinmasi icin oyna-
digimiz etkin role devam ederken, surddrdlebilirlik bakis agimizla
hayata gecirdigimiz calismalari bir araya getirmek adina Sdrdiri-
lebilirlik Raporumuzu da hayata gecirdik. Finansal hayatta sirdu-
rilebilir giivenin simgesi olarak, kuruldugumuz giinden bu yana
nitelikli ekibimiz ve bilgi birikimimizle ticari hayattaki belirsizlikleri
minimize ediyor, veriyi giivenli bir gelecege donistiriiyoruz.

Misterilerimizin ve paydaslarimizin is
sureclerini giiclendirecek inovatif triin ve
¢6zimler sunmaya tiim enerjimizle devam
edecegiz.

Dijitallestirdigimiz triin ve hizmetlerle basta kagit tasarrufu olmak
Uzere cevresel faydalarimizi her zaman artiriyor, karbon emisyon
oranimizi %5 azaltmayi hedefliyoruz. Strddrilebilir kalkinma bilin-
ciyle toplumsal gelisime katkr saglamaya yonelik proje ve calisma-
larimizi da araliksiz strdiirecegiz.

Siirdiiriilebilir bir ticari yasam icin inovatif iiriin ve ¢éziimler

KKB olarak gticlii ortaklik yapimizla zorluklara sahne olan 2021 yilin-
da da hizmetlerimizi kesintisiz bir sekilde surdirdik. Oniimiizdeki
donemde de musterilerimizin ve paydaslarimizin is streclerini glic-
lendirecek inovatif (rin ve ¢6zimler sunmaya tim enerjimizle de-
vam edecegiz. Bilgi birikimi ve deneyimlerini dinamizm ile harman-
layan; yeni donemin ihtiyaclarina ayak uydurarak hizmet vermeye
devam eden tim ¢alisanlanmizi kutluyor, gésterdikleri is birligi icin
Yonetim Kurulumuzun degerli Giyelerine siikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Qymf\

izzet Oguzhan Ozark
Kredi Kayit Birosu
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

DIJITAL DONUSUM, INOVASYON, AR-GE GUCU VE YETKIN INSAN KAYNAG!
ILE FINANS VE REEL SEKTORE 25 YILI ASKIN SUREDIR KATMA DEGER

SAGLAMANIN GURURUNU YASIYORUZ.

Degerli Paydaslanimiz,

2021 yilini da pandemi sartlarinin sonuglari ile tamamladik ve bu
kapsamda hayatin her alaninda riskleri dogru ydénetmek, dengeli
bir yapi kurmak icin yogun bir emek harcadik. Kurum olarak, sahip
oldugumuz uzmanlik ve deneyim 1s18inda tim paydaslarimiza gi-
venli ticaret icin kapsamli Griin ve hizmetler sunmaya bu dénemde
de kesintisiz devam ettik. Odagimizda sadece is hedeflerimiz yer
almadi, bulundugumuz topluma, tlkemize katki saglayacak proje
ve ¢calismalar da gergeklestirmeye gayret ettik.

Findeks 5 milyon iiye sayisina ulasti

Dijital doniisiim, inovasyon, AR-GE giicli ve yetkin insan kaynagi ile
finans ve reel sektdre 25 yili askin siredir katma deger saglama-
nin gururunu yasiyoruz. 2014 yilinda bireyler ve reel sektoriin ihti-
yaclarina dzel olarak tasarladigimiz ve o giinden bu yana sektdrde
onemli biryapi tasi olarak dikkat ceken Findeks’in 7. yilinda 5 milyon
tye sayisina ulastik.

Hem bireysel hem de ticari diinyada finansallarin kontrold ve alacak
riski yénetimi guinlik hayatimizin bir parcasi haline geldi. Findeks
trun ailesi basta olarak tizere yenilikci uygulama ve ¢ozimlerimize
her giin yenilerini ekleyerek, teknoloji glicimuzle kullanicilanimiz
basta olmak tzere finans sektdriiniin hayatini kolaylastirmayi siir-
direcegiz.

Bu vesileyle dénemsel dinamikler ve degisimlere ayak uydurarak,
cagin gereklerini yerine getiren tim caliganlanmizi kutluyor; is bir-
likleri ve destekleri icin Yonetim Kurulumuz ve paydaslarimiza te-
sekkir ediyorum.

Tiirkiye Tarimsal Goriiniim Saha Arastirmasi’nin Ggiinciisii ya-
yimlandi

Tlrkiye Tarimsal Gérindm Saha Arastirmasi Raporu'nun dglincd-
stnd hayata gecirerek; koronavirtis salginin devam eden etkileri,
tanimsal Uretime ve tanim deger zincirinin tlkemizdeki gérinimdi-

ni paylastik. Ayni zamanda ciftcilerin Gretim tercihlerine, teknoloji
kullanimlarina ve yasadiklari sorunlara dikkat gektik.

Basarimizi yeni bir ddiil ile taclandirdik

IDC Tdrkiye'nin IDC Finans Zirvesi kapsaminda diizenledigi Finans
Teknoloji Oddilleri'nde, 3 projemizle 3 farkl kategoride ddiile layik
gorildiik. Ozellikle pandemi déneminde hayata gecirdigimiz ye-
nilik¢i trdnlerin IDC Turkiye tarafindan éduillendirilmesi bizim icin
biyik bir mutluluk kaynagi, bu basarida emegi gecen tim arkadas-
larimi kutluyor ve her birine tesekkir ediyorum. Kredi Kayit Birosu
(KKB) olarak tilke ekonomimizin biyiimesi, finans sektorini giicli
kilan etkili risk yonetim araglarinin olusturulmasi ve reel sektérde
glvenli ticaretin yayginlagmasi icin yenilikci trtin ve hizmetler ge-
listirmeye ve sunmaya devam edecegiz.

Genclerin sosyal inovasyon projelerini ddiillendirdik

KKB olarak, surdirilebilir bir gelecek icin hem is hedeflerimiz dog-
rultusunda dlke ekonomimize katki saglayacak yenilikci triin ve
hizmetler sunmaya hem de Ulke genclerini desteklemeye gayret
ediyoruz.

Hayal Edin Gergeklestirelim ile bundan tam 8 yil 6nce; Universiteli
genclerle birlikte cagdas, yaratici ve kendisine oldugu kadar toplu-
ma da deger katmayi hedefleyen bir platform olusturmak amaciyla
yola ciktik. Haziran ayinda tniversitelilerin yaratici fikirlerini gercek-
lestirmeye odaklanan “Hayal Edin Gerceklestirelim” sosyal inovas-
yon proje fikirleri yarismamizin kazananlarini da acikladik.

Ulke ekonomimizin biiyiimesi, finans sektoriinii
guclu kilan etkili risk yénetim araclarinin
olusturulmasi ve reel sektdrde giivenli ticaretin
yayginlasmasi icin yenilikgi Griin ve hizmetler
gelistirmeye ve sunmaya devam edecegiz.
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GENEL MUDUR'UN MESA|JI

SURDURULEBILIR BIR GELECEK ICIN HEM ULKE EKONOMIMIZE KATKI
SAGLAYACAK YENILIKCI URUN VE HIZMETLER SUNUYOR HEM DE ULKE

GENCLERINI DESTEKLIYORUZ.

Bugiin yarismamizin, binlerce yaratici projenin deger yarattigi bi-
yUk bir organizasyona déndstigini goriyoruz. Turkiye'nin tniver-
sitelerarasi en genis kapsamli yarismalarindan biri olan Hayal Edin
Cergeklestirelim ile gelecegimizi sekillendirebilecek degerde binler-
ce projenin sesi olabilmenin hakli gururunu yasiyoruz. Oniimizdeki
yillarda da yarisma ile sosyal inovasyona katkida bulunacak parlak
fikirleri dontstlirmeye ve topluma kazandirmaya devam etmeyi
hedefliyoruz.

Kurum ici girisimcilik platformumuzu hayata gecirdik

Girisimcilik ekosistemi, diinyada oldugu kadar tlkemizde de gide-
rek 6nemini artiriyor. Birgok 6zel sektor calisani profesyonel mes-
leklerinin yani sira ayni zamanda birer girisimin 6nciligini ger-
ceklestiriyor. Uretmenin ve topluma faydali birer birey olmanin son
derece kiymetli oldugu su giinlerde KKB olarak galisanlarimiza bu
imkani sunabilmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Girisimcilik, artik bireysel hikayelerden dogan girisimlerle sinirli de-
gil; kokld kurumlarda calisanlarin fikirlerinden filizlenen uygulama
ve cOzumleri de barindiryor. KKB olarak bizler de yenilikgi bakis
acimizi yansitabildigimiz kurum ici girisimcilik platformumuz Dina-
mo'yu hayata gecirdik. Dinamo’dan ¢ikacak girisim hikayeleri ile bu
ekosistemde fark yaratmayi hedefliyoruz.

Yenilikci bakis acimizi yansitabildigimiz kurum
ici girisimcilik platformumuz Dinamo’yu hayata
gecirdik.

Geng yeteneklere is imkani

Surddralebilir bir gelecek igin hem tlke ekonomimize katki sagla-
yacak yenilikci triin ve hizmetler sunuyor hem de llke genclerini
destekliyoruz. Bu kapsamda hayata gecirdigimiz Geng Yetenekler
Programi ile genclerin ilk islerinde ise alim, egitim ve uyum sirec-
lerine katki saglamayl amacghyor, genclere istihdam imkani sunu-
yoruz.

Konusunda uzman ve nitelikli kadromuzu bu genclerimiz ile zen-
ginlestiriyoruz. Geng Yetenekler Programi'nda 6 ayi organizasyon
kiltdrine, parcasi olduklarr ekibe ve gorevlere en etkin ve hizli se-
kilde adaptasyonlariicin olusturulan ¢ok yonli bir ise uyum sdrecini
kapsayan, toplamda 1yillk egitim ve gelisim serlivenine dahil olan
23 katihmci su anda; binyemizde Bilgi Teknolojileri ve AR-GE, Risk
Yénetimi, Is Yonetimi, Uriin Yénetimi ve Gelistirme ve Risk Merkezi
Koordinasyon Bolimu gibi farkli birimlerde géreve basladi. Progra-
ma secilmeye hak kazanarak KKB'de ilk islerine baslayan gencleri-
mizi tebrik ederiz.

Saygilarimla,

Veysel Sunman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir V.
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Yonetim Kurulu

Genel Muddar

, , , KKB Uriin
o I Finansal Risk Merkezi ; . .
Bilgi Teknolojileri : KKB ve Findeks Is Yonetimi ve
o Raporlama ve Koordinasyon o o
ve AR-GE Bolimu L e L Yonetisi Bolimi Celistirme
Mali Isler Bélumu Bolumi B,
Bolum
Proje, Analiz Satin Alma R|5I<__mgrl<e2| ‘.ERM . Analitik -
BT Altyapi ve N Uriin Yonetimi Uriin
ve AR-CE ve S0zlesme e Model -
e Operasyon R Yonetimi ve ve Dijital o Celistirme
Yonetimi L Yonetimi o Celistirme 2o
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Birimi Birimi Zo A Birimi
Birimi Birimi
Mainframe Is Zekas:

BT Analiz ve Yana Biitce ve Raporlama Kurumsal Satis Uriin
ve Test |:1 v Raporlama ve Veri iletigim Yonetimi Yénetimi
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YONETIM KURULU

Soldan Saga:

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
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Soldan Saga:
Yénetim Kurulu Oyesi
Yénetim Kurulu Oyesi
Yénetim Kurulu Oyesi
Yénetim Kurulu Oyesi

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir V.



34 BiZ KiMiZ? YONETIM

IS BIRIMLERIMIZ FAALIVETLERIMIZ

YONETIM KURULU

izzet Oguzhan Ozark
Yonetim Kurulu Baskani

DenizBank A.S.
Genel Midir Yardimcisi; Perakende Ban-
kacilk

1976 istanbul dogumlu olan Oguzhan Ozark,
istanbul Teknik Universitesi Matematik
Muhendisligi Bolimi mezunudur. 1997 yi-
linda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik
Bélimii'nde is hayatina baslayan Ozark,
1999-2002 yillar arasinda yine ayni ban-
kada KOBI Bankaciligi, 2003-2004 yillarin-
da ise CRM Boélumi'nde Yénetmen olarak
gorev yapmistir. 2004 yilinda DenizBank'ta
KOBI Bankacihigl Satis Bolim Miidiiri ola-
rak géreve baslayan Ozark, 2009-2013 vil-
lari arasinda ise Perakende Bankacilik Satis
Yonetimi Grup Mudarlugi gorevini basariy-
la yuruttikten sonra Subat 2014 tarihinde
Perakende Bankacilik Genel Midir Yardim-
cihg’'na atanmustir. 28 Nisan 2014 tarihinde
KKB'ye Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Ozark, Mart 2020 - 2021 tarihleri arasinda
KKB Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak
gorev almistir. Ozark, Mart 2021 tarihinden
bu yana KKB Yonetim Kurulu Bagkanhgi go-
revini ydritmektedir.

Siikrii Alper Eker
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

T. Garanti Bankasi A.S.
Koordinator; Bireysel ve Kobi Krediler Riski
Yonetimi

1973 Eskisehir dogumlu olan Sukrd Alper
Eker, 1996 vyilinda Bogazici Universitesi
Kimya Mduhendisligi Bolimd’'nden lisans,
1998 yilinda Texas AGM Universitesi Colle-
ge Station'dan yiksek lisans ve 2001 yilinda
University of Houston'dan doktora derece-
lerini tamamlamistir. 2001 yilinda GE Global
Arastirma Merkezi ABD'de Sistem Kontrol
ve Optimizasyon Proje Lideri olarak is haya-
tina baslamis, GE Enerji, Medikal Sistemler
ve diger GE sirketleri icin R&D projelerinde
bulunduktan sonra, 2005 yilinda GE Capi-
tal sirketinde Risk Yoénetimi'ne ge¢mistir.
2005-2011 yillan arasinda GE Capital ABD,

Avrupa ve Tirkiye'de cesitli pozisyon ve ka-
demelerde gorev alan Eker, 2011-2015 yillari
arasinda Garanti Bankasi-BBVA Temsilcilik
Ofisinde Risk Direktort olarak is hayatina
devam etmistir. Eylil 2015 tarihinden bu
yana Garanti Bankasi Bireysel ve KOBI Kre-
diler Risk Yonetimi Koordinatorligd boli-
minde Koordinator olarak gérevine devam
etmektedir. 2016-2020 yillari arasinda KKB
vonetim Kurulu Uyesi gérev yapan Eker,
Mart 2021 tarihinden itibaren KKB Ydnetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak gérevini strdiir-
mektedir.

Siikrii Tugbay Kumoglu
Yonetim Kurulu Oyesi

Sekerbank T.A.S.
Genel Miidiir Yardimaisi; KOBI, Perakende
ve Tarim Bankaciligi

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Maliye Bolimi mezunu olan Stik-
ri Tugbay Kumoéglu, bankacilik kariyerine
1999 vyilinda Garanti Bankasi'nda basladi.
Bankanin sube, bélge ve genel mudirlik
organizasyonlarinda farkli gérevler Ustle-
nen Kumoglu, 2006 yilinda Turk Ekonomi
Bankasi A.S.de (TEB) Bolge Direktorligi
gorevini Ustlendi. Bir yil strdirdigl Bolge
Direktorligt gorevinin ardindan 2007 yilin-
dayine ayni bankanin Perakende Bankacilik
Satig Direktorligi pozisyonuna atandi. Sa-
15 Direktorlig gorevine ilave olarak, 2013-
2018 yillar arasinda TEB Sha Kosova'da
perakende bankacilik faaliyetlerinin yaygin-
lasmasindan sorumlu Yonetim Kurulu Uye-
ligi gbrevinde bulunan Kumaoglu, son olarak
TEB Perakende Bankacilik Satis ve Cagri
Merkezi Grup Direktdrii olarak gorev yapti.
Stkrd Tugbay Kumoglu, Aralik 2019'da Se-
kerbank Perakende ve Tarim Bankaciligin-
dan sorumlu Genel Maddr Yardimcisi olarak
atanmis olup, Temmuz 2020'den bu yana
KOBI Bankaciliginin da sorumlulugunu tst-
lenmistir. Kumoglu ayni zamanda Kredi Ka-
yit Birosu A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi ve
Kredi Garanti Fonu A.$S’de Yonetim Kurulu
Uvesi olarak gorev yapmaktadir.
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Celal Candan
Yonetim Kurulu Uyesi

Tirkiye Halk Bankasi A.S.
Genel Mudiir Yardimcist; Kredi Risk izleme
ve Yasal Takip

1970 Konya dogumlu olan Celal Candan, is-
tanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden
mezun olduktan sonra serbest avukathk
yapmistir. Sirasiyla VakifBank Anadolu Ya-
kasi Hukuk isleri Midiirliigii, Halk Leasing
vonetim Kurulu Uyeligi, Halk Emeklilik
vonetim Kurulu Uyeligi ve Halkbank Kredi
Risk Tasfiye Daire Baskanhgi gorevlerini
Gstlenmistir. 22 Eyltil 2020 tarihinden itiba-
ren Turkiye Halk Bankasi A.S.de Kredi Risk
izleme ve Yasal Takip Genel Mudiir Yardim-
ciligi gérevini yurtiten Candan, evli ve (g ¢o-
cuk babasidir.

Arif Cokcetin
Yonetim Kurulu Oyesi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Genel Miidiir Yardimcisi; Kredi izleme, De-
gerlendirme ve Derecelendirme

istanbul Universitesi SBF Maliye Bélimii
mezunu olan Arif Cokcetin, bir stire Maliye
Bakanhgi'nda calistiktan sonra 1996 vyilin-
dan itibaren VakifBank’ta cesitli birim ve
subelerde mali analist, midir ve basgkan
unvanlariyla gérev yapmistir. 13.07.2020 ta-
rihinde Genel Mddur Yardimcaisi olarak ata-
nan Cokcetin; Kredi izleme, Degerlendirme
ve Derecelendirmeden sorumlu Genel Mi-
dir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

2013-2019 yillari arasinda Vakif Faktoring
A.S!de Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir,
2019 yilinda KKB'ye Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanan Cokgetin, Mart 2020 - 2021
tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Baskan-
g1 gdrevini Ustlenmistir. Cokcetin, Mart
2021 tarihinden itibaren KKB Yonetim Ku-
rulu Uyesi olarak gérevine devam etmek-
tedir.
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Ege Giiltekin
Yonetim Kurulu Oyesi

Akbank T.A.S.
Genel Mudiir Yardimaisi; Kredi izleme ve
Takip

1869 Aydin dogumlu olan Ege Giltekin,
Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi
Bolimii'nden lisans, Johns Hopkins Uni-
versitesi Carey Business School'dan yiiksek
lisans derecesine sahiptir. 1992 yilinda Zira-
at Bankasi Bankacilik Okulu'nu bitirdikten
sonra Osmanli Bankasi Teftis Kurulu'nda is
hayatina baslamistir. Halihazirda Akbank
TA.S. Kredi izleme ve Takip Genel Mudiir
Yardimcihgl gorevini ylriten Gultekin, Ma-
yis 2015 tarihinden itibaren KKB Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Sahismail Simsek
Yonetim Kurulu Uyesi

T.is Bankas! A.S.
Genel Miidiir Yardimcisi; KOBI ve isletme
Bankaciligi Satis Béliimii, KOBI ve isletme
Bankacihgl Pazarlama Bélimi, Tarim Ban-
kacihg) Pazarlama Bolimii ve Ticari Banka-
ailik Uriin Bélimii

18968 yilinda Erzurum'da dogan $Sahismail
Simsek, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi Maliye Bolimd mezunudur. 1992
yihinda Yenisehir/Ankara subesinde memur
olarak goreve baslayan Simsek, 1995-2007
yillari arasinda Sultanhamam Subesi'nde
sirasiyla Servis Yetkilisi, 2. Midir ve Mudar
Yardimcihgl, 2007-2012 yillari arasinda Ti-
cari Bankacilik Uriin Midiirligii'nde Midiir
Yardimcihgi ve Birim Madirlagd, 2012-2016
yillari arasinda Avcilar Ticari Subesi'nde
Sube Mdidurligl gorevlerinde bulunmus-
tur. 2016 yilindan itibaren Ticari Bankacihk
Satig Bolumu Bolim Mdddrd olarak gérev
yapan Sahismail Simsek, 28 Kasim 2017
tarihinde Genel Middr Yardimcilligi'na
atanmistir. Simsek, Mart 2018 tarihinden
bu yana KKB Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmaktadir.

Ahmet Fala
Yonetim Kurulu Uyesi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Baskan; Kredi Risk izleme ve Yapilandirma
Bolimi

1979 yilinda Ankara'da dogdu. 2002 yilinda
Ankara Universitesi S.B.F. Calisma Eko-
nomisi ve Endustri iliskileri Bolumii’'nden
mezun oldu. 2005 yilinda bankamizda M-
fettis Yardimcisi olarak goreve basladiktan
sonra siraslyla Miifettis, Kredi Risk izleme
ve Kredi Risk Tasfiye Bolim Bagkanlikla-
rinda Yapilandirma Ydéneticisi, Ambarli-Av-
cilar, Availar ve Bakirkdy Subelerinde Sube
Yoneticisi olarak gbrev yapti. Nisan 2021
tarihinden itibaren ise Kredi Risk izleme ve
Yapilandirma Bolim Baskani olarak gorevi-
ne devam etmektedir.

Mehmet Erkan Akbulut
Yonetim Kurulu Uyesi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Mddir Yardimcisi - Krediler

Mehmet Erkan Akbulut 1989 yilinda An-
kara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
isletme Béliimii'nden mezun olmustur. Is
hayatina 1990 yilinda Yapi Kredi'de Miifet-
tis Yardimcisi olarak baslamistir. Miifettis-
lik kariyerinin devaminda sirasiyla Krediler
Yonetimi'nde Birim Yonetmeni, Kurumsal
Bankacilk Yonetimi ve Ticari Bankacilik
Yonetimleri'nde Direktorlik gérevlerin-
de bulunmustur. 2009-2013 arasinda Yapi
Kredi Azerbaycan'da Krediler Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev almistir. Yapi Kre-
di'ye déntsilinde 2013-2018 déneminde Ku-
rumsal ve Ticari Krediler izleme ve Tasfiye
Direktorligt ve Grup Direktorligi gorevle-
rinde bulunmustur. 2018-2020 arasinda Ku-
rumsal ve Ticari Kredi Tahsis Grup Direktorl
olarak cahismistir. Agustos 2020 tarihinden
Agustos 2021 tarihine kadar Tahsilat ve
Tasfiye Yonetim Baskani olarak goérev yap-
mistir. 2021 Agustos itibariyla Yapi Kredi
Bankasi Krediler Genel Mudir Yardimcisi ve
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icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Akbulut
ayrica, Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Lea-
sing ve Kredi Kayit Birosu Yénetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini de yerine getirmektedir.

Veysel Sunman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir V.

1967 Sakarya dogumlu olan Veysel Sun-
man, calisma hayatina 1988 yilinda Pamuk-
bank T.A.S.de baslamistir.

1994 yilina kadar Pamukbank T.A.S. Kredi
Risk izleme Béliimii'nde goérev alan Sun-
man, 1994-2001 yillar arasinda Osmanli
Bankasi A.S. Kredi izleme Birimi Mudurligi
gorevini Ustlenmistir.

Takip eden 2002-2005 vyillari arasinda T.
Halk Bankasi A.S. Kredi Risk izleme Daire
Baskani ve 2005-2007 yillari arasinda MNG
Bank'ta i¢ Kontrol ve izleme Merkezi Bélim
Baskani olarak gorev almistir. Son olarak
2007 yihnda baslamis oldugu T.C. Ziraat
Bankasi A.S. Kredi Risk izleme Béliim Bas-
kanhgi gbrevini Mayis 2020 tarihine kadar
sdrddrmdstar.

2008 yilindan bu yana KKB Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi Uyeligi gérevini de es
zamanl yiriten Sunman, KKB'nin tim di-
namiklerine hakim olup KKB'nin genisleyen
riin-hizmet altyapisi, Risk Merkezi adina
yuratdlen faaliyetlerin baglatiimasi, KKB
faaliyet alaninin reel sektdrii de kapsayacak
sekilde genisletilmesi, Findeks Platformu,
KKC Raporu, Elektronik Teminat Mektubu
ve KKB Anadolu Veri Merkezi Projesi’nin
hayata gecirilmesi gibi pek cok kilometre
tasinin olusumunda aktif gérev almistir.

Yonetim Kurulu Gyeliginin yaninda, 2010 ve
2019 yillarinda Yénetim Kurulu Baskanlig
gorevlerini de Ustelenen Sunman, Mayis
2020 itibariyla Kredi Kayit Burosu'ndaki go-
revine baslamistir.
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Veysel Sunman Abdullah Bilgin Koray Kaya
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Bilgi Teknolojileri ve AR-GE KKB ve Findeks is Yonetimi
Mudiir V. Bolumi Bolum

Genel Midur Yardimcisi Genel Midr Yardimcisi

inci Tiimay Ozmen

Orkun Deniz

Serdar Colak

Risk Merkezi Koordinasyon Risk Yénetimi Bolimi o Finansal Raporlama ve Mali isler
Bolimii Genel Midiir Yardimcisi Bolum
Genel Midiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
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Serkan Siyasal

Uriin Yénetimi ve Gelistirme
Bolimii

Direktor

Ali Kemal Cenk Nil Durukanoglu
I¢ Denetim B6limiu . Insan Kaynaklar Bolimii
Genel Miidiir Yardimcisi Direktor
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Ersan Rasim Hosrik Hazar Tuna
Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon y ic Kontrol Béliimii
Bolumi Direktor

Direktor
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Veysel Sunman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiir V.

1967 Sakarya dogumlu olan Vey-
sel Sunman, calisma hayatina
1988 yilinda Pamukbank T.A.S 'de
baslamistr.

1994 vyilina kadar Pamukbank
TA.S. Kredi Risk izleme Bélii-
mi'nde gbrev alan Sunman,
1994-2001 vyillan arasinda Os-
manl Bankasi A.S. Kredi izleme
Birimi Mdddrlagu gorevini dst-
lenmistir.

Takip eden 2002-2005 vyillari ara-
sinda T. Halk Bankasi A.S. Kre-
di Risk izleme Daire Baskani ve
2005-2007 yillari arasinda MNG
Bank'ta ic Kontrol ve izleme Mer-
kezi Bolim Bagkani olarak gérev
almistir. Son olarak 2007 yilinda
basglamis oldugu T.C. Ziraat Ban-
kasi A.S. Kredi Risk izleme Blim
Baskanligr gorevini Mayis 2020
tarihine kadar strdrmdstdr.

2008 yilindan bu yana KKB Yone-
tim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyeligi gérevini de es zamanliyii-
riten Sunman, KKB'nin tim di-
namiklerine hakim olup KKB'nin
genisleyen drin-hizmet altyapi-
si, Risk Merkezi adina ydrdtdlen
faaliyetlerin  baslatilmasi, KKB
faaliyet alaninin reel sektorii de
kapsayacak sekilde genisletilme-
si, Findeks Platformu, KKC Rapo-
ru, Elektronik Teminat Mektubu
ve KKB Anadolu Veri Merkezi
Projesi'nin hayata gecirilmesi gibi
pek cok kilometre tasinin olusu-
munda aktif gérev almistir.

Yonetim Kurulu dyeliginin yanin-
da, 2010 ve 2019 yillarinda Yone-
tim Kurulu Bagkanligr gérevlerini
de (stelenen Sunman, Mayis
2020 itibanyla Kredi Kayit Biiro-
su'ndaki gérevine baglamistir.

Abdullah Bilgin
Bilgi Teknolojileri ve AR-GE Bd-
limii

Genel Midir Yardimcisi

is hayatinda 36 yillik deneyime
sahip olan Abdullah Bilgin, 1985
yihnda Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi Bilgisayar Mihendisligi
Bolumd'nden mezun olmustur.
2002 yilinda Istanbul Universi-
tesi Uluslararasi lliskiler Bélii-
mi'nde yiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Kariyerine 1986
yilinda Bilpa A.S.de baslayan Bil-
gin, ABD'de John Deere firmasin-
da Sistem Yoneticiligi yapmistir.
Ardindan, 2012 yilina kadar Yapi
Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri
Bolumd'nde Sistem ve Network
Yonetimi'nden Sorumlu Direk-
torlik ve Alternatif Dagitim Ka-
nallar’'nda Self-Servis Bankacilik
Crup Muddrlagu gérevlerini yi-
ritmastdr. Kasim 2012'den bu
yana KKB'de Bilgi Teknolojiler ve
AR-GE Bolumi'nden Sorumlu
Cenel Mudiar Yardimaisi olarak
gbrevini sirddrmekte olan Ab-
dullah Bilgin, KKB'nin dijital do-
nisim, KKB Anadolu Veri Merke-
zi Yonetim ve isletim faaliyetleri
ile beraber KKB'nin Bulut hizmet-
leri calismalarini yrdtmektedir.

Koray Kaya ]
KKB ve Findeks Is Yonetimi Bo-
limii

Genel Midir Yardimcisi

Bankacilik sektérinde 26 vyillik
tecriibeye sahip olan Koray Kaya,
Yildiz Teknik Universitesi M-
hendislik Fakiltesi, insaat M-
hendisligi Bolumd mezunudur.
1991-1994 vyillari arasinda ABD'de
MBA egitimini tamamlamis olan
Kaya, kariyerine 1995 yilinda Ga-
ranti Bankas’'nda baslamistir.
Tarkiye'deki ilk bireysel krediler
skorlama sistemlerinden birinin
olusturulmasinda o6nci rol dst-
lenmistir. Kaya, Garanti Banka-
s’'nda calistigl sirece tiketici
kredileri, kredi kartlari ve kiguk
isletme kredi basvurular icin
kredi otomasyon sistemleri ta-
sarlamig, 2004 yilinda ise Experi-
an'da Danisman olarak calismaya
baslamistir. Tirkiye'deki hemen
hemen her bankada danismanlk
ve kredi kararlarinin otomasyonu
ile ilgili projelerde dnemli gdrev-
ler Gstlenmistir. KKB'nin skorkart
altyapisinda kullanilan musteri
dizeyindeki iyi/kétd  tanimini
yaratmis, 2005-20089 villari ara-
sinda ise TEB'de Bireysel Krediler
Tahsis Bolum Direktérd olarak
gbrev yapmistir. Bu dénem iceri-
sinde Banka'nin bireysel krediler
onay altyapisinin gindn kosul-
larina gére modernizasyonunun
saglanmasina oncilik etmistir.
2009 yilinda Akbank’ta Bireysel
Krediler izleme ve Tahsilat Bo-
[imd Bagkani olarak calismaya
baslayan Kaya, KKB'nin Yénetim
Kurulu'nda da yer almistir. Ocak
2012'de yine ayni kurumda Birey-
sel Krediler Tahsis Boltim Bagkani
olarak atanmistir. Kaya, Mayis
2012'den bu vyana bulundugu
KKB'de KKB ve Findeks is Yéne-
timi Bolumu Genel Mudir VYar-
dimaisi olarak ¢alismaya devam
etmektedir.
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Orkun Deniz
Risk Merkezi Koordinasyon Bo-
limii

Genel Midir Yardimcisi

1995 vyilinda Bogazici Universi-
tesi Bilgisayar Muhendisligi bo-
|[iminden mezun olan Orkun
Deniz, akademik kariyerine Ye-
ditepe Universitesi'nde devem
ederek 6nce MBA, daha sonra
da yonetim ve organizasyon ala-
ninda doktora derecesi almistir.
is yasamina Akbank Bilgi Islem
Bolimd’'nde  yazihmar  olarak
baslamistir. 1997 yilinda katildigi
Kredi Kayrit Birosu'nun kurucu
ekibi icinde yer alarak Turkiye'nin
ilk kredi biro sisteminin hayata
gecirilmesinde aktif rol almistir.
KKB'nin tamamen kendi kaynak-
laryla kurdugu Kurumsal Biro
Sistemi'nin  tasanmini yapmig
ve gelistirme sdrecini yonetmis-
tir. Profesyonel kariyerine Fortis
Bank'ta devam etmis ve Kurum-
sal Krediler Bolimi'nde Sistem
Gelistirme, Raporlama, Kredi Po-
litikalar ve Rating'den Sorumlu
Direktdr olarak gbrev yapmistir.
201 yili basinda yeniden katildigl
KKB'nin dénisum sdreci icinde
yer alarak cesitli roller Gstlenmis-
tir. Oncelikle Proje ve Siireg Y6-
netimi Mudurd olarak yeni drdn
ve hizmetler gelistirerek KKB'nin
rin yelpazesinin genislemesini
saglamistir. Daha sonra Bankalar
ve Finansal Kurumlar Birimi Mii-
dird olarak tim finansal sektor
iliskilerini yonetmistir. 15 yildan
uzun KKB kariyeri boyunca ¢ok
sayida ulkenin kredi bdrosu kur-
ma girisimlerine  danismanhk
destegi vermistir. Eylil 2016'dan
beri Tirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi faaliyetlerinden sorumlu
Cenel Mudiar Yardimaisi olarak
gbrev yapmaktadir.
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Serdar Colak
Risk Yonetimi Boliimi

Genel Midir Yardimcisi

is hayatinda 16 yillik deneyime sahip olan Ser-
dar Colak, Robert Kolej'den mezun olduktan
sonra sirasiyla lisans statisiinde, Istanbul
Teknik Universitesi ve New York Devlet Uni-
versitesi Ekonomi Bolumlerini okul birincisi
olarak, yiiksek lisansta ise Bogazici Univer-
sitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Bolimd'nd
tamamlamustir. Colak, profesyanel kariyerine
ABD’nin New York sehrinde SAP Danigsmani
olarak baslamis, burada kazandigi tecriibe
sonrasinda PwC Tiirkiye istanbul ofisinde
calisma hayatina devam etmistir. PwC Trki-
ye istanbul ofisinde Risk, Siirec ve Teknoloji
Hizmetleri Bolim( blnyesinde Middr olarak
gorev yapmistir. Finans sektdriinde genis
tecribesi bulunan Colak'in uzmanhk alanlar,
kurumsal risk yonetimi, bilgi sistemleri yo-
netisimi, bilgi giivenligi, is strekliligi, SOX IT,
finans sektériinde bulunan sirketlerine dair
organizasyonel ve slrecsel yapilandirma ve
BDDK bilgi sistemleri denetimleri olarak si-
ralanmaktadir. Colak, PwC Tiirkiye istanbul
Ofisi icerisinde banka, sigorta, finansal kira-
lama ve sermaye piyasasi araci kurumlari gibi
cesitli finansal kuruluslar nezdinde denetim
ve danismanlik hizmetlerine dair projelerde
bulunan ekiplerden sorumlu yonetici olarak
gorev almistir. Turkiye, Almanya, Yunanistan
ve Portekiz'de bulunan banka ve istirakle-
ri nezdinde ydritilen BDDK bilgi sistemleri
denetimlerinden sorumlu bagimsiz denetci
olarak BDDK'ya raporlamalarda bulunmustur.
Bilgi Sistemleri Denetcisi (CISA), ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 22301
is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetcisi
unvanlarina sahip olan Colak, Nisan 2014'ten
bu yana bulundugu KKB'de Risk Y&netimi
Bolimu Genel Muddr Yardimeisi olarak Bilgi
Guvenligi, Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal
Mimari ve Sireg Yonetimi ekiplerinin yoneti-
minden sorumlu Ust Yénetim Temsilcisi ola-
rak gdrevini strdirmektedir. Colak yonetimin-
de calismalarini strdiren KKB Bilgi Guvenligi
ekibi 2018 yilinda Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgesinde “Yilin Givenlik Ekibi" secildigi Fi-
reEye Excellence Awards'tan Tirkiye'ye 6diil-
le dénen ilk kurum olmustur.

inci Tiimay 6zmen
Finansal Raporlama ve Mali Isler Boliimii

Genel Midir Yardimcisi

is hayatinda 26 yillik deneyime sahip olan inci
Timay Ozmen, Saint Benoit Fransiz Lisesinde
egitimini tamamladiktan sonra, 1995 yilinda
Bogazici Universitesi isletme Béliimiinden
dereceyle mezun olmustur. Profesyonel is
hayatina 1995 yilinda Ernst & Young denetim
firmasinda baslayan ve finans sektorindeki
bircok kurulusun denetim hizmetlerinde gé-
rev alan Ozmen, 2000 yilinda serbest muha-
sebeci mali misavir unvanini almig ve ayni
firmada Muddr olarak faaliyetlerini strddr-
mustdr. 2000-2012 yillarn arasinda Yapi Kre-
di Leasing’de Mali isler, Biitce Raporlama ve
Operasyaondan Sorumlu Genel Mddr Yardim-
cisi gbrevini yariatmis, Leasing BDDK intibak
streci ve Kocbank-Yapi Kredi Bankasi birlesme
sureclerinde aktif rol tstlenmistir. Mayis 2012
itibariyla KKB'de goreve baslayan Ozmen,
Ekim 2014'ten bu yana Finansal Raporlama ve
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi olarak gére-
vine devam etmektedir. Ozmen, 2017 yilinda
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Stan-
dartlan Kurulu tarafindan Bagimsiz Denetgi
olarak yetkilendirilmistir.

Ali Kemal Cenk
Ic Denetim Bolimii

Genel Midir Yardimcisi

is hayatinda 21 yillik deneyime sahip olan Ali
Kemal Cenk, Orta Dogu Teknik Universitesi
isletme Bolim mezunudur. Cenk, 2000-2012
yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli Mura-
kibr, Grup Baskani, 2011 FSAP Goérusmeleri
Koordinatérd ve Denetim Daire Bagkan Ve-
kili olarak cesitli gorevlerde bulunmustur.
Bu kapsamda, BDDK'nin denetim sistemini
yeniden olusturdugu Risk Odakl Denetim
projesinde proje grubunda 6nemli gorev al-
mistir. Fed denetimlerine iliskin Risk Odakli
Denetim projesi amacli bir aylik bir uygula-
mada bulunmusg, FDIC kapsaminda ¢alismalar
ylratmustdr. 2007-2009 déneminde Boston
College MBA-MSF ¢ift diploma ile MBA ve Fi-
nans yiksek lisansini tamamlamistir. BDDK
denetimlerinde bircok farkl yasal konularin
ve i¢ sistemler, bilgi yonetimi denetimlerinin
yani sira Hollanda ve Almanya’'da denetimler
ylratmustdr. ABD'de Risk Yonetimi, Basel
l1-111, i¢ kontrol ve bankacilik ile ilgili bircok
egitiminin yani sira COBIT, TFRS, Uluslararasi
Muhasebe Standartlar, Oliver Wyman Risk
Yonetimi Avrupa Merkez Bankasi Eurosystem
Makro-Mikro Finansal Denetim konularinda
egitim ve sertifikalari bulunmaktadir. Nisan
2012'de basladigl KKB'deki gérevini halihazir-
da Ic Denetim Genel Miidiir Yardimcisi olarak
surdirmektedir.
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Nil Durukanoglu
Insan Kaynaklan Béliimii

Direktor

insan Kaynaklar alaninda cesitli
kurumlarda 23 yili askin sdredir
gorev alan Nil Durukanoglu, 1999
yilinda istanbul Universitesi'nde
Siyasal Bilgiler Fakdltesi, Maliye
Bolimu ve 2019 yilinda Bahcese-
hir Universitesi'nde MBA egitimi-
ni tamamlamistir.

Kariyerine 1998 vyilinda Pamuk-
bank'ta baslayan Durukanoglu,
2002 yilinda Fortis Bank'ta Kali-
te ve Egitim Mudurd, 2005-2013
yillari arasinda Tirkiye Ekonomi
Bankasi'nda ise Alim ve Kariyer
Planlama Muddrd, 2013-2017
yillari arasinda ise yine ayni ban-
kada insan Kaynaklar is Ortagi
gOrevini yuratmastar.

2017 yilinda DenizBank'a katilan
Durukanoglu, calistigi  doénem
icerisinde Banka'nin Akademi Ge-
lisim Bolum Mudarldgl gorevini
Ustlenerek, Egitim, Celisim, De-
gerlendirme Merkezi, Organizas-
yonel Gelisim ve Stratejik insan
Kaynaklart stre¢ yonetiminde
2020 yilina kadar aktif olarak rol
almistir.

Son olarak, Boyner Holding biin-
yesinde insan Kaynaklari Direkto-
ri olarak gorev alan Durukanoglu,
2020 yilinda KKB ailesine katila-
rak, insan Kaynaklari Direktorii
olarak gorevini sirdirmektedir.

Serkan Siyasal
Uriin Yonetimi ve Gelistirme Bo-
limi

Direktor

2006 yilinda Marmara Universi-
tesi Hukuk Fakiltesi'nden me-
zun olan Serkan Siyasal, kariyeri
boyunca ddeme sistemleri, trin
gelistirme, is gelistirme, risk
yénetimi gibi bircok farkli alan-
da gorev alarak deneyim sahibi
olmustur. Garanti Odeme Sis-
temleri binyesinde basladigl is
hayatinda kurum  binyesinde
tahsilat takip sisteminin kurul-
masl, Shop&Miles kredi kartimnin
hayata gecirilmesi, Garanti Ban-
kasi-Osmanl Bankasi birlesmesi
ve banka satig kanallarinin ye-
niden yapilandirimasi gibi kritik
projelerde &nemli gbrevler st-
lenmistir. Betek Boya blinyesinde
Cagr Merkezi ve Sadakat Yone-
timi Sistemlerinin  kurulumunu
gerceklestirmistir. Calisma haya-
tina daha sonra Digbank Risk Y6-
netimi biinyesinde Proje Yéneti-
cisi olarak devam etmis, Digbank
bireysel kredi ve kredi karti bas-
vuru sistemlerinin yeniden yapi-
landinlmasini gerceklestirmistir.
2006 yilinda kendi girisimini ku-
rarak 6deme sistemleri alaninda-
ki tecriibeleriyle finans sektorine
katkl saglamaya devam etmis-
tir. Dort yillik sdrecin ardindan
Provus sirketinde Genel Mudir
Danigmanligini  Ustlenen Siya-
sal, Provus'un MasterCard'a sa-
tisi siirecinde cok sayida projede
gorev almistir. 2012 yihinda Karar
Destek Sistemleri Mudird olarak
KKB kadrosuna katilarak, 2014 yi-
linda Findeks Pazarlama ve Satig
Madarldgd rolind dstlenmistir.
Bu donemde KKB uzmanligini
reel sektdr ve bireylerle bulustu-
ran Findeks platformunun haya-
ta gecirilmesi, satis kanallar ve
saha yapilanmasinin kurulmasi,
uzaktan misteri kabuldl, uzaktan
misteri dogrulama, elektronik
muvafakat sistemi gibi Findeks'e
yon veren calismalar yonetmis-
tir. 2016 yilinda Uriin Yonetimi
ve Celistirme Madarltgd’'nd dst-
lenerek, finans ve kamu sektor-
lerinin dijitallesmesine 6ncilik
eden, reel sektorde seffaf ve veri
bazli ticaretin 6niind acan ¢ok sa-
yida Uriinlin devreye alinmasinda
rol almistir. Siyasal, 2020 yilindan
bu yana Uriin Yénetimi ve Gelis-
tirme Direktorligi'nt yuritmek-
tedir

Ersan Rasim Hosrik
Yasal Uyum, Hukuk ve Operas-
yon Boliimi

Direktor

is hayatina 2006 yilinda Yapi Kre-
di Bankasi'nda Mufettis Yardim-
cisi olarak baslayan Ersan Rasim
Hosrik, Sube Denetimi, Genel
Mudurltk Denetimi ve Sorustur-
ma birimlerinde go6rev almistir.
2012 yilinda Teftis Kurulu'ndan
ayrilarak Uyum Ofisi’nde sirasiyla
Mali Suclar Onleme Yoneticiligi
ve Bankacihk Mevzuati Maddr-
gl gorevlerinde bulunmustur.
Uyum Ofisi'ndeki gbrevi sire-
since Bankacilik Diuzenleme ve
Denetleme Kurumu ve Gamrik
ve Ticaret Bakanlhgl denetimle-
rinin  koordinasyonunda gbrev
almig, Tdrkiye Bankalar Birligi
caligma gruplarinda temsilcilik
yapmis ve Tuiketicinin Korunma-
si Kanunu'nun bankacilikla ilgili
yonetmeliklerinin  hazirlanmasi
calismalarinda yer almistir. Hazi-
ran 2016 tarihinde KKB'ye katilan
Ersan Hosrik, Yasal Uyum, Hukuk
ve Operasyon Baélim Direktori
olarak gorevini surddrmektedir.
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!-Iazar Tuna
I¢ Kontrol Béliimii

Direktor

is hayatinda 16 yillik tecribeye
sahip olan Hazar Tuna, Uskidar
Amerikan Lisesi'nde egitimini
tamamladiktan sonra, 2005 yi-
linda Purdue Universitesi Bilgi-
sayar Mihendisligi Bolimd'nden
mezun olmustur. 2012 yilinda
Bogazi¢i Universitesi Executive
MBA VYiksek Lisans programini
tamamlamistir. Kariyerine 2006
yiinda Deloitte denetim firma-
sinda Kurumsal Risk Hizmetleri
Bolumd’'nde baslayan Tuna, ban-
kalarda bagimsiz bilgi sistemleri
denetimlerinde, reel sektdrde
bilgi sistemleri risk glivencesi ve
Sarbanes-Oxley denetim c¢alis-
malarinda gdrev almistir. 2008-
2013 yillarinda Yapi Kredi Banka-
si'nda Bilgi Teknolojileri Denetimi
Bolimi'nde kariyerine devam
eden Tuna, ayrica tim UniCre-
dit Grubu'nda kullaniimak tzere
tasarlanan denetim ig akisgl yazi-
limmin pilot kurulum calismala-
rni yardtmuas ve final strimin
sekillendirilmesinde @&nemli rol
almistir. Bilgi Sistemleri Denetgi-
si (CISA), i¢ Kontrol Profesyoneli
(CICP), 1SO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistermni ve IS0 22301 Is
Sdrekliligi Yonetim Sistemi Bag
Denetgisi unvanlarina sahip olan
Tuna, Nisan 2013'ten bu yana
KKB'de i¢ Kontrol Direktérii ola-
rak gdrevini sirdirmektedir.



UYELER

Uye Tiirii 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Banka 53 52 52 52 o o
Faktoring 69 62 €1 o o o
Finansal Kiralama 29 26 25 2 53 -
Tuketici Finansman 12 14 14 14 15 15
Varlik Yonetim Sirketi 12 15 13 18 ” i
Sigorta ve Diger 10 M 12 13 3 "
Toplam 185 180 vz 180 181 —

*KKB'nin iye sayisi 31 Aralik 2021 itibariyla 185 olup bu rakam Risk Merkezi (RM) iizerinden hizmet verilen iiyeleri tanimlamaktadir.

BANKALAR

ADABANK AS.

AKBANK T.A.S.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
ALTERNATIF BANK A S.

ANADOLUBANK A.S.

ARAP TURK BANKASI A.S.

BANK MELLAT MERKEZi TAHRAN-ISTANBUL
TURKIYE MERKEZ SUBESI

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.
BANK OF CHINA TURKEY A.S.
BANKPOZITIF KREDI KAL BANK A.S.
BIRLESIK FON BANKASI A S.

BURGAN BANK A S.

CITIBANK A.S.

D YATIRIM BANKASI A.S.

DENIZBANK A.S.

DEUTSCHE BANK A.S.

DILER YATIRIM BANK A.S.

FIBABANKA A.S.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S.
GSD YATIRIM BANK A S.

HABIB BANK LIMITED MERKEZi PAKISTAN-
ISTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI

HSBC BANK A.S.
ICBC TURKEY BANK A.S.

INTESA SANPAQLO S.PA. ITALYA ISTANBUL
MERKEZ SUBES

ILLER BANKASI
ING BANK A.S.

[STANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL
ASSOCIATION M[ERI(EZi COLUMBUS OHIO
ISTANBUL TURKIYE SUBESI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.

MUFG BANK TURKEY A.S.

NUROL YATIRIM BANK A.S.

ODEA BANK AS.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

QNB FINANSBANK A.S.

RABOBANK A.S.

SOCIETE GENERALE S.A. PARIS MERKEZI
FRANSA ISTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI
TURK A.S. GENEL MUDURLUGU

SEKERBANK T.ALS.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

T. GARANTI BANKASI A S.

T. SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

TURKISH BANK A.S.

TURKLAND BANK A.S.

TURK EKONOMIi BANKASI A.S.

TURKIVE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

TURKIVE HALK BANKASI AS.

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI AS.

TURKIVE iS BANKASI A.S.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.

VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

FINANSAL KiRALAMA SiRKETi

AGET FINANSAL KIRALAMA A.S.

AK FINANSAL KIRALAMA A S.
ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA A S.
ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.
ARI FINANSAL KIRALAMA A S.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A S.
BURGAN FINANSAL KIRALAMA A.S.

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A S.
DENIZ FINANSAL KIRALAMA A.S.
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.
HALK FINANSAL KIRALAMA A S.

ING FINANSAL KIRALAMA A.S.

IS FINANSAL KIRALAMA A S.

MERCEDES BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A S.
PERVIN FINANSAL KIRALAMA A.S.

ONB FINANS FINANSAL KIRALAMA A S.
SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A S.
SEKER FINANSAL KIRALAMA AS.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

VFS FINANSAL KIRALAMA A S.

YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A.O.
YATIRIM FINANSAL KIRALAMA A.S.




FAKTORING SiRKETLERI

ABC FAKTORING A.S.

SIRINOGLU FAKTORING A.S.
TAM FINANS FAKTORING A.S.

VARLIK YONETiM SiRKETLERi

ADIL VARLIK YONETIM A.S.

ACAR FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING A.S.

ARMADA VARLIK YONETIM A S.

AK FAKTORING A.S.

TRADEWIND FAKTORING A.S.

ARSAN VARLIK YONETIM A S.

AKDENIZ FAKTORING A.S.

TUNA FAKTORINC A.S.

BIRIKIM VARLIK YONETIM A S.

AKIN FAKTORING A.S.

ULUSAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.

BIRLESIM VARLIK YONETIM A S.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI A S.

VAKIF FAKTORING A.S.

BOGAZICI VARLIK YONETIM A.S.

ARENA FAKTORING A S.

VDF FAKTORING A.S.

DENGE VARLIK YONETIM A S.

ATILIM FAKTQRING A.S.

YAPI KREDI FAKTORING A S.

DIRIKER VARLIK YONETIM A.S.

BASER FAKTORING A.S.

YASAR FAKTORING A.S.

DOGRU VARLIK YONETIM A.S.

BAYRAMOGLU FAKTORING A S.

YEDITEPE FAKTORING AS.

DUNVA VARLIK YONETIM A S.

BIEN FINANS FAKTORING A.S.
C FAKTORING A.S.
CREDITWEST FAKTORING A.S.

ZORLU FAKTORING A.S.

TUKETiCi FINANSMAN SiRKETLERI

ALJ FINANSMAN A.S.

EFES VARLIK YONETIMI A.S.
EMIR VARLIK YONETIM A S.
GELECEK VARLIK YONETIMI AS.

CAGDAS FINANS FAKTORING HiZMETLERI A.S.

DORUK FINANSMAN A.S.

HEDEF VARLIK YONETIM A.S.

COZUM FAKTORINC A.S.

EVKUR FINANSMAN A S.

ILKE VARLIK YONETIM A S.

DENIZ FAKTORING A.S.

HEMENAL FINANSMAN A S.

ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.

DESTEK FINANS FAKTORING A.S.

KQC FIAT KREDI FINANSMAN A S.

MEGA VARLIK YONETIM A S.

DEVIR FAKTORING HiZMETLERI A.S.

KOC FINANSMAN A S.

MET-AY VARLIK YONETIM A S.

DOGA FAKTORING HIZMETLERI A.S.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A S.

ORTAK VARLIK YONETIM A S.

DORUK FAKTORING A S.

ORFIN FINANSMAN A S.

SUMER VARLIK YONETIM A S.

EKO FAKTORING A S.

SEKER FINANSMAN A.S.

EKSPO FAKTORING A.S.

TEB FINANSMAN A S.

FIBA FAKTORING A.S.

TIRSAN FINANSMAN A S.

YUNUS VARLIK YONETIM A S.

BIRLESIK IPOTEK FINANSMANI A S.

GARANTI FAKTORING A S.

TOM FINANSMAN A.S.

BORSA [STANBUL A S.

GSD FAKTORING A.S.

TURKCELL FINANSMAN A.S.

JCR AVRASYA DERECELENDIRME A.S.

HALK FAKTORING A.S.

TURK FINANSMAN A.S.

KREDI GARANTI FONU A.S.

HUZUR FAKTORING A.S.

VFS FINANSMAN AS.

ING FAKTORING A S.

VODAFONE FINANSMAN A.S.

iSTANBUL FAKTORING A.S.
IS FAKTORING FINANSMAN HiZMETLERI A.S.
KAPITAL FAKTORING A S.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

SiGORTA SiRKETLERi

AKSIGORTAAS.

KENT FAKTORING A.S.

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

KREDI FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.
LIDER FAKTORING A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI A S.
MNG FAKTORING HIZMETLERI A S.

OPTIMA FAKTORING A.S.

PARA FINANS FAKTORING HiZMETLERI A.S.
QNB FINANS FAKTORING A.S.

SARDES FAKTORING A.S.

SUMER FAKTORING A.S.

SEKER FAKTORING A.S.

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS MERKEZi ISPANYA
TURKIYE ISTANBUL SUBESI

COFACE SIGORTA A S.

EULER HERMES SIGORTA A.S.
EUREKO SIGORTA A.S.

GULF SIGORTA A.S.

TURK REASURANS A.S.
TURKIVE SIGORTA A.S.

UNICQO SIGORTA A.S.

T.C. KUGUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI
GELISTIRME VE DESTEKLEME IDARESI
BASKANLIGI

TURKIYE TARIM KREDi KOOPERATIFLERI
MERKEZ BIRLICI




KKB, UZMANLIGI ILE
YURT DISINDA DA
FARK YARATIYOR.

Deneyimi ve uzmanhigini yenilikgi Grin

ve faaliyetlerine yansitan KKB, hizmet ve
yeniliklerinin gtictyle fark yaratiyor, diinyanin
en iyi kredi bdrolarindan biri olarak konumunu
pekistiriyor. KKB, yurt disindaki kredi blrolari
ile is birlikleri ve projeler gerceklestirirken,
uluslararasi kredi birosu danismanligi da
sagliyor.







|S BIRIMLERIMIZ
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BiLGi TEKNOLOJILERI VE AR-GE BOLUMU

KKB VE FINDEKS IS YONETIMI BOLUMU

INSAN KAYNAKLARI BOLUMU

RiSK YONETIMi BOLUMU

RISK MERKEZI KOORDINASYON BOLUMU
FINANSAL RAPORLAMA VE MALI ISLER BOLUMU
KKB URUN YONETIMI VE GELISTIRME BOLUMU
YASAL UYUM, HUKUK VE OPERASYON BOLUMU
IC DENETIM BOLUMU

IC KONTROL BOLUMU

KOMITELER







46 BiZ KiMiZ? YONETIM

IS BIRIMLERIMIZ

is BIRIMLERIMiz

FAALIYETLERIMIZ TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

KKB'NIN BIREYLERE VE REEL SEKTORE YONELIK HIZMETLER SUNDUGU
FINDEKS PLATFORMUNUN iHTIYAC DUYDUGU YENILIKLER iCiN
GELISTIRMELERE VIL iCINDE DEVAM EDILMISTIR.

BiLGi TEKNOLOJILERi VE AR-GE BOLUMU
Yazilim Gelistirme Birimi

Bilgi Teknolojileri ve AR-GE Bolimu altinda konumlandirlan birim,
kurum genelinde iletilen drln gelistirme isteklerini, kurumun stra-
tejilerini ve teknolojik trendleri de dikkate alarak gerceklestirmek-
ten sorumludur.

Yazilim Gelistirme Birimi, 2021 yili boyunca, kurumun sdrecleri-
ne uygun olarak ve uygulama gelistirmenin giincel pratiklerini de
(SOLID prensipleri, Design Patterns gibi) kullanarak anlasilabilir,
guvenli, kaliteli, performansh, modiiler, esnek ve hatasiz kod Ureti-
lebilecek bir bakis agisiyla caligmalarina devam etmistir.

Birim, ilgili gorev ve projelere ek olarak bilgi teknolojileri (BT) altya-
pi ve mimarisinin gelistirilmesine yonelik sorumluluklar da tstlen-
mis; yil boyunca, yeni projelerde gérev almanin yani sira kullanima
devam eden drtnlerin degisiklik, bakim ve destek faaliyetlerini de
gerceklestirmistir.

2021 yiliicinde 6ne ¢ikan calismalardan biri, Kurumsal Microservice
Mimarisinin ve gelistirme pratiklerinin kuruma kazandirlmasi fa-
aliyetleri olmustur. Gerek bulut teknolgjilerinin éneminin artmasi
gerekse KKB Finansal Bulut Stratejisi ile paralel olarak 2021 yili ice-
risinde bir projede ilgili pratiklerin kullanimina baslanmistir. Bulut
hizmetleri alanindaki calismalar hizla devam ettirilmektedir. Bu
pratiklerin uygulanmasinda temel amaclardan biri de KKB drinleri-
ni daha hizli Gretim ortamina alabilmek ve 6lcekleyebilmeye yakla-
siminda bulunabilmektir.

Kurumsal Biiro (KRM) Sisteminde de diizenleme yapilarak, tiyelere
yapilan bildirimlerde giinliik yapiya gecilmesi ¢alismasi gercekles-
tirilmistir. KKB'nin ana biro faaliyetlerinden olan skor caligmalari,
yeni modellerin de devreye alinmasi ile devam etmistir. Bireysel
Kredi Notunda yeni versiyona gecilmis, WebSkor ve Ticari Borcluluk
Endeksi (TBE) calismalari yapilmistir.

Risk Merkezi (RM) adina gerceklestirilen bircok projenin gelistirme
faaliyeti devam ederken, KRS sorgusu yapan uygulamalarin socket
yapisindan web service yapisina gecirilmesi, bazi trtinlerin KKB'nin
son teknoloji standardina uygun olarak tekrardan yazilmasi ¢alis-
malari ile uygulama modernizasyonlar yapilmistir.

KKB'nin bireylere ve reel sekttre yonelik hizmetler sundugu Fin-
deks platformunun ihtiyac duydugu yenilikler icin gelistirmelere,
bakim ve giivenlik yamalari caismalarina yil boyunca devam edil-
mistir.

Belge Yonetim Sistemi'nin yayginlastirma calismalari ekibin de
destegi ile stirdiiriilmis ve boylece manuel operasyon ve evrak im-
zalama sirecleri ortadan kaldinlarak is streclerinin dijitallesmesi
konusunda adimlar atilmistr.

Uyeler ve is birimleri disinda BT 6zelinde ihtiyac duyulan triin calis-
malarina da imza atilmistir. Basta yazilim projeleri olmak tzere bir
projenin baslangicindan itibaren proje maliyetini yiksek dogruluk-
ta tahmin edebilecek ve makine 68renmesi yontemlerini kullanan
Efor Hesap Makinesi Projesi gelistirilmis ve pilot kullanima aciimis-
tir. Uriinin fikir ve gelistirme asamalar tamamen KKB calisanlari
tarafindan hayata gecirilmis ve AR-GE projesi olmaya layik goril-
mustdr.

KKB calisanlarinin gerceklestirdigi bir diger Grlin ise Parametrik
Servis ve Test Verisi Sanallastirma Platformu (MOCK) projesi ol-
mustur. Uriin, yazilim gelistirme ve test asamalarindaki servis en-
tegrasyan sorunlarinin gstesinden gelmek, yazihm ve test sireg-
lerini kolaylastirmak ve hizlandirmak tzere gelistirilmis bir servis
sanallastirma uygulamasidir. Bu drin ile dzellikle servis temelli ve
birbirine bagiml uygulamalarda gelistirme ve test asamalarinda
yasanan gecikmelerin 6nine gecilerek bagimhliklarin etkin yonetil-
mesi saglanmistir.

2021 yilinda gerceklestirilen calismalarda ve yeni projelerde, gelis-
tirilen yaziimlarin test coverage oranlari %50'nin altina inmeyecek
sekilde kalite odakl bir yaklagim sergilenmistir.

Celistirilen teknolojilerin takibinin saglanmasi, kurum calisanlari-
nin yetkinliklerinin artiriimasi, degisime adapte olabilmek ve sahip
olunan bilgilerin uygulamaya dogru bir sekilde aktariimasi adina
birim calisanlarina yonelik egitim sirecleri tasarlanmis ve hayata
gecirilmistir.

Birim calisanlari, profesyonel gelisimleri ile AR-GE ve inovasyon
cahsgmalarr icin 6nemli bir parametre olan teknik blog yazilarinin
yayinlanmasi girisimlerine katki saglamak adina ¢alismalar gercek-
lestirmislerdir. Planlanan hazirhklarin 2022 yilinda, kurumsal bakis
acisi ile devreye alinmasi hedeflenmektedir.

2021 yiliicinde dne ¢ikan ¢alismalardan

biri, Kurumsal Microservice Mimarisinin ve
gelistirme pratiklerinin kuruma kazandirilmasi
faaliyetleri olmustur,



KKB “IDC Turkiye DX Summit 2021" ve “DC Tirkiye Financial Servi-
ces Summit 2021" etkinliklerinde “The Challenges and Opportuni-
ties of New Normal in Financial Services” ve “The Future of Intelli-
gence” konulu iki farkli panele katilim saglamistir.

Universite etkinlikleri kapsaminda, Coderspace tarafindan diizenle-
nen “Think Tech Bilisim Kampi"na katilim gerceklestirilerek biligsim
alaninda kariyer hedefleri olan tniversite 6grencilerine basta yazi-
lim gelistirme olmak tzere KKB ve faaliyetleri anlatiimistir.

Veri Amban Uygulamalan

Veri Ambar Uygulamalan Miidurligti; Veri Ambari ve is Zekasi Uy-
gulamalari, CRM Uygulamalar ve ERP Uygulamalar olmak tzere
G¢ ayri disiplinde ¢alismalarina devam etmektedir.

Veri Ambari ve is Zekasi Uysulamalari Ekibi, kurumun hem i¢ hem
de dig misterilerine sunmus oldugu raporlama ve analitik uygula-
malardan sorumludur. 2021 yili icerisinde yapilan yatinm ile biyik
veri platformu ve yeni nesil raparlama drdnleri satin alinmistir. Ya-
pilan ¢alismalar ile kurum ici raporlar bu yeni platform tzerinden
sunulmaya baslanmistir. Risk Merkezi interaktif Veri Platformu
kurularak tyelerin merkezi bir ortamdan raporlara hizli, dinamik ve
glvenli bir sekilde erismeleri saglanmistir. Minferit Sorgulama Uy-
gulamasi’'nin teknolojisi yenilenerek finans sektériiniin operasyo-
nel, yasal rapor ihtiyaclarinin kesintisiz ve maksimum performansla
karsilanmasi saglanmustir. Veri ile ilgili tim calismalarin daha hizh
ve dinamik bir gekilde yapilabilmesine olanak taniyan buyik veri
platformu hazirlanmistir.

Risk Merkezi (RM) Hizmet Katalogunda yer alan
101 hizmet ile KKB Hizmet Katalogunda yer alan
yine 101 hizmet anlik olarak izlenmistir.

Veri Ambari ekibi tarafindan yapilan calisma ile kurum icerisinde
kullanilacak bir veri kalitesi triind gelistirilmis, bu {riin sayesinde
tye bildirimlerinde yapilan veri hatalarinin en kisa siirede tespit
edilmesi saglanmistir. 2022 yili icerisinde Griiniin makine 6gren-
mesi kodlari ile zenginlestirilerek veriden anomalileri 6grenmesi ve
daha akilli bir Griin haline gelmesi hedeflenmektedir.

Findeks uygulamasinin musteri iliskileri modulindn yazilim gelis-
tirmesi ve bakimindan sorumlu olan CRM Uygulamalari Ekibi 2021
yili icerisinde Gb6 Skoru entegrasyon calismalari, akilli CRM uygu-
lamasi, e-posta tekillestirme ¢alismalarinin gerceklestirdigi nemli
projelerde gorev almistir.

ERP Uygulamalari Ekibi, kurumun Satin Alma ve Sézlesme Yone-
timi, Mali isler ve insan Kaynaklari birimleri tarafindan kullanilan
ERP uygulamasinin yazilim destegi ve bu modil tzerindeki yeni
gelistirme ve bakim hizmetlerinden sorumludur. ERP Uygulama-
lari Ekibi, 2021 yili igerisinde faaliyetlerini bu bakis agisi ile devam
ettirirken KKB tarafinda konumlandirilan e-finans uygulamalarinin
ideal lokasyonuna tasinmasi calismasini da gerceklestirmistir.

BT Hizmet Yonetimi Birimi

2021 yili faaliyet doneminde, Risk Merkezi (RM) Hizmet Katalogun-
da yer alan 101 hizmet ile KKB Hizmet Katalogunda yer alan yine
101 hizmet anlik olarak izlenmis ve SLA performans raporlari ile
tum paydaslar bilgilendirilmistir. KKB hizmetlerinin kullanilabilirlik
raporlar haftalik ve aylik olarak, Risk Merkezi (RM) hizmetleri tara-
finda ise yine ayni raporlarin haftalik, 15 giinliik ve aylik periyotlar-
dailgililerle paylasiimasina devam edilmistir. KKB Hizmet Katalogu
glincellenmis, yeni hizmetler ilgili paydaslara ve yénetime rapor-
lanmaya baslanmistir. Risk Merkezi (RM) tarafinda yapilan hizmet
katalogu glincellemeleri TBB Risk Merkezi (RM) ile mutabakata
varilarak sonuclandiriimis, giincel hizmet katalogu tzerinden avai-
lability kullanilabilirlik raporlari paylasiimaya devam etmistir.
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KKB'NIN GUCLU ALTYAPILARI UZERINDEN SUNULAN URUN VE HiZMETLERDEN
UYELERIN KESINTISIZ VE EN UST KALITEDE YARARLANABILMESI ICIN OZEL
|ZLEME SISTEMLERI VE YONTEMLERI KULLANILMAKTADIR.

KKB tarafinda i¢ hizmetlere ait yillik katalog glincellemesi yapil-
mistir. Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi (RMDS) hizmetinin
kullanilabilirlik 8lgimlemesine ve raporlamasina devam edilmekte-
dir. Altyapi tarafinda sunucu kullanilabilirlik raporlamasi anhk ola-
rak bildirilmekte ve haftalik olarak raporlanmaktadir. Ayrica tespit
edilen uyari ve kritik seviyede alarm mesajlari gerekli miidahalele-
rin yapilmasiicin ilgili ekiplere yine anlik olarak yonlendirilmektedir.
TBB Risk Merkezi'ne, dig firmalardan alinan hizmetlerin aylik SLA
performans raporu iletilmeye devam edilmistir. Bilgi Teknolojileri
Bolumi 6zelinde yapilmakta olan agik statdild Servis Yonetimi ka-
yitlarina ait bilgilendirme e-postalari, 2021 yili icerisinde KKB gene-
linde gonderilmeye baslanmistir. Her is gtinii sonunda ilgili ekiplere,
hizmet kesintisi ve hizmet kalitesi konulu Ginlik Hizmet Kalitesi
Durum Raporu iletilmeye devam etmektedir.

KKB'nin giicli altyapilan Gzerinden sunulan Grin ve hizmetleri
tyelerin kesintisiz ve en (st kalitede kullanabilmesi amaciyla 6zel
izleme sistemleri ve yontemleri kullanilmakta, robotik izleme fa-
aliyetleri gerceklestirilmekte, sorunlarin Gyeleri etkilemeden fark
edilerek, soruna déntismeden giderilmesini saglayacak yontemlere
yatinm yapilmaya devam edilmektedir. Bu izleme faaliyetleri kap-
saminda gerek uygulamalarin gerek altyapilarin en detay bilesenle-
ri yakindan izlenmekte ve kapasite yonetimleri de proaktif monito-
ring calismalariyla birlikte takip edilmektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda, 23 farkli misteriye SLA per-
faormans raporlari, enerji tiketim verileri ve kabin loglari aylik peri-
yotlarda iletilmektedir. Enerji, sicaklik ve nem degerleri anlik olarak
izlenmekte ve Servis Yonetimi Uzerinden yonetilmektedir. Yine
KKB Anadolu Veri Merkezi tarafinda, Servis Yénetimi uygulamasin-
dan alinan verilerle olusturulan AVM Biilteni, bolim yoneticileriyle
aylhk periyotla paylasiimaktadir. KKB ve KKB Anadolu Veri Merkezi
tarafinda, dglincd parti firmalarin SLA élciimlemeleri ve ilgili tim
paydaslarla paylasiimasi konusunda ¢alismalara devam edilmekte-
dir.

2022 yilricerisinde, KKB'nin icerisinde her tirlti sorun, hata, sikayet,
danigma ve destek anlaminda tek nokta olarak kurgulanan Cozim
Merkezi Ekibinin kurulmasi ile birlikte tim kayit yonetiminin sire
ve adet bazinda kontrol altina alinmasi planlanmaktadir. Uye ve
Misteri/BT (CSM/ITSM) ayrimi ile birlikte, Servis Yonetimi uygula-
masinda yapisal bir degisiklik yapilacak ve tye/musteri sikayetleri
ile olay kayitlarinin birbirleriyle iliskili ancak farkli alanlarda yonetil-
mesi saglanacaktir. Hizmet-irin eslestirme ¢alismasi tamamlana-
cak ve Uriin Katalogu ile Hizmet Katalogu arasinda bir iliski kurul-
masi saglanacak ve sonrasinda tek kaynaktan beslenerek dinamik
yonetilmesi amaclanmaktadir.

2021 yil faaliyet déneminde, KKB hizmetlerinin availability rapor-
lar haftalik ve aylk olarak, Risk Merkezi (RM) hizmetleri tarafinda
ise yine ayni raporlarin haftalik, 15 giinlik ve aylik periyotlarda ilgi-
lilerle paylagiimasina devam edilmistir. KKB Hizmet Katalogu giin-
cellenmis, yeni hizmetler ilgili birimlere ve yonetime raporlanmaya
baslanmistir. Risk Merkezi (RM) tarafinda yapilan hizmet katalogu
giincellemeleri TBB Risk Merkezi (RM) ile mutabakata varilarak
sonuclandinlmig, giincel hizmet katalogu tzerinden availability ra-
porlari paylasiimaya devam edilmistir.

KKB tarafinda i¢ hizmetlere ait yillik katalog glincellemesi yapil-
mistir. Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi (RMDS) hizmeti-
nin availability 6lciimlemesi ve raporlamasina devam edilmektedir.
Altyap! tarafinda server available raporlamasi anlik olarak bildi-
rilmekte ve haftalik olarak raporlanmaktadir. Ayrica tespit edilen
warning ve critical alarm mesajlari gerekli midahalelerin yapiima-
sticin ilgili ekiplere yine anlik olarak yonlendirilmektedir. TBB Risk
Merkezi'ne (RM), Itelligence firmasinin TBB'ye verdigi SAP hizme-
tinin aylik SLA raporu ve ayrica yine TBB Risk Merkezi'ne (RM),
KKB'nin TBB'ye verdigi SAP hizmetinin aylik SLA raporu iletilmeye
devam edilmistir. Bilgi Teknolojileri Bolumi &zelinde yapiimakta
olan agik statdli Alpha kayitlarina ait bilgilendirme e-postalari,
2021 yili icerisinde KKB genelinde gonderilmeye baslanmistir. Her
is giind sonunda ilgili ekiplere, hizmet kesintisi ve hizmet kalitesi
konulu Gunltk Hizmet Kalitesi Durum Raporu iletilmektedir.

BT Proje, Analiz ve AR-GE Yonetimi Birimi

BT Proje, Analiz ve AR-GE Yonetimi Birimi, 2021 yilinda biinyesinde
bulundurdugu dg farkh disiplin ile gerek bilgi teknolojileri ve AR-GE
yonetisim calismalarini, gerekse KKB biinyesindeki tim bolimle-
rin ihtiyaclannin analiz, planlama ve yiritme calismalarini hayata
gecirmistir.

Birim KKB Istanbul AR-GE Merkezi ve KKB Anadolu Veri Merkezi ol-
mak Uzere 2 ayri lokasyonda calismalarini yiritmektedir. KKB stra-
tejileri dogrultusunda, dcg yillik BT ve AR-GE Strateji Plani'nin olus-
turulmasi ve gincel tutulmasiniile yilhk mevcut insan kapasitesine
gore en verimli sekilde planladigi masterplanin aylik revizyonlarla
en etkin yonetilmesini saglayarak kurum hedeflerinin zamaninda
ve dogru maliyet ile hayata gecirilmesine katki vermektedir. BT ve
AR-GE yonetisiminde aldigi aktif rol ile risklerin belirlenmesi, ta-
nimlanmasl, yonetilmesi ile beraber, seffaf ve giincel bilgi akigini
saglamaktadir. Ayrica AR-GE faaliyetleri kapsaminda dniversite,
kurum ve kurulus is birlikleriile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'na
gerceklestirilen raporlama ve ilgili iliskilerin yonetilmesinde aktif
rol almaktadir.
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KKB istanbul AR-GE Merkezi Basvurusu 2020 yilinin basinda, T.C.
Sanayii ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan onaylanarak yerinde AR-
GE Merkezi olmaya hak kazanmistir. BT Proje ve AR-GE Ydnetim
Ofisi, gerceklestirdigi calismalara ek olarak AR-GE yonetim faali-
yetleri sorumlulugunu da dstlenmistir.

2021 yilinda kurumsal stratejiler dogrultusunda deger odakl yéne-
tisim bakis agisiyla Kurum OKR'larinin hayata gecirilmesi, BT ve is
birimi hedeflerinin uyumlulugunun saglanmasi, karar alma sireg-
lerinin veri odakli yaklasim ile kolaylastiriimasi ve hizlandirilmasi,
BT ve AR-GE caligmalarinin gérindrliginin artiriimasi amaclariyla
faaliyetlerine devam etmistir.

Proje ve AR-GE yonetim sureclerinde dijitallesme calismalarina
2021 yilinda da odaklanilarak streclerde eksik ve hatali durumlarin
tespitini saglayan ve kullanicilara ¢dzdm 6nerileri sunan Anomali
Tespit Sistemi yayginlastinlmis, kendi kendini denetleyen bir yapi
kurulmustur. Bu yapi ile operasyonel verimlilik saglanirken proje
yonetim sistemleri Gizerinde tutulan verinin strekli gtincel kalmasi,
her seviyeye hizlica raparlanabilmesi, gelecege yonelik tahminle-
melerde kullanilabilmesi saglanmistir.

Proje ve AR-GE Yonetiminde Dijital Dénustim perspektifiyle glo-
balde ve yerelde 6rnegi bulunmayan Proje ve AR-GE Yonetiminde
Oyunlastirma konseptinin bir uyarlanmasi 2021 yilinda tamamlan-
mig ve 6 ayr lig Gzerinden proje ekiplerinin kullanimina agilmistir.
Birim bu calismasiyla uluslararasi ve ulusal bircok etkinlige katila-
rak sunumlar gerceklestirmis sektorin gelisimi icin bilgi paylagim-
larinda bulunmustur. Bu paylagimlar neticesinde 2021 yil icerisin-
de finans sektori ve diger sektorlerden bircok kurumu agirlama
imkani bulunmus ve mevcut yaklasimin ve tecriibelerin dogrudan
aktariimasi séz konusu olmustur. Bunlarin yani sira BT Proje ve AR-
GE Yonetim Ofisinin dijitallesme yolculugu Micro Focus firmasi ta-
rafindan sektore “Vaka Calismasi” olarak sunulmus ve uluslararasi
PM Journal dergisinde makale olarak yayinlanmistir.

BT Proje ve AR-GE Y@netim Ofisinin dijitallesme perspektifinde-
ki bir sonraki adimini olusturan Yapay Zeka tabanh Otonom Proje
Yonetim Asistani gelistirme calismalarina 2021 yili boyunca devam
edilmistir. Projenin ciktilarinin proje ydnetim sireclerinde, yapay
zekanm kullamimina yonelik ulusal ve uluslararasi boyutta basarih
drnekler olusturacagi éngorilmektedir.

BT Proje ve AR-GE Yénetim Ofisi; KKB biinyesinde yuritilen talep-
lerin/projelerin gerceklestiriimesinin bir plan dahilinde ele alinma-
sini, onceliklendirmenin dogru yapiimasini, kaynaklarin yerinde ve
verimli kullaniimasini, kurumsal bir yapida ortak dil ve metodoloji
kullanilarak hayata gecirilmesini, proje élctimlerinin, risklerin ve 6g-
renilmig derslerin kurumsal hafizaya aktarimasini saglamaktadir.

Ofis, AR-GE yonetim faaliyetleri kapsaminda asagida yer alan calis-
malarin 2021 yilinda hayata gecirilmesini saglamistir.

Dig Gorevlendirme formlarinin altyapisinin diizenlenmesi,

AR-GE TZ/KZ persanel ¢l¢iimlerinin otomasyan ile aylik olarak
gerceklestirilmesi ve raporlanmasi,

Akademik Danigma Kurulu’nun devamhhginin saglanmasi, peri-
yodik olarak toplanarak AR-GE faaliyetlerinin degerlendirilmesi,
yeni 6nerilerin koordinasyonu,

Universite, kurum ve kurulus is birliklerinin gelistiriimesi,

Ulusal ve uluslararasi tesvik destek programlarina basvuru ve
koordinasyonu,

AR-GE calismalariim T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi nezdinde
takibi ve raporlanmasi,

AR-GE egitimlerinin hem kurum ici hem kurum disi takibi ve
planlanmasi,

AR-GE bilgi birikimi ve kazanimlarin kurum icinde ve kurum di-
sinda yayginlastiriimasinin olgunlastiriimasi,

AR-GE sureclerinin olgunlastinimasi.

Kurum bunyesinde proje ve AR-GE yonetim olgunluk seviyesinin
yukseltilmesi, giincel proje yonetim teknik ve araclarin kullaniminin
yaygmnlastinimasi amaciyla egitim ve calistaylar diizenlenmistir.
AR-GE Merkezleri iletisim ve isbirligi Platformu (ARGEMIP) yiiriit-
me kurulu Uyeligi de yine 2020 yilindan itibaren devam etmektedir.
Bu tyelik ile AR-GE ve tasarim merkezlerinin niteliginin artirlmasi,
aralarindaki iletisimin desteklenmesi, Bakanlik seviyesinde top-
lu temsil edilmesi ve ortak katki saglanmasi konularinda aktif rol
alinmaktadr.

BT Proje ve AR-GE Yonetim Ofisinin dijitallesme
yolculugu Micro Focus firmasi tarafindan
sektore “Vaka Calismasi” olarak sunulmustur.
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YENI GELISTIRILEN MOBIL UYGULAMA TEST OTOMASYON URUNU, IDC DI)iTAL
DONUSUM ODULLERI'NDE “DIJiTAL ALTYAPININ GELECEGI” KATEGORISINDE
IKINCILIK ODULUNE LAYIK GORULMUSTUR.

2021 yihnda dért Universite ile yapilan ¢ati sdzlesmeler sayesinde
Gniversiteler ile is birlikleri gelistirilmesi icin altyapl hazirlanmis
ayni zamanda ¢zel konusmaci olarak davet edilen derslerde de
mevcut tecriibe ve bilgi birikimini paylasarak sektérel/saha bil-
gisinden Universitelerin de yararlanmasina olanak saglanmistir.
Sabanci Universitesi ile gerceklestirilen is birligi neticesinde ortak
cahsmalar yuritilmekte ve ¢alismaya lisans 6grencileri de aktif bir
sekilde dahil edilmektedir.

Ayrica IS0 20000 sertifikasyonu altinda tanimlanan is iliskileri yo-
netimi kapsaminda is birimlerinin BT icinde temsili, BT'de is birim-
leri icin tek bir kontak kisisinin olmasi amaciyla 2021 yilinda taslak
strec olusturulmus ve drnek bir calisma sekillendirilmistir. 2022
yilinda yayginlastirma hedefi ile planlamalar tamamlanmistir.

BT is Analizi ve Test Yénetimi

BT is Analizi ve Test Yonetimi, 2021 yili icinde devreye alinan tim
proje ve yazihm degisiklik taleplerinde mevcut fonksiyonel ve tek-
nik is ihtiyaclarini, ekran ihtiyag ve isleyislerini, diger sistemlere et-
kilerini, yetkilendirme yapisini, 6zellikle erisilmesi gereken bilgileri,
hedeflenen hizmet seviyesini, performans kriterlerini, ekran ve web
servislerdeki alan kontrollerini, veri gereksinimini g6z 6niinde bu-
lundurarak analiz ve test caligmalarini gerceklestirmistir.

Hizmet kalitesinin sirekliligi ve sdrdardlebilirligi, yazihm gelistir-
me yasam déngisi kapsaminda artinlabilir kalite bakis acilaryla
onceki yillarda gerceklestirilen test otomasyon altyapisina eklenen
mobil uygulama test otomasyon drind ile 2021 yilinda mobil uygu-
lama testlerinin de otomatik olarak calistinimasi saglanmistir. Yeni
gelistirilen Mobil Uygulama Test Otomasyon Uriin, IDC Dijital Do-
niisiim Odalleri'nde “Dijital Altyapinin Gelecegi” kategorisinde ikin-
cilik odultne layik gordlmistir. Mobil regresyon testlerinin farkli
cihazlarda kosulmasini ve uzaktan yonetilmesini saglamak ama-
ciyla, cihaz parkuru yonetimi drinleri icin PoC caligmasi yapilimistir.
2022 yilinda bu alanda da yeni bir driin konumlandirarak mobil ci-
haz testlerindeki olgunluk seviyesinin artirlmasi hedeflenmekte-
dir. Uygulamalar icin kosulan test otomasyon senaryo adetleri ve
kapsami genisletilerek analizden gercek ortama gecis asamasina
kadar tim yazilim gelistirme yasam déngiisi boyunca otomatize
ve entegre bir sistem &n gérilmuis ve bu dongu icindeki tim aktor-
lerin katki saglayacag bir test otomasyon altyapisinin devamlhihgi
saglanmistir.

Toplam kalitenin devamliligl amaciyla test otomasyon senaryola-
rinda %80'lik artig saglanmis, tim senaryolar gozden gecirilerek
glincellenmistir. Her tlrld altyapi, yazilim ve konfigiirasyon degi-
sikliklerinde “ugtan uca test” bakis agisiyla regresyon setlerinin di-
zenli olarak kosulmasi ve sonuglarinin e-posta yoluyla paylasiimasi
saglanmstir.

Testlerin etkin planlanmasi ve islevsel yonetimi, yazilim gelistirme
yasam dongisl ile entegre takibi icin yeni bir test yénetim araci
konumlandinimasina karar verilip, bu konuda PoC caligmalari ger-
ceklestirilmistir. Bu caligmalar kapsaminda sekt6riin énde gelen
firmalar ile toplantilar dizenlenerek fikir aligverisinde bulunul-
mustur. Uriin secimi tamamlanmis olup 2022 yilinda driiniin haya-
ta gecirilmesi planlanmaktadir.

Servis bazli mimarilerde gelistirme ve test maliyetlerini azaltmak,
servislerin performansini kontrol etmek ve istenilen durumlarin ko-
lay yaratilmasini saglamak gibi amaclar icin KKB tarafindan gelisti-
rilen servis sanallastirma uygulamasi test otomasyon altyapisiyla
entegre edilerek, otomasyon testlerinin istenilen verilerle, enteg-
rasyon noktalarindan etki almadan ¢alisabilmesi saglanmistir.

2021 yihinda, ge¢mis vyillarda hizmet sirekliliginin saglanmasi ve
gercek ortam kesintilerinin hizli takibi amaciyla tasarlanan gercek
ortamda caligan bir robot uygulamanin Olaganisti Durum Merkezi
otomasyon yaygilastirmalarn da yapilarak, yil icinde gerceklestiri-
len Olaganisti Durum Merkezi tatbikatinda kullaniimistir. Bu ca-
lismanin en biyik katma degerinin 6nimuzdeki yillarda testlerin
otomatize edilmesi, insan bagimliliginin azaltilmasi, hizmetlerin
aciima sdrelerinin hizlandinlmasi olarak 6ngérdlmustar.

Gecmis yillarda kurgulanan gercek ortamda calisan robot uygula-
masina yeni uygulamalarin dahil edilerek sistemlerin izlenebilirligi-
nin artirimasi icin cahsilimistir.

2021 yihinda master plan ¢alismalan kapsaminda tim proje mali-
yetlendirilmeleri, proje analiz ve test maliyetlerinin hesaplanma-
sinda daha seffaf ve sistematik bir ydntem hedeflenerek olusturu-
lan Analiz ve Test Maliyet Sablonu kullanilarak gerceklestirilmistir.

Toplam kalitenin devamliligi amaciyla test
otomasyon senaryolarinda %80'lik artis
saglanmistir.



Analiz ve test surecleri, ilgili streclerin kalitesini ve verimliligini
artirarak standardizasyonunu saglamak Gzere kaynaklarin etkin
kullanimi, strekli gelisim ve degisim bakis agisi ile gelistirilmeye
devam edilmistir. BT test sdregleri; test tipleri ve fazlarina gore
ayristinlmig, stirec okunurlugu artinlmistir. Test otomasyon ve yik
testi strecleri detaylandinlmis ve SDLC icine entegre edilmistir. Veri
Ambari, Mainframe ve ERP analiz surecleri yeniden incelenerek il-
gili stireclerde kullanilan sablonlar yenilenerek tim analiz sdrecleri
birlestiriimistir. Butln bu sureg gelistirimleri stre¢ yonetim uygula-
masi Uzerinde de kurgulanarak kurumun diger sirecleriyle entegre
hale getirilmesi saglanmistir.

Test durumlarinin anlk takibini saglamak amaciyla Talep Yénetim
Sistemi tzerinde kurgulanan anlik durum raporlamalari standart
test durum ve kapanig raporlari ile proje paydaslari ile paylasiimis-
.

Performansin yakindan takibi amaciyla olusturulan OKR degerleri
ayhk olarak élgiimlenerek takip edilmis, yeni OKR'larin kurgulan-
masl i¢in gelistirim énerileri sunulmustur. Olusturulan OKR deger-
lerinin bir oyunlastirma platformu ile entegre edilebilmesi icin ge-
rekli hazirlik calismalarn yapiimistir. 2022 yilinda BT Analiz ve Test
Yonetimi Birimi icin kullanilarak bir oyunlastirma platformunun
devreye alinmasi hedeflenmektedir.

Teknoloji Mimari Yonetimi Birimi

Teknoloji Mimari Yénetimi ekibi, 2021 yili icinde API Gateway yo-
netim faaliyetlerine devam etmistir. Bu kapsamda yonetimi yapi-
lan drdn ile son 12 ay icinde yaklasik 3,5 milyar web servis istegi
karsilanmistir. 2021 Ekim ayinda ise 342 milyonluk islem sayisi ile
istek rekoru kinlmistir. Ayni zamanda web servis yonetimi yapmak
amaciyla kullanilan API Gateway cihazlarn Gzerinde iki ayri énem-
li giincelleme kurum kaynaklari ile gerceklestirilmis ve bu esnada
hizmetlerde minimum kesinti yaratilmistir. 2021 yili iginde ilgili sis-
temlerin surekliligini saglamaya yonelik olarak izleme noktalari ya-
ratiimis ve izleme ekiplerinin sistemi sirekli olarak takibi mimkin
kilinmistir.

2021 yiliicinde tamamlanan “Webservis Etki Analizi” projesiile KKB
binyesinde yer alan BT varliklarinin birbirleriyle olan iligkisi izlene-
bilir hale getirilmistir. Bu kapsamda drdn, hizmet, uygulama, alt-
yapi ve veri iliskisi CMDB tzerinde biriktiriimeye boylece kurumsal
olarak etkin bir etki analizi yapilmasina olanak saglanmistir.

Benzer sekilde 2021 yili icinde KKB'nin gelecekteki uygulama gelis-
tirme yaklasimini belirlemek icin Teknoloji Mimari Yénetimi ekibi
liderliginde “Kurumsal Microservis Framework” olusturma projesi
tamamlanmustir. Bu proje ile gelecekteki KKB'nin yazilim gelistirme
pratikleri olusturulmaya cahsiimistir. Elde edilen tecriibeler ve olus-
turulan yaklagim KKB biinyesinde gelistirilen “Kredi Garanti Fonu”
projesinde kullaniimaktadir.

KKB'nin yazilim yasam déngiist tizerinde yer alan Urinlerin yone-
timine 2021 yili icinde de devam edilmistir. Bu kapsamda yazihm
yasam déngusi Gzerinde bulunan drdnlerin versiyon giincelleme-
leri strekli olarak takip edilerek gerceklestirilmistir. Dis firmalar ta-
rafindan KKB icin gelistirilen uygulamalarin KKB'nin yazihm yasam
donglistine uyarlanmasi icin 2021 yili icinde calismalara baslanmis-
tir. Bdylece dis firmalar tarafindan gelistirilen uygulamalarin kalite
ve givenlik bakis agisindan KKB standartlarini sagladigl garanti
altina alinmaya baslanmistir. Strekli olarak giivenligi 6n planda tu-
tan bir yaklagim ile “Agik Kaynak Kod” zafiyetlerinin stirekli olarak
taranmasi ve etkin takibinin saglanmasi bu yil icinde gerceklestiri-
len faaliyetlerdendir.

Veri Mimarisi noktasi 2021 yiliicinde yeni veri tabani teknolojilerine
ait standartlar olusturulmus ve veri modelleme Uriindne aktarimla-
ri saglanmistir. Ayrica veri goli olusturulmasi ¢alismalarina destek
verilmis, 2021 yili icinde Microfocus Vertica drintnin KKB'ye ko-
numlandinimasi saglanmistir. 2021 yili icinde sonuclandirilan BDDK
Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetiminde sahibi olunan “P02 Bilgi
Mimarisinin Tanimlanmasi” sirecinin olgunluk seviyesi “3-Tanim-
I"'dan “4-Yonetilen ve Olciimlenen” olarak dis denetciler tarafindan
belirlenmistir. Veri Yonetisimi kapsaminda 2021 yil icinde baslati-
lan ¢aligmalara veri mimari ekibi yol gosterici olarak katiimaktadir.
Bu kapsamda veri ydnetisimi kapsaminda akislarin belirlenmesi
ve yontemin olusturulmasi ve ortak is sozliklerinin belirlenmesi
noktasindaki calismalara veri mimarisi ekibi katilim géstermistir. is
sozlukleri ile teknik sozltklerin iligkilendiriimesi noktasindaki ¢alis-
malara ise devam edilmektedir.

2021 yili iginde KKB'nin acik kaynak kodlu yazilimlara ait zafiyetle-
rin kontroliiniin saglanmasi noktasinda yaptigi calismalar Sonaty-
pe tarafindan basari hikayesi olarak yayinlanmistir. Ayni zamanda
Microfocus tarafindan gerceklestirilen Realize-2021 etkinliginde,
KKB'nin Vertica driiniind neden sectigi ve secim esnasinda deger-
lendirdigi kriterleri sektor temsilcileri ile paylasiimistir.

2021 Ekim ayinda 342 milyonluk islem sayisi ile
istek rekoru kirilmistir.
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KKB ANADOLU VERI MERKEZI, TURKIYE EKONOMISININ TUM PAYDASLARI iCiN

DEGER SAGLAMAYA DEVAM ETMISTIR.

BT Altyapi ve Operasyon Birimi

KKB Anadolu Veri Merkezi Calismalari:

KKB Anadolu Veri Merkezi, kurum olarak hayata gecirdigi ve sek-
tore kazandirdig) Griin ve hizmetlerin yani sira, finans ve bankaci-
lik sektord icin buylk bir 6nem arz etmektedir. 2021 yilinda da reel
sektdre ve bireylere sundugu katma degerli hizmetler ile sadece
bankacilik sektord icin degil, Tiirkiye ekonomisinin tim paydaslan
icin deger saglamaya devam etmistir. Sunulan hizmetlerin kesin-
tiye ugrama olasihiginin minimuma indirilmesi ve buna ragmen
kesinti yaganirsa dahi en kisa siirede hizmet devamliliginin saglan-
masi icin isletilen tim sdreclerin uluslararasi bir yonetim sistemi
standardi cercevesinde yurutildigine dair I1SO 22301 Toplumsal
Guvenlik ve s Surekliligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. 800
kabini bulunan KKB Anadolu Veri Merkezi'nin uzun planlamalar so-
nucunda tim OG/AG, Trafo, MDP, Busbar altyapilarinin bakimlar
kesintisiz olarak gerceklestirilerek tyelere verilen SLA kapsaminda
olasi kesinti durumlarinin yasanmamasi icin gerekli gorilen aksi-
yonlar éncesinde alinmistir.

is Bankasi Aktif-Aktif Veri Merkezlerini calistirma projeleri icin KKB
Anadolu Veri Merkezi WS3 icinde, 120 kabinlik alanin tim enerji/
sogutma ve data altyapisi hazirlanarak tasimasi gerceklestirilmis-
tir. Halkbank’in, KKB Anadolu Veri Merkezi'ni ODM olarak kullan-
maya baslamasi icin 50 kabinlik alan olusturularak tim altyapi
hazir hale getirilmistir. Sekerbank sistem tagimalari tamamlanarak
KKB Anadolu Veri Merkezi'nde WS2 icerisinde 10 kabinlik alana ta-
sinmasi gerceklestirilmistir.

Mainframe:

2021 yilinda istanbul'daki 2, Ankara 0DM ortamindaki 1 mainframe
sunucusu yeni teknoloji z15 model sunuculara upgrade edilmistir.
Mainframe verilerinin tutuldugu Hitachi diskleri upgrade edilerek
yeni teknoloji VSP 5500 disklere gecilmistir. Mainframe ODM gecisi
ve geri donlst timdyle otomasyona alinmistir. Mainframe batch
islerinin calistirnldigi scheduler ortami (TWS-0PC), Mainframe Sys-
tem Automation ve Netview drtinleri upgrade edilmistir.

Mainframe (zerinde Python kullanimi ve web service gelistirme
calismalari yapiimistir.

Teypsiz ve bulut tabanl yedekleme ¢ozidmleri icin Model-9 PoC ¢a-
lismalari gergeklestirilmistir.

Yapay Zeka Teknolojileri:

TUBITAK TEYDEB programi cercevesinde desteklenen yapay zeka
tabanli Anomali Tespiti Projesi gelistirmesi tamamlanmistir. Maki-
ne 6grenimi modellerinin calisacag altyapi ve sistemler kurulmus,
MLQOPS altyapisi ile ilgili calismalar yardatidlmuastdr. Analitik ortam
gelistirme ilgili Griin arastirmalar ve workshop'lar yapilmistir. Ayri-
ca Avrupa Birligi Programi ITEA tarafindan desteklenen yapay zeka
tabanli “Sifreli Aglarda Siber Tehdit Tespiti” uluslararasi onay al-
mistir.

Veri Tabanlar Yonetimi:

Prod veri tabanlarina hizmet veren Exadata Database Machine son
versiyonu ile degistirilmis ve kurum acgisindan kritik 6neme sahip
veri tabanlarn 6 ay gibi kisa sirede yeni makineye aktariimistir.
Exadata DBM Image Upgrade ¢alismalari yapilarak daha giivenli ve
stabil hale getirilmistir. 2021 ODM kapsamina 3 adet yeni veri ta-
bani eklenmis ve otomasyona dahil edilmistir. 2021 yilinda ilk defa
DWH veri tabanlari icin kapali ODM testi gerceklestirilmistir. IDM
ile Oracle & MsSQL veri tabanlarinin entegrasyonu yapilarak veri
tabani kisisel kullanici yonetimi Alpha Gzerinden yonetilebilir hale
getirilmistir. Kredi Garanti Fonu (KGF) ve Tarkiye Menkul Kiymet-
lestirme Sirketi (TMKS) icin veri tabani kurulumlari gerceklestiril-
mis, MongoDB icin merkezi yonetim altyapisi kurulmustur. MySQL
veri tabanlarinda citrix load balancer yapisina gecilerek agik sistem-
lerden kullanilan kaynak azaltiimistir. Denetim izlerinin yaslandiril-
masi icin Hadoop kurulumu gerceklestirilmistir. Analitik Ortam icin
Vertica kurumlari yapilimistir.

Merkezi BT Operasyonlari:

Merkezi BT Operasyonlari kapsaminda; CyberArk EPM - Application
White Listing ve Symantec EPM - Local FW drinlerinin pilotlama
ve yayginlastirma calismalarina baslanmistir. SailPoint IDM (Iden-
tity Management) drind kurulum, kimlik yonetimi ilk faz gecis
calismalar tamamlanmistir. UCMDB icerik Zenginlestirme Projesi
IDC'den ikincilik 6ddld almistir. DynaTrace OneAgent riind kuru-
lum ve yayginlastirma ¢alismalari tamamlanmistir.

Avrupa Birligi Programi ITEA tarafindan
desteklenen yapay zeka tabanh “Sifreli Aglarda
Siber Tehdit Tespiti” uluslararasi onay almistir.
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Cevrim ici toplanti Grlind olarak Microsoft Teams devreye alinmis,
bu sayede Cisco Webex lisanslarindan tasarruf saglanmistir. Ku-
rumdaki kaynak kayiplarn nedeniyle gectigimiz yillara gbre ODM
calismalarina daha fazla analiz destegi verilmistir. Otomasyon ¢a-
lismalarmin planlanmasi, uyarlanmasi ve gecisin gerceklestirilme-
si calismalarn Merkezi Operasyonlar ekibi tarafindan yonetilmistir.
Sistem Yoneticilerinin daha glvenli ve merkezi bir platformdan
sistemlere erisimlerini saglamak amaciyla kurulan VDI PAW plat-
formunun yayginlastinimasi tamamlanmistir.

BT Acik Sistemler:

2021 yihinda tim yedekleme altyapisini Malware ve Ransomware
ataklarindan korunmak icin ayri bir backup copy altyapisi diizenlen-
mistir. Local Dropbox ¢ézimd saglanmig ve Tape Library moderni-
zasyonu yapilmustir. IBM SVC altyapisindan cikis baslatmakicin yeni
storage altyapisi diizenlemeleri ve yatinmlar yapilmistir. Kurumsal
SMS ve OTP altyapisini tamamen degistirilmistir. Yeni olarak gelen
5 hizmet ODM kapsamina alinmustir. Uciinci parti triinlerin HLD'le-
ri olusturulmus, tim KGF altyapisi icin gerekli olan Gglincd parti
trinler konumlandirimistir. KGF icin Redhat Openshift altyapisiile
Internal Cloud Native Platform kurulmus, Openshift tizerinde KGF
icin gerekli orta katman kurgusu saglanmistir. Qlicksense raporla-
ma drdnleri devreye alinmistir.

Finansal bulut altyapisi calisiimistir. Regllatif tarafta EPM, Pas-
sword Enforcer gibi tirtinler devreye alinmistir. isletim sistemi ve
sanallastirma altyapisi modernizasyonlari tamamlanmistir. API
Cateway Major gecisi icin altyapr tasarimi yapilmis, Vertica, Ha-
doop ve Cassandra altyapilar saglanmistir. Prod ve ODM (zerin-
de surimlenen uygulamalardaki farkliligr tespit eden otomasyon
kurgusu devreye alinmistir. KKB ve Risk Merkezi (RM) uygulama
sunucularinin Java versiyonlari glincellenmistir. Tum envanterde si-
kilagtirma caligmalar tamamlanmistir. Cloud Native gelistirme or-
tamlari icin DevOPS akislari tizerinde entegrasyonlar saglanmustir.

Findeks Search altyapisi acik kaynak kod olan Elastic Search tze-
rine 2 DC'de olacak sekilde taginmistir. Tim kafka kuyruklama alt-
yapis! icin merkezi izleme ve yénetim kurgusu acik kaynak kodlu
Grdnler ile saglanmustir.

Ag ve Ag Giivenligi:

2021 yilinda ag ve ag givenligi calismalan kapsaminda; givenlik
kontrollerini daha etkili yapabilmek icin SSL trafigini ¢o6zebilecek
SSL Visibility altyapisi kurulumu tamamlanmistir. istanbul Genel
Mudirltk ofisi, KKB Anadolu Veri Merkezi daha yiiksek kapasiteli
kullanici firewall degisimi yapilmistir. Firewall Identity Awareness
cahismalari kapsaminda giivenlik seviyesini daha yiksege taslyacak

KKB finansal bulut calismalarina 2021 yilinda
devam edilmistir,

53

sekilde VLAN bazinda aynistirilan farkh kullanici gruplarinin firewall
kurallarinda IP adresi kontroll yaninda kullanici bilgisi kontrold ¢a-
lismalari istanbul Genel Mudirliik, WBC ve KKB Anadolu Veri Mer-
kezi ofislerindeki kullanicilar icin devreye alinmistir.

Ankara Loadbalancer SDX yapisi kurulumu tamamlanmis, Varyap
Loadbalance degisimi vapilarak kapasitesi artinlmis ve Istanbul
Genel Mdurlik ofisi DMZ Switch yapisinin 10G portlu yeni yapiya
gecirilmistir. Ayrica kritik network cihazlarinin yedekleme altyapisi-
nin yenilenmesi Backbox trininin kurulmasi ile tamamlanmistir.

istanbul Genel Mudiirliik ofisinde devreye alinan Cisco ACI yapisi-
na port tasimalar ve firewall gateway'lerinin tanimsal tasimalari
ve Cisco ACl kapasite artinmi igin yatinm yapiimig, Ankara ODM’'de
de tagima planlar yapilmistir. Internet servis saglayicilarinin kendi
prefix’lerini KKB'ye anons etmeleri saglanarak, trafik yénlendirme-
leri yapilabilir duruma gelinmistir. Internet firewall’'unun degisimi
ve TEST/PRQOD ayriminin yapilabilmesiicin yatinmlar yapiimistir.

Cisco Webex altyapisindan Microsoft Teams altyapisina gecis ca-
lismalari yapilmig, Cisco Video Konferans ile Team arasi iletigimi
saglayan Pexip (CVI) servisi devreye alinmistr.

Cagr merkezi outbound altyapisinda kullanilan ININ dialer siste-
minin yeni versiyona gegisi i¢in sunucu ve uygulama kurulumlar
tamamlanmistir. Inbound-outbound altyapisinda kullanilan AVAYA
sisteminin yeni versiyona gegisi icin sunucu ve uygulama kurulum-
lart yapiimaktadir. Cagr Merkezi altyapisinda kullanilan Speech
Analytics (Verint) sunucu ve uygulama versiyon giincelleme calis-
mas! tamamlanmistir. Altyapida kullanilan 444'li ISDN-PRI hatla-
rinin cografi yedekliginin otomatik saglanmasi calismasi tamam-
lanmistir.

KKB finansal bulut calismalarina devam edilmistir. ODM site
switch, KGF ve Birlesik ipotek Finansman (BiFK) calismalarina
destek verilmistir.

Regiilatif tarafta EPM, Password Enforcer gibi
urtinler devreye alinmistir.
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2021 YILI ICERISINDE TICARI BORCLULUK ENDEKSI, WEB SKOR VE BKN ALTINCI

VERSIYONU KULLANIMA ACILMISTIR.

KKB VE FINDEKS iS YONETIMi BOLUMU

Analitik Model Gelistirme Birimi

KKB'nin iginde merkezi bir konuma sahip olan Analitik Model Gelis-
tirme ve Karar Destek Sistemleri Birimi, bir yandan tye kuruluslarin
kullanimricin katma degerli trtinler gelistirirken, bir yandan da KKB
icindeki ihtiyaclara cevap vermektedir. Birim; Veri Analizi, Sahtecilik
Onleme ve Merkezi Karar Destek Sistemleri olmak iizere biinyesin-
de Uc farkli alandaki faaliyetlere odaklanmistir. Birimin temel hede-
fi banka ve finansal kuruluslarin risklerini daha iyi yonetebilmeleri
saglamaktir. Bu amacla ¢ok sayida analitik tahmin modeli ve beg
farkli ulusal dolandinicilik 6nleme sistemi ve merkezi karar destek
sistemleri gelistirilip kullanima sunulmustur. 2021 yil icerisinde Ti-
cari Borcluluk Endeksi, Web Skor ve BKN altinci versiyonu kullani-
ma aciimistir. Sahtecilik 6nleme alaninda mevcut sistemlerin yay-
ginlastinimasi devam ederken, yeni SABAS sisteminin gelistirmesi
yapilmistir.

2022 yilinda Bireysel Borcluluk Endeksi modeli degisen kosullara
gore glincellenecek ve makine 68renmesi ydntemleriyle giiclendi-
rilecektir. Daha fazla kisinin krediye erisebilmesi icin alternatif veri
kaynaklari kullanan yeni modeller tizerine ¢alismalar yapilacaktir.
Sahtecilik 6nleme alaninda yenilenmis SABAS sistemi kullani-
ma acilacak, biyometrik verilere dayali sistemler gelistirilecek ve
Tuarkiye'de sektor standardini olusturmak amaciyla uzman egitim
sertifika programi hayata gecirilecektir. Kurum stratejik hedefleri
dogrultusunda her alanda yapay zeka ve makine 68renmesi yén-
temlerinden daha fazla yararlanilabilmesi icin 2021'de baslatiimis
olan teknolojik ve analitik doénisiim programmin sonuglarinin
2022'de alinmasi hedeflenmektedir.

Satis Yonetimi Birimi

Satig Yénetimi Birimi; basta bankalar, finans kuruluslari ve reel
sektdr olmak tzere KKB'nin paydaslarina yonelik tim KKB ve Fin-
deks trtinlerine iligkin satis ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu-
dur. Birim faaliyetleri; Banka Kanali Yénetimi, Uye Kanal Yénetimi,
Findeks Satis Is Gelistirme, Is Ortakliklar Yénetimi, Miisteri ileti-
sim Merkezi ve Satig Kanallari Pazarlama Yénetimi fonksiyonlari
altinda yurdtilmektedir.

KKB'nin sundugu yenilikci Griin ve hizmetlerin tim sektdrlerde ve
bireylerde yayginlagtinimasinin yani sira toplum nezdinde finansal
okuryazarlik bilincinin artirnlmasina destek olarak finansal risklerin
etkin yonetilmesini saglamak birimin temel hedefleri arasinda yer
almaktadrr.

Satig Yonetimi Birimi'nin odak noktasi; mevcut tye ve misterilerin
ihtiyac ve taleplerini anhk karsilayarak en yiiksek kalitede hizmet
sunmak ve kurum stratejileri kapsaminda yeni musteri kazanimi
saglamaktir. Birim, kurumun dst seviyedeki teknolojik altyapisini
etkin sekilde kullanan ve sirekli gelisim gOsteren alaninda uzman
kadrosu ile tim dye ve miusterilerin memnuniyetini saglamak
tzere cahsmalarini yiritmektedir. Birim, 2021 yilinda da sirddr-
digi yogun calismalar sayesinde KKB'nin ve Findeks'in sundugu
inovatif Griin ve hizmetlerin sagladigi faydalarin aktarilarak yay-
ginlastinimasini saglamis ve satis hedeflerini Gstin bir basariyla
gerceklestirmistir. Bu kapsamda birim, biinyesindeki tim kanallar
araciligyla tabana yayilarak sirddrdigt katma degerli ve stratejik
faaliyetler neticesinde 2021 yilinda Findeks'in 5 milyon lye sayisina
ulagmasina da katki saglamistir.

Banka Kanali Yonetimi

Banka Kanali Yénetimi; bankalann genel mudurlik, boélge muddrli-
gl ve subelerine dogrudan temas ederek, maksimum deger yarat-
may! hedeflemekte; temel olarak bankacilik misterilerinin kullani-
mina aclk olan tim Findeks drdnlerine iliskin satis ve pazarlama
faaliyetlerini yirutmekte ve yayginlastirmaktadir.

Banka Kanali Yénetimi Birimi, Findeks markasinin bilinirliginin arti-
rilarak hem reel sektdr temsilcileri hem de bireylerde risk yénetimi
kdltdrdnin olugsmasi ve nihai tiketicinin de bu bilinci edinmesini
amac edinmistir. Birim, bu kiltirel degisimi gerceklestirebilmek
icin Findeks markaslyla, Uye bankalarin sube ve alternatif dagitim
kanallarinda yer alarak finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi-
na dogrudan katki saglamaktadir.

Birim, 6zellikle Findeks'in stratejik satis hedeflerinin gerceklesmesi
icin Uye bankalarin subeleri ve dagitim kanallari araciligiyla Findeks
Grdnlerinin hedef kitlesine ulagsmasini hedeflemektedir.

2021 yilinda banka sube kanalinda birebir gérismeler yaparak
Findeks farkindaligini ve Griin/streg bilgisini gelistirmekle gérev-
li Findeks lletisim Danismanlan tarafindan yapilan sube/miisteri
goriisme sayisi pandemi kosullarinda dahi 30 bin civarinda devam
etmistir.

Findeks 2021 yilinda 5 milyon lye sayisina
ulasmistir.
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2022 yilinda bu kanalin satis etkinliginin gelistiriimesi, boylelikle
Findeks'in hem yeni musteri kazanim hizinin hem de mevcut kulla-
nici penetrasyonunun artinlmasi amacglanmaktadir.

Satig kanallarinda kaliteli hizmet sunmayi misyon edinen ve saha-
daki ekiple gerekli koordinasyonu saglayan satis destek ekibi, satis
hedeflerinin gerceklesmesi amaciyla saha ziyaret ve performans
raparlarinin takibini saglamaktadir. Saha satig ekibinin operasyon-
larinin desteklenmesi, satis kanallari icin ihtiyag duyulan raporlarin
olusturulmasi ve gerekli bilgilendirmelerin sahayla paylasiimasina
yonelik strecleri basariyla yiritmektedir.

Mevcut Findeks saha ekibinin maksimum verimle ve etkin olarak
yonetilmesinin yani sira bankalarin Genel Muddrlik is kollarinda
Findeks'in bir bankacilik Griind haline getirilerek, strddruilebilir bii-
yiyen drdnler arasinda kanumlandirnlmasi ve bilinirliginin artirila-
rak bankalarin mabil ve internet subeleri basta olmak tzere tim
kanallarinda yayginlastiriimasi hedefi her yil artan bir oranda yu-
ratdlmektedir.

is Gelistirme Birimi

is Gelistirme Birimi, kuruldugu giinden bu yana reel sektériin finan-
sal risk yonetimi ihtiyaclarinin tespiti ve KKB'nin hizmetlerine eri-
sim konularinda kurumun reel sektére agilan kapisi konumundadir.
Birim, reel sektor aktorleri, kamu kurum ve kuruluslariyla sivil top-
lum kuruluslanni paydaslar olarak benimseyerek alacak risklerinin
rasyonel verilere dayanarak yonetilebilmesi, gelistirilen is model-
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leriyle finansal okuryazarhigin artirlmasi, finansal bilgi paylagimi
sureclerinde standartlarn olusturulmasi ve seffafligin saglanmasi
konusundaki cahismalarini stirdirmektedir.

Dijitallesmenin, hayatimizdaki her alanda buyiik ivme kazandigi ve
bircok siirecte vazgecilmez haline geldigi 2021 yili itibariyla Is Gelis-
tirme Birimi, faaliyet gosterdigi alanlarda KKB'nin Grlin ve hizmet-
leriyle reel sektordin dijitallesme sireclerine katkida bulunmaya de-
vam etmistir. Birim; gelismis entegre sistemlerle Tirkiye'nin ¢énde
gelen buyik élgekli kurumlarnmn alacak riski yonetim sireclerini
yonetmelerine destek olurken ayni zamanda KKB'nin kiigtk islet-
melerin alacak riski yénetim streclerine dijital olarak katki saglaya-
cak hizmetlerini sivil toplum kuruluslariyla birlikte yapilan is birlik-
leriyle tanitmis, her segmentteki isletmenin dijitallesme sirecine
katki saglamistir. Oncelikli olarak TOBB, sanayi ve ticaret odalar
ile KOSGEB'le yapilan ortak caligmalarla her segmentten isletmeye
ulagma gayretinde olmustur.

Banka teminat mektubu sireclerini dijital platforma tasiyan Elekt-
ronik Teminat Mektubu Platformu (ETMP) hizmeti 2021 yilinda da
yayginlastirlarak 2020 yilina gére penetrasyon anlaminda %7100
bilyiime saglanmistir. Onceki yillarda oldugu gibi ETMP, s Gelis-
tirme Birimi tarafindan direkt temas edilen kurum ve sirketlerin
yani sira bu kurum ve sirketlerin yaygin kullanimi sayesinde birgok
sektdre de genis kapsamda yayilmistir. Sanayi ve ticaret odalarinda
yapilan tanitim seminerleri ve is birlikleri sayesinde ETMP ile birlik-
te Karekodlu Cek hizmetinin ve diger rapor hizmetlerinin de farkli
sektdrlere tanitiimasi saglanmustir.
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KKB URUN VE HiZMETLERINDEN SAGLADIGI FAYDALARI VE DENEYIMLERINI
PAYLASTIKLARI, “FINDEKS ILE SEKTORUN GOZUNDEN" WEBINAR SERISINE

2021 YILINDA DA DEVAM EDILMISTIR.

Reel sektdr profesyanellerinin, KKB riin ve hizmetlerinden sagla-
digr faydalari ve deneyimlerini paylastiklari, “Findeks ile Sektérin
Géziinden” webinar serisine 2021 yilinda da devam edilmistir. insa-
at malzemesi, enerji, otomotiv, hizli tiketim drinleri ve arag kira-
lama sektdrlerinin temsilcileri, KKB driin ve hizmetlerinden kendi
kuruluslarinda sagladiklari faydalari bu etkinlikler araciligiyla, basta
faaliyet gdsterdikleri sektdr olmak tizere diger reel sektdr profesyo-
nelleri icin de referans niteligi teskil edecek gekilde anlatmislardir.

Birim, finans sektord altinda yer alan sigorta ve elektronik para/
ddeme kuruluslarina yonelik ¢alismalarini sirddrerek, 2021 yilinda
da dogrulama hizmetlerini sekttrde yayginlastirmaya devam et-
mistir.

Reel sektor firmalarinin Findeks verilerine dayali alacak riski yone-
timi sayesinde, bireyler ile kiiciik ve orta olcekli isletmelerin Fin-
deks ile tanismasi ve finansal okuryazarliklarinin artiriimasi birimin
hedefleri arasinda olmustur. Bu baglamda 2021 yilinda; basta ener-
ji, tanm, cam sanayi, otomotiv, senetli satis ve hizh tiketim sek-
torleri olmak Uzere gesitli sistem gelistirme faaliyetleriyle yayihm
saglanmstir.

Uye Kanal Yonetimi Birimi

Uye Kanal Yonetimi, KKB'nin finans sektorilyle olan iliskilerini yo-
netmekten sorumludur. Uyelerine temas etmenin ve her zaman
ulasilabilir olmanin 6nemine inanan KKB, finans sektériine Uye
Kanal Yonetimi Birimi altinda konumlandirdigr kanallar tizerinden
ulagmaktadir.

Birim; bankalar, tiketici finansman sirketleri, faktoring ve finansal
kiralama sirketleri, varlik ydnetim sirketleriyle Borsa istanbul, Tarim
Kredi Kooperatifi ve Risk Merkezi tiyesi olan alacak sigortasi firma-
larina hizmet vermektedir. Her kuruma 6zel atanan tye temsilcile-
riyle tiyelere birebir temas ederek, onlarin KKB ve Risk Merkezi (RM)
hizmetlerini yakindan tanimalarini saglamakta ve bu hizmetlerden
en iyi sekilde yararlanabilmeleri igin onlari yénlendirmektedir.

KKB; teknolojik gelisim ve internet kullanimmin yayginlagmasina
paralel olarak, Uye Kanal Yanetimi ekibi tarafindan yonetilen ve
lyelere dzel tasarlanan web sitesini KKB ve Risk Merkezi drlnle-
rine iliskin bilgi, bildirim, geri bildirim kanal olarak kullanmaktadir.

Uvelerle yiritilen iliskilerin yénetiminin yani sira biitce ve triinle-
rin satis performansi da birim tarafindan dizenli olarak takip edi-
lerek KKB ve Risk Merkezi (RM) hizmetlerinin yayginlastirimasina
cahsiimaktadir.

Uye Kanal Yonetimi, tyelik stireclerinin baslatildigi andan itibaren
tyelerin ihtiya¢c duydugu her an yaninda olmayi hedeflemektedir.
Birim bu amacla; online toplantilar, birebir ziyaretler diizenleyerek
gerceklestirdigi calisma gruplari ve web sitesi araciligiyla de Uyeler-
den gelen her tdrld geri bildirim ve dnerileri ilgili ekiplere ileterek,
KKB trtin ve hizmetlerinin sekillenmesine katki saglamaktadir.

is Ortakhiklarn Yénetimi

Satis Yonetimi kapsaminda vyer alan Is Ortakliklar Yonetimi ise
yaygin masteri agina sahip, sektorinde lider yazihm evleri, ERP
¢6zum ortaklari, operatorler, genis miisteri agina sahip e-ticaret si-
teleri ve Fintech'lerle birlikte is modelleri gelistirerek; Findeks rin
ve paketlerinin en ug noktalara kadar yayginlastiriimasi hedefiyle
cahsmalar yuritmektedir.

Tiirkive Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF) ile gerceklestiri-
len ig ortakligiyla sigorta acenteleri musterilerine Findeks paketleri
sunmaya baslamistir. Gerceklestirilen is birligi kapsaminda artik
sigorta acentesi musterileri sahsi finansal risklerini yonetebildik-
leri gibi, ticari iliski icerisinde bulunduklari tictincd kisilerin finansal
durumlarini 6grenip, alacak risklerini yonetebilme imkanina sahip
olacaklardir. Bununyani sira Tirk Telekom, Turkcell gibi GSM opera-
torleri ile gelistirilen is ortakhgiyla birlikte 1122 SMS kanali tizerin-
den hizli ve kolay kredi notu 68renme servisi sunularak Findeks'in
yayginlastinimasi ve finansal okuryazarhigin artinlmasina katki
saglanmistir. Bu kapsamda cesitli e-ticaret siteleriyle is birligi calis-
malari da ydritilmektedir.

Elektronik Teminat Mektubu Platformu (ETMP)
hizmeti 2021 yilinda da yayginlastirilarak
penetrasyon anlaminda %100 biylime
saglanmistir.
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Miisteri iletisim Merkezi Birimi

Bireysel ve ticari musterilerin taleplerine dogru ve hizli cevap ver-
meyi hedefleyen Miisteri iletisim Merkezi (MiM), bu ilkesi cerceve-
sinde 2021 yilinda da faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Misteri iletisim
Merkezi, Findeks ve TBB Risk Merkezi'ne musteri hizmetleri des-
tegi vermektedir.

Celisen teknolojiye paralel olarak is strecleri strekli iyilestiriimekte
olup, musteri deneyimini gelistirmek ve musterilerin beklentilerini
daha net tespit edebilmek amaciyla devreye alinan speech analyti-
cs (sesten metine) teknolojisi kullaniimaktadir.

Satis Kanallari Pazarlama Yonetimi

Satig Kanallari Pazarlama Yonetimi, tim Satis Yénetimi kanallari-
nin Urdn ve hizmet tanitim sdreclerine iliskin pazarlama stratejile-
rinin yonetilmesinden sorumludur. Kurum ici ve kurum digi iletisim
kanallar Gizerinden Findeks drinleriyle ilgili yapilacak olan faali-
yetleri KKB'nin misyonlari dogrultusunda st seviyeye tasimayi
hedeflemektedir. Satis Yénetimi Birimi'nin biinyesinde bulunan
tum kanallarin pazarlama faaliyetlerinde destek ve koordinasyonu
saglamaktadir.

Findeks'in triin ve hizmetlerinin musteri kanallarinda yayginlastir-
masini saglamak adina banka ve is ortaklarina yonelik kilavuz, su-
num, brosdr vb. gorsel iletisim ¢alismalarini olusturmanin yani sira
satis kanallaninin ihtiyaglan dogrultusunda ydrdtilen pazarlama
kampanya kurgularina ve organizasyonlarina destek olmaktadir.
Birimin pazarlama faaliyetlerinin yani sira satig-pazarlama bitgesi
ve hedef-gerceklesme gelisimi de birim tarafindan dizenli olarak
takip edilmektedir.

Kurumsal iletisim Birimi

Kurumsal iletisim Birimi, KKB ve alt markalarinin imaj ve itibari-
ni olusturmak, korumak ve sirdirdlebilirligini saglamak amaciyla
faaliyetlerini strdirmektedir. Bu kapsamda pazarlama iletisimi,
gorsel tasarim, basin iliskileri ve itibar yonetimi, medya planlama
ekipleriyle kurum ici-kurum digi iletisime yonelik ¢alismalari des-
teklemekte ve ylratmektedir. 2021 yiliicerisinde KKB ve Findeks ile
ilgili yarutdlen iletisim faaliyetleri kapsaminda trtin ve hizmet ta-
nitim materyalleri olusturulmus, iletisim stratejileri dogrultusunda
medya planlamalari yapiimis, sektorel etkinliklerde sponsorluk ca-
lismalari dizenlenmis, canli yayin webinar ¢alismalari gerceklesti-
rilmistir.

2021 yihnda KKB’nin gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya
birakmak adina sahip oldugu sorumluluklarin tim faaliyet alanla-
rina ve kurum kaltdrdne yansimasini temsil eden Sdrdardlebilirlik
Raporu hazirlanarak kamuoyuna sunulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk proje ¢alismalari tim hiziyla sirdd-
rilmekte olup “Hayal Edin Gerceklestirelim” yarismasinin sekizinci
donemi de basariyla tamamlanmistir.

Yarisma kapsaminda dereceye giren projelerden birini hayata ge-
cirmeye yonelik cahismalar ydrdtalmastdr. Kurumsal géndllilok
programi olusturulmasi adina galismalar baslatilarak KKB Gondil-
|tleri Platformu hayata gecirilmis, bu platformun kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde aktif olarak yer almasi desteklenmistir.
Bunlarin yani sira kurum kaltdrind gelistirmek amaciyla yaratdlen
kurum ici sosyal kultiplerin faaliyetleri tesvik edilerek génulli sos-
yal sorumluluk projeleri kurum icerisinde de desteklenmis ve sivil
toplum kuruluslannin is birligiyle projeler gelistirilmistir.

CRM Ydnetimi ve Dijital Kanallar Birimi

CRM Ygnetimi ve Dijital Kanallar Birimi, faaliyet stratejisinin odak
noktasina mdusteriyi yerlestirerek mevcut musterilerin bagliligi-
ni artirmanin yani sira dogru zamanda, dogru kisiye, dogru drinu
sunarak yeni musteri kazanimi odakl ¢alismalar yiriutmektedir. Bu
dogrultuda teknolojik gelismeleri ve trendleri takip ederek yeni ile-
tisim kanallarinin gelistiriimesi ve mevcutlarin iyilestirilmesi faali-
yetlerini sirdirmektedir.

Findeks Grtin ve paketlerinin en ug noktalara
kadar yayginlastirilmasi hedefiyle calismalar
sdrdirdlmastar.
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2021 VYILI ICERISINDE CHATBOT UYGULAMASI OLAN FINDEKS BILGIC'IN
KULLANICI DENEYIMI IYILESTIRILEREK DOGAL VE KESINTISIZ BIR SEKILDE
FINDEKS KULLANICILARINA HIZMET VERMESI SAGLANMISTIR.

Birim temel olarak;

» Findeks drinlerinin kullaniminin artinimasi, dijital platformlarda
konumlandirmasi ve yayginlasmasi amaci ile stratejilerin belir-
lenmesinden,

» Bu stratejilere uygun olarak teknolojik gelismeleri, trendleri ve
musteri taleplerini takip ederek, tespit edilen ihtiyaclarn dijital
kanallara uyarlamasi ve takibini yaparak en iyi misteri deneyi-
mini sunmak amaci ile calismalarimi mobil éncelikli bakig agisin-
da strdirmeden,

« Akilli teknolojiler ile analitik yaklasimlari bir araya getirerek etkin
musteri ve kampanya yonetimi yontemleri gelistirmeden, uygu-
lamadan, takibini yapmadan, analizinden ve raparlanmasindan,

» VYenilik¢i dijital tanitim yéntemlerini ve trendleri takip ederek
performansin artirlmasindan,

» Omnichannel stratejisi ile tim dijital kanallarda Findeks riin ve
hizmetlerinin satin alma, kullanim deneyiminin mikemmelles-
tirilmesi yoniinde caligmalarin surddrilmesinden,

« Dijital platformlarda hayata gegirilen projelerin Findeks ve
KKB'nin diger dijital platformlarinda yayginlastiriimasi ve verim-
liligin artinlmasi ¢alismalarindan,

e Tum CRM ve analitik raporlama ¢alismalarinin merkezi yoneti-
mini saglayarak veri bitdnliginin korunmasindan, yapilan ra-
porlama ve analiz caligmalarinin otomasyona tasinmasi icin ig
ekiplerle birlikte koordineli caligma yapilmasindan sorumludur.

Birim, 2021 yili icin belirlenen ana strateji ve hedeflere bagh ola-
rak yil boyunca analitik yaklasimlarla desteklenmis hedefleme ve
segmentasyon calismalarinin ydrdtaldigi Findeks kampanya yo-
netimi faaliyetlerinin, dijital kanallardan ve dijital pazarlama plat-
formlarindan sunulmasi ana ekseninde calismalarini strdirmuastar.
Ayni zamanda Findeks (rin ve hizmetlerinin sundugu kazanimlari
on plana cikartacak ve Findeks kullanicilarina fayda saglayacak is
birlikleri gelistirerek yayginlasma ve bilinirligi destekleyici is birligi
kampanyalarl dizenlemistir. Bunun yani sira, driin ve hizmetlerin
sunuldugu kampanya yonetimi uygulamalari ve kanal altyapisinin
gelistirme ve iyilestirilme caligmalarinin yogun olarak devam etti-
gi 2021 yilinda, analitik calismalara zemin hazirlayacak veri ambari
projelerine odaklanmistir. Analitik altyapilarin etkin kullanimi ile

kullanicr terk etme erken uyari yapisi, aktiflige dayali (kullanici/
teklif/temas) davranigsal segmentasyonu olusturulmasi hedef-
lenmistir. Findeks Mobil uygulamasinin yenilenmesi sdrecinin ar-
dindan Findeks Mobil icerisinde triine 6zel kampanya kullanimmin
etkinlestirilmesi ile birlikte kazanilan yeni kullanicilara driinlerin
tanitimini ve kullanimini tetikleyici CRM faaliyetlerini strdirmds-
tir. Paket sahibi kullanicilarin aktivasyon analizlerini yaparak, SMS,
e-posta, IVN ve lletisim Merkezi kanallan araciligiyla gerceklesen
kullandinm faaliyetleri ile birlikte mevcut bireysel paketlerdeki ta-
kipci, uyari veya not danismani hizmetlerinden en az birini kullanan
kullanicr adedinin artigi saglanmistir. Aktivasyon iletisimi sonrasi ig
kaynak ve uygulamalan kullanarak gerceklestirdigi anket calismasi
ile musterilerin gords, Onerileri ve geribildirimlerini alarak 2022 yili
faaliyet planlamalarini yénlendirici degerli sonuclar elde edilmesi
hedeflenmistir. Ayni zamanda Findeks kullanici deneyimini iyiles-
tirmek ve dijital kanal cesitliligini kullanici beklentileri dogrultusun-
da tim ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin IVN, Pop-up, Push Noti-
fication kanallarinin da gelistirilmesi calismalari devam etmektedir.

Birim, KKB tyelerine 6zel sunulan hizmet yelpazesinin bir tani-
tim platformu olan dyelere dzel kullanici portali www.kkb.com.tr/
uye’'nin gelistirimine devam ederek, KKB tyeleri icin de hizl, etkin
ve interaktif bir iletisim platformunun olusturulmasina yanelik iyi-
lestirme caligmalari gerceklestirmistir. KKB Gyelerinin bu platform
Gzerinden ilettikleri konularin takibi icin gelistirilen bildirim yone-
timi altyapisini Portal tzerinden iletisim ve takip hizmetlerine ek
olarak ayni bélim icerisinde sik sorulan sorular havuzu ile de verim-
liligi artiran ¢alismalara devam ettirilmistir.

Birim, mobil 6ncelik stratejisine uyumlanma faaliyetleri kapsamin-
da, mobil ve internet sube kanallarinin icerik yonetimi sistemi ile
yonetilebilir bir altyapiya kazandirimasticin de ¢alismalarina devam
etmektedir. Bu kapsamda ayrica Omnichannel stratejisi ile tim ka-
nallarda Findeks triin ve hizmetlerinin satin alimi ve kullanimmin
mumkin hale getirilmesi stratejisini strdirmektedir. Findeks.com
sitesinin giinimuz kullanici deneyimi trendleri g6zetilerek teknolo-
jik altyapi yenileme calismalarina devam etmis, yil boyunca bircok
ivilestirme calismalar gerceklestirmistir. Ozellikle driin satin alma
asamasindaki iyilestirmeler ve satin alinan drine 6zel kampanya
ozellestirmeleri ile drin/fayda iliskisi iyilestirilmistir. 2021 yili iceri-
sinde chatbot uygulamasi olan Findeks Bilgic'in kullanici deneyimi
iyilestirilerek dogal ve kesintisiz bir sekilde Findeks kullanicilarina
hizmet vermesi saglanmistir.
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2021 yili icinde web analitigi, karar modld ve izleme fonksiyonla-
rini iceren ve tim i¢ sistemlerle entegre ¢alisan Akilll CRM Uygu-
lamasinin gelistirme faaliyetlerini stirdirmus; kullanici deneyimini
daha da st seviyeye tasiyacak, operasyonel verimliligi artirirken ve
gelir artigl yaratacak yapay zeka temelli, gercek zamanli 6neri/tek-
liflendirme yapisini kapsayan uygulama gelistirme faaliyetlerine
baslamistir. Birim bu teknolojik gelistirmelerle; 6zellikle kampan-
ya gdnderimlerini otomasyona taslyarak ihtiya¢ aninda kullaniciya
ulasabilmeyi, ayni zamanda kurum i¢i operasyonel verimlilikte kat-
ki saglayan gelistirmelere ve otomasyon sistemlerini etkin kullani-
ma devam etmeyi hedeflemektedir.

Ayrica chatbot ve Akilli CRM uygulamalarinin gelecek dénemde di-
ger dijital kanallarda da yayginlastirma calismalari igcin hazirliklara
baslamistir.

Birim, 2021 yilinda da sosyal medya kanallarindaki takipgilerin fi-
nansal okuryazarliginin artinimasina yonelik faaliyetlerine de
devam etmistir. Ayrica, tim sosyal medya hesaplarinda yeni ge-
lismeleri takip ederek, Findeks hesaplarina adaptasyonu gercekles-
tirmistir.

Birim; KKB ve Findeks'in kurumsal itibarini yénetmek, kriz anlarini
onden fark edebilmek ve i¢ gorl saglayabilmek adina dijital mecra-
lardaki izleme faaliyetlerine devam etmis, KKB ve Findeks'e ait tim
sosyal medya hesaplarini ve yorumlarini tek bir platform tizerinden
takibini saglanacagr altyapiya kavusturarak, sikayet yonetiminde-
ki hizmet seviyesinde iyilestirme saglamistir. Ayrica 2021 yili igeri-
sinde Findeks Mobil uygulama marketindeki kullanici yorumlarinin
takibinin yapilmasina baslanmig ve hem kullanici memnuniyetinin
artinlmasi hem de yeni ziyaretgilere yon gdsterecek agiklamalarin
paylasiimasini saglayan sikayet yonetimi akisi olusturmus ve uy-
gulamaya almistir. Bununla birlikte iletisim merkezine gelen tim
kayitlarin Alpha'da tutularak ginlik olarak raporlanmasi saglan-
mistir.

KKB ve Findeks'in tiim sosyal medya
hesaplarninin takibi tek bir platformda
toplanmistir.




2021 YILINDA TOPLAM 147 PROGRAM iLE TOPLAM 3.581 SAATLIK EGITIM VE

GELISIM FAALIYETI YAPILMISTIR.

INSAN KAYNAKLARI BOLUMU

insan Kaynaklar Bolumii; calisana doniik, seffaf, adil ve samimi
insan kaynaklar” stratejisi dogrultusunda 2021 yili icinde de ¢alis-
malarini sirdirmistir. KKB'nin ve insan Kaynaklar Bslimir’'niin
degisim ve dénistim yili olan 2021'de odak alanlarini;

Olumlu calisan deneyiminin saglanmasi,
Yeteneklerin kuruma kazandirimasi,
Organizasyonel dizayn,

Adil ve seffaf tcretlendirme politikas,
Guven odakli lider iletisimi,

Birlikte caligma kdltirinin olusturulmasi,
isveren markasinin én plana gikanlmasi,

is sureclerinin dijitallesmesi ve dijital insan kaynaklar analitigi-
nin olusturulmasi,

Veri odakli karar destek mekanizmalarinin kurulmasi

olusturmustur.
Geng Yetenekler Programi

Yeni mezun genclerin istihdama katilimini desteklemek, konusun-
da uzman ve nitelikli ¢alisan kadrosuna 2021 yilinda gencleri de
dahil etmek adina Geng Yetenekler Programi hayata gecirilmistir.
Program kapsaminda alinan 1.391 bagvurunun 156 tanesi 6zge¢mis
én eleme asamasini gecmistir. Online degerlendirme (Kisilik Egilim
Envanteri, Genel Yetenek ve ingilizce Testleri) sonuclar ve telefon
miilakatlari olumlu olan 96 aday ile insan Kaynaklari is Ortaklar ta-
rafindan Yetkinlik Bazli Miilakat siirecleri gerceklestirilmistir. insan
kaynaklari mulakatlar olumlu sonuglanan kisa liste adaylar ile bir
sonraki adimda is birimleri ile ikinci asama gdrigmeleri yapilimig ve
23 Geng Yetenek kapsamli bir degerlendirme siirecinden ardindan
KKB ¢alisan kadrosuna katilmistir.

Universite Kariyer Etkinlikleri

Yil icerisinde genc yeteneklerle bir araya gelinen etkinlikler kap-
saminda, Tirkiye'nin her Gniversitesinden 6grencilerin katildigi
8 kariyer etkinliginde toplam 3.650 6grenciye ulasilmistir. insan
Kaynaklari ekibinin yani sira KKB’nin uzman liderlerinin de katildigi
etkinlikler kapsaminda genclere; kariyerlerine yon verecek, profes-
yonel hayatlarinda onlara yardimci olacak bilgiler ve geri/ileri besle-
meler ile paylagilmistir.

insan Kaynaklan Sektérel Etkinlikleri

isveren markas! algisina yatinm yapmak adina, alaninda uzman
insan kaynaklari profesyonellerinin bulustugu cesitli etkinliklere
KKB'yi temsilen konusmaci olarak katihm saglanmistir.

Hibrit Calisma Modeline Gecis

2021 yilinda yayinlanan genelge dogrultusunda tim dst yonetim
ekibinin katihmiyla kapsamli bir calisma sonrasi 36 maddeden olu-
san bir aksiyan plani olusturulmustur. Pandemi sonrasinda da y6-
netsel kararlar, is verimliligi ve gdrev tanmimlarinim uygunlugu goz
ontne alinarak, ofisten calisma, hibrit calisma ve tamamen uzak-
tan calisma olmak tzere (g farklh calisma modeli planlanmistir.
Yeni hibrit caligma modeli dogrultusunda AR-GE ve Genel Mudrlik
ofisleri masa sayisi %40 oraninda azaltilarak yenilenmistir. Bu yeni
dizende, caligma alanlar yalnizca “isin yapildigi yer” olarak degil,
birlikte tretme ve sosyallesme alani olarak yeni nesil ofis diizenin-
de kurgulanmustir.

23 Geng Yetenek kapsamli bir degerlendirme
surecinin ardindan KKB calisan kadrosuna
katilmistir.
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TOPLAM 82 KURUM YONETICISININ KATILDIGI 6 MODULDEN OLUSAN
“YONETIM AKADEMISi” LIDERLIK PROGRAMI 2021 YILINDA BASLATILMISTIR.

Onboarding Programi

Yeni calisma modeliyle birlikte, KKB'ye katilan caliganlarin yeni
normale uyumlu bir sekilde kuruma ve ise hizli ve etkin bir sekil-
de entegrasyonlarini saglamak icin kapsamli bir onboarding sdreci
tasarlanmistir. Yeni calisanlari kurum kiltiriine adapte etmeyi ve
kurumla calisani batinlestirmeyi hedefleyen Onboarding Prog-
rami, calisanin aday olma sdrecinden, ilk 6 aya kadar olan sdreci
kapsamaktadir. Kurum oryantasyon egitimlerinden yeni calisana
yardimci olarak ekip arkadagl atamaya, birimlerle yapilan tanigma
toplantilarindan periyodik ileri/geri besleme bulusmalarina kadar
oldukca detayli bir programi kapsayan bu siirecin 2022 yiliicerisinde
dijital ortama tasinmasi ve daha interaktif bir platform sunulmasi
adina calismalar devam etmektedir.

ise Allm

insan Kaynaklar Bélim; KKB'nin finans sektoriiniin énemli ku-
rumlarindan biri olmasinin yani sira ayni zamanda bir teknoloji
firmasi olarak gelistirdigi inovatif Uriin ve hizmetler ile Tlrkiye'nin
biyiyen degeri ve diinyanin 6rnek alinan kredi birosu olma vizyo-
nu ile calismalarini sirdirmektedir. Buna paralel olarak ise alim ve
is glict stratejisini sekillendirmekte ve bu vizyona ortak olacak yeni
cahsanlan kurum blinyesine dahil etmektedir. 2021 yili boyunca,
13.561 aday degerlendirme sirecine dahil olmus, 2.221 aday &én de-
gerlendirme siirecini gegmis, 1.054 aday ile de milakat gerceklesti-

rilmistir. Yil icerisinde 106 yeni caligan KKB'ye katilmuistir.
Sirket ici Kariyer Firsatlan

2021 yiinda hayata gecirilen i¢ ilan uygulamasi, kurumun temel
ozelliklerinden biri olan yetkin ve deneyimli caligan kadrosunu &n
plana cikarak ve KKB calisanlarina kariyer gelisim firsati sunacak bir
ic kaynak projesi olarak degerlendirilmistir. Calisma sayesinde ku-
rum icinde farkh bolimleri/birimleri de tecriibe etmek isteyen cali-
sanlara bu kariyer firsati sunulmusg ve kariyer yolculuklarinda onlara
destek olunmustur. 2021 yil boyunca toplam 19 i¢ ilan yaymlanarak
10 KKB calisani sirket icinde gérev degisiklikleri ile farkli boltim/bi-
rimlere transfer olmustur.

Siirekli Ogrenme ve Gelisim

KKB'nin dért degerinden biri olan ve kurum DNA'sina isleyen “si-
rekli gelisim” odagi sayesinde calisanlarin ve bununla birlikte kuru-
mun gelisimi insan Kaynaklar Bslimi'nin faaliyetlerinin merke-
zinde yer almaktadir. Bu kapsamda; talep bazli ilerleyen munferit
egitimlerin yaninda, calisanlarin mesleki ve yetkinlik geligsimlerini
desteklemek adina kurum ihtiyagc ve beklentileri dogrultusunda
olusturulan ve (g ayda bir diizenlenen egitim katalogu yayinlan-
mistir.

2021 yilinda toplam 147 egitim ve gelisim programi gerceklestiril-
mistir. Toplam 3.581 saate ulasan egitim ve gelisim faaliyetlerinin
icerik bazinda saat dagihmu ise su sekildedir; 916 saat Mesleki Tek-
nik Egitim, 339 saat Yetkinlik/Soft Skill Egitimi, 1.603 saat Kurum
Egitimi, 71 saat Seminer/Konferans ve 651 saat Atélye Calismasl.

Toplam 82 kurum yoneticisinin katildigi 6 modulden olugan “Y6-
netim Akademisi” liderlik programina da 2021 yilinda baslanmistir.

Bes Cayi Sohbetleri

Yogun birig gtintine kisa ve keyifli bir mola vermek adina KKB Genel
Mudurindn de katilimiyla Bes Cayr Sohbeti bulusmalari yapilmak-
tadir. Genel Midurlik binasinda dizenlenen bulugmalarda, ofiste
bulunan calisanlarin pandemi kosullar gézetilerek sosyallesmeleri
ve buna bagli olarak bir sinerji olusturulmasi hedeflenmektedir.

Avita Calisan Destek Hizmetleri

KKB calisanlarinin ve aile tyelerinin yararlanabilecegi; mali hukuki
danismanliktan ev-bahce bitkileri bakimma, tibbi danigmanliktan
veteriner destegine kadar bircaok farkh alanda kapsamli danisman-
ik hizmeti sunan AVITA Calisan Destek Programi uygulamaya alin-
mistir. AVITA Calisan Destek Programi ile KKB calisanlari programin
uzman ekibinden 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet alabilmektedir.

Calisanlara ve ailelerine bircok farkli alanda
damismanlik hizmeti sunan AVITA Calisan
Destek Programi uygulamaya alinmistir.



Yeni insan Kaynaklan Platformu

Dijital, entegre, otomatize, yeni nesil ve uctan uca bir insan kay-
naklari stireg yonetimi hedefiyle yola cikilan yeni insan kaynaklari
platformu arayigl kapsamli bir degerlendirme siireci sonrasi belir-
lenmistir. 2021 yili icerisinde ilgili platformun kuruma entegrasyon
cahsmalari baslatiimistir.

Kurum ici girisimcilik platformu Dinamo, 2021
yilinda hayata gecirilmistir.
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Dinamo Kurum ici Girisimcilik Platformu

inovasyon ve girisimcilige verilen énem ve gerceklestirilen yati-
nm kapsaminda kurum ici girisimcilik platformu Dinamo hayata
gecirilmistir. Platform Uzerinden iletilen birbirinden degerli giri-
sim fikirlerinden dért tanesi Degerlendirme Komitesi tarafindan
olumlu degerlendirilmis, fikirlerin gelistirilmesi amaciyla takimlar
olusturulmustur. Dért takim, girisimcilik stirecinin hazirlk asama-
sini basari ile tamamladiktan sonra gelistirme ¢alismalarina devam
etmistir.
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2021 YILINDA KARBON VE SU AYAK iZi BLCUMLERI YAPILMIS VE LITERATURDE
YER ALAN DIGER CALISMALARLA MUKAYESE EDILEREK GELECEK YILLARA
ILISKIN AZALTIM HEDEFLERI BELIRLENMISTIR,

RiSK YONETIMi BOLUMU

Faaliyetlerini Gstin kalite standartlar dogrultusunda sekillendiren
KKB; stratejik, operasyonel, finansal ve itibar kategorileri altinda
siniflandirdig risk yénetimi caligmalarini uluslararasi kurumsal risk
yonetimi standartlari COSO ERM ve IS0 31000 Risk Yénetimi Stan-
dardi 1s18inda yurtitmektedir. Risk Yonetimi Bolimu, organizasyo-
nel olarak Genel Midir'e baglidir ve Denetim Komitesi'ne raporla-
maktadir.

Bolum, faaliyetleriyle KKB'nin kurulug misyonu dogrultusunda yo-
netilmesi gereken risklerin ve firsatlarin kurumun stratejik hedef-
leri dogrultusunda degerlendirilmesi, rtin ve hizmetlerin en etkin,
verimlive kantrolli olarak sunulabilmesine katki vermektedir. Stra-
tejik planlama/hedefleme ve risk yonetimi faaliyetlerinin yani sira
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (1SO 27001), Is Sirekligi Yénetim
Sistemi (IS0 22301) ve Hizmet Yonetim Sistemni (ISO 20000) stan-
dartlarina uygun risk degerlendirme calismalar gerceklestirmekte-
dir. Bu calismalar sirec, hizmet ve varlik bazli olarak ayri ayri ger-
ceklestirilmis ve boylece KKB'nin kritik hizmetleri, bu hizmetlerin
sunulmasini saglayan sirecler ve varliklar, olasi tim riskleri tespit
edebilmek adina farkli yontem ve yaklagimlarla risk degerlendirme-
sine tabi tutulmustur. 2021 yilinda ayrica, disaridan hizmet alinacak
veya is ortakhgr kurulacak kritik tgtincd partiler icin de sdzlesme
oncesinde Risk Yonetimi Bolimu tarafindan risk degerlendirmele-
ri gerceklestiriimeye devam edilmistir. Yapiimasi planlanan calis-
malarin KKB'ye olasi etkileri degerlendirilerek ilgili partiler ziyaret
edilmis ve saha ¢alismalarn dizenlenmistir. Bu calismalarla sadece
destek hizmetleri ile ilgili degil, dis kaynakli tim risklerin daha da
azaltiimasi saglanmistir.

ISO 27001:2013, 1SO 22301:2012 ve 1SO 20000:2018 sertifikalarina
sahip olan KKB, 2021 yilinda da bu alanlarda en iyi uygulamalari he-
defleyerek olgunlugunu artirmis ve denetimleri basariyla gecerek
tum sertifikalarini yenilemistir. Bunlara ek olarak KKB Anadolu Veri
Merkezi’'nde 2020 yilinda kurulmus olan Cevre Yonetim Sistemine
iliskin IS0 14001 015 sertifikasi da yenilenmistir.

2021 yili ile beraber ¢evre ydnetimi bilincinin kurumsal olarak da
ele alinmasi amaciyla Surddrilebilirlik Raporu ¢alismasi gercek-
lestirilmistir. Strdurdlebilirlik Raporu ¢aligmalarn kapsaminda KKB
Anadolu Veri Merkezi de dahil olacak sekilde tim kurulusun karbon
ve su ayak izi 6lcimleri yapilmis ve literatirde yapilan diger calis-
malarla mukayese edilerek gelecek yillara iliskin azaltim hedefleri
belirlenmistir.

2018 yilindan bugtine oldugu gibi, 2021 yilinda da KKB Anadolu Veri
Merkezi blnyesinde bir bagimsiz denetim calismasi gerceklesti-
rilerek sonuclari, ISAE3402 raporlama standardina uygun sekilde
raparlanmis ve s6z konusu rapor misteriler ile paylasiimistir. Bu
raporla, musterilere KKB Anadolu Veri Merkezi'nin kontrol orta-
mina iliskin gtvence verilirken, denetim eforlarinin da azaltiimasi
saglanmstir.

Bolum; kriz yonetimi, risk yonetimi, bilgi giivenligi, stratejik plan-
lama ve sireg yonetimi alanlarinda ortaya koydugu teknolojik ve
yapisal gelisimlerin yani sira Ekim ayi icerisinde is stirekliligi ve ola-
ganusti durum testlerini de 6nceki yillara gére daha genis bir kap-
samda basariyla gerceklestirmistir. Buna paralel olarak kriz yoneti-
mi alaninda da glincel tehditlere daha hazirhkh olabilmek amaciyla
st yonetimin de katimiyla kriz simdlasyonlar dizenlenmis ve
KKB'nin bu krizlere hazirlik derecesi degerlendirilerek, olasi gelisim
alanlari ortaya cikarilmstir. Kriz similasyonlarninin faydasi 6zellikle
2020 yilinda baslayan ve 2027'de de devam eden COVID-19 kiire-
sel salgin doneminde gorilmuis ve pandemi krizinin yonetimi Risk
Yonetimi Bolimu tarafindan gerceklestirilerek kurumun bu durum-
dan en az sekilde etkilenmesi hedeflenmistir.

KKB biinyesinde tim faaliyetlere iliskin BT ve ig sirecleri; COBIT
cercevesi, ISO 27001, 1SO 22301, I1SO 20000 standartlarina ve BD-
DK'nin 2021 yilinda yayinladigi ve “Bilgi Alisverisi, Takas ve Mahsup-
lagma Kuruluslarinda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak
ilkeler ile is Stirecleri ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine iliskin Tebli-
g"in yerini alan “Bilgi Aligverisi Kuruluslari ile Risk Merkezinin Bilgi
Sistemleri Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig"e uygun olarak
olusturulmustur. Kurumsal Sireg Yonetimi uygulamast ile tiim ku-
rum sireclerinin gincel isleyis ile uyumlandinimasi saglanirken,
streclerdeki degisimin etkisini analiz edilerek degisiklikler daha
etkin sekilde yayginlastinlmistir. Streclerdeki verimlilik alanlarinin
ortaya cikariimasi ve etkinliginin artinlmasi amaciyla, gectigimiz
yillarda streg sahipleri ile birlikte belirlenmis olan sireclere yonelik
OKR tzerinden analizler gerceklestirilerek raporlamalar yapilmistir.
Yiiriitilen Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process Automa-
tion - RPA) calismalari kapsaminda, bir yandan ilgili streclerdeki
operasyonel verimlilik artirilirken, streg kalitesine yonelik iyilestir-
meler gerceklestirilmistir.

KKB'de uluslararasi COSO ERM ve IS0 31000
Risk Yonetimi Standardi uygulanmaktadir.
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Bunlarin yani sira; kurum ¢alisanlarin, kurumu ve kendilerini daha
ileriye taglyacagina inandiklar fikirler iretmelerinin tegvik edilmesi
amaciyla, calisanlann bir konu, uygulama veya drinler hakkindaki
tim iyilestirme veya girisimcilik fikirlerinin toplandigl, girisim fi-
kirlerinin 6n arastirma ve prototip asamalarindan gecerek st yo-
netim tarafindan degerlendirildigi ve ddullendirildigi ugtan uca bir
strec tanimlanarak yiritilmeye baslanmistir.

Bilgi glivenligi altyapi ve sireclerinin bu alandaki en iyi sirketler se-
viyesine getirilmesi adina KKB, bilgi glivenligi altyapisina yatinm
yapmaya ve siber giivenlik alanindaki tespit yeteneklerini artirma-
ya 2021 yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan calisma-
lar agagidaki gibi olmustur:

Sizma Testi ve Siber Giivenlik ve Tehdit izleme ekiplerinin 2021
yil icerisinde gerceklestirdigi siber glivenlik tatbikatlari ile gii-
venlik olay y6netimi sistem ve sireclerinin etkinligi test edilmis
ve yapilan calismalar sonrasinda bu sistem ve slreclerin tespit
ve mudahale yeteneklerinin gelistirilmesi saglanmistir.

Kurumun gincel bulut bilisim teknolojilerine yapmis oldugu
yatinmlarla birlikte bu teknolojilere yonelik giivenlik sistemleri
hayata gecirilmistir.

Kurum ici verimliligin artirnimasi ve kurumun givenlik dayanik-
hhginin gelistirilmesi amaciyla givenlik otomasyon projesine
baslanmistir.

2021 yili igerisinde yazihm ve uygulama givenligi alaninda artan
acik kaynak kiatiphane riskleri 6zelinde siki bir glivenlik politi-
kasi izlenerek yil icerisinde bu alanda gelisen risk ve tehditlere
ivedilikle cevap verilmesi saglanmis ve kurumun bu dogrultuda
maruz kaldigi risk ve tehditlerin kontrol altinda tutulmasi sag-
lanmistir.

Bagimsiz bir danigman firma ile yiiz elli giin stiren tam kapsam-
Il sizma testi gerceklestirilmis ve kurumun olasi riskli noktalar
tespit edilerek ¢6ziime kavusturulmustur.

Universite sponsorluk ve is birlikleriyle siber giivenlik alanindaki
yetismis insan kaynagi ihtiyacina katki saglama hedeflenmis ve
ulusal ve uluslararasi siber givenlik ve siber istihbarat paylasim
etkinliklerinde aktif katilim ve paylasim saglanmistir.

Bilgi sistemlerine yonelik yeni mevzuata uyum faaliyetlerine
2021 yilinda da hiz kesmeden devam edilmis, Risk Yonetimi
binyesinde siber risk yonetimi faaliyetleri yiratilmus ve ic, dis
ve Ugtincdl taraf denetim sireclerine katki saglanmistir.

Kiresel pandemi doneminde evden calismaya dzel riskler de goz
dninde tutularak calisan farkindaliginin artirimasi faaliyetleri
yuratilmis, bolim ve birim bazl is odaklh senaryolar hayata
gecirilmistir
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KKB'nin risk yénetimi sistemine dair politikas;
KKB'nin temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek tehditlerin tespit edil-
mesini,

Bu tehditleri doguran risklerin, olasi etkilerinin ve gerceklesme
olasiliklaninmin belirlenmesini,

Risk degerlerinin, st yonetim tarafindan belirlenen seviyelere
dusdrdlmesiicin gerekli risk yonetimi ve kontrollerinin uygulan-
masini,

Risklerin KKB biinyesinde ydnetimi icin gerekli koordinasyon ve
iletisim agmin olusturulmasini,

Kredi kayit ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya ¢ika-
bilecek yeni risklerin proaktif olarak degerlendirilmesini ve olasi
risklerin azaltilmasina yonelik 6nerilerin olusturulmasini,

KKB y&neticilerinin risk yonetimi konusunda diizenli egitimler
almasini ve KKB ¢alisanlarinin farkindaliginin artinlmasini,

Risklerin mevcut durumlarmim élgtlmesi ve izlenmesi amaci ile
onemli risk géstergelerinin belirlenmesini ve diizenli olarak g6z-
den gecirilmesini icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler ve gbrev tanimlari, giin-
lik faaliyetler icinde kurumsal seviyede belirlenmis risklere yonelik
olarak birimler tarafindan gerceklestirilen birinci seviyedeki kont-
roller, risk yonetimi faaliyet sonuclarinin st yénetim tarafindan
periyodik olarak degerlendirilmesi ile desteklenmektedir.

Robotik Siirec Otomasyonu (RPA) ile
sureclerdeki operasyonel verimlilik artirilmuistir.
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KKB sundugu iiriin ve hizmetlerle finansal ve ticari hayatin siirdiiriilebilirliGine katkida bulunmaktadir.

Finansal ve ticari hayatin merkezinde yer alan ve Tirkiye'nin ilk ve tek kredi biirosu olan KKB sirdirdlebilirligi; Cevre Koruma,
Ekonomik Buyime ve Sosyal Gelisim basliklar altinda ele almaktadir. KKB, yenilikgi trtinler ve etkin risk yénetimi ¢coziimleri ile basta
finans sektdri olmak Gzere bireylere ve reel sektdre hizmet verirken, bu ¢dziimlerle tiye ve misterilerinin risklerini daha etkin olarak
yonetmelerini saglayarak finansal ve ticari ekosistemin sdrdurdlebilirligine dnemli katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda sunulan Cek
Raporu ve Risk Raporu gibi hizmetlerle yalniz finansal kuruluslara degil, ayni zamanda bireylere ve reel sektére de finansal risklerini
daha etkin yonetme olanagi sunulmustur. 1 Ocak 2017'de devreye giren Karekodlu Cek Sistemi ile ise ticari hayatin daha seffaf ve
glvenilir hale gelmesine katkida bulunulmustur. Risk yonetimi ¢6ztmlerinin yaninda 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasi biyuk
onem kazanan uzaktan kimlik dogrulama sireclerine iliskin olarak TCKN ve GSM dogrulama gibi merkezi driinlerle pandeminin
bankacilik ve finans sektoriine yarattigl etkinin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Sundugu hizmetlerle daha givenilir bir finansal ve
ticari yasami hedefleyen KKB, sundugu 100’e yakin triin ve hizmetle basta bankacilik ve finans sektdrii olmak Gzere tim finansal ve
ticari ekosistemin surddrdlebilirligine direkt olarak katkida bulunmaktadir.

KKB iiriin ve hizmetlerini minimum kesinti ile sunulmasi icin yaptigi yatinmlar ve kurdugu yénetisim yapisi ile finansal ve ticari
hayatn siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir.

Sunulan hizmetlerin bankacilik ve finans sektor( icin 6nemi ve sektorlin surddrdlebilirligine olan etkisinin bilinciyle hizmetlerin
kesintisiz sunumu KKB'nin en 6nemli éncelikleri arasinda yer almaktadir. Hizmetlerin strekliligini saglamak amaciyla ISO 22301
standardina uygun bir is Sirekliligi Yonetim Sistemi yapisi kurulmustur. Kesinti kaynakli olasi bir krizin sektore etkisini énlemek
adina KKB'nin ikincil sistemleri KKB Anadolu Veri Merkezi'nde kurulmus ve calismaya hazir durumdadir. is Stirekliligi Yonetim Sistemi
kapsaminda her yil is strekliligi tatbikatlar diizenlenerek hizmetler bir giin boyunca KKB Anadolu Veri Merkezi'nden sunularak bu
durum test edilmektedir. Ek olarak, KKB Anadolu Veri Merkezi’nde bulunan KKB sistemlerinin birincil merkez ile aktif-aktif yapida
cahismasi icin yatinmlar baslatiimis durumdadir.

Ayni zamanda kesintisiz hizmet sunumu alaninda TIER IV sertifikasina sahip olan KKB Anadolu Veri Merkezi, 6zellikle olaganiisti
durum merkezi olarak hizmet alan tyelerin birincil veri merkezlerinde bir kesinti yagamalari durumunda giivenebilecekleri bir ikincil
sistem olanagi sunmaktadir. Bu da sadece KKB Anadolu Veri Merkezi tiyelerinin degil, onlarin milyonlarca misterisinin de kesintisiz
hizmet almasini saglama adina giivence sunmaktadir.
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Ozellikle bankacilik ve finans sektérii icin 6nemli yer tutan KKB Anadolu Veri Merkezi’nde yapilan yatinmlarla tiim sektériin
cevreye olan etkisinin azaltilmasina katkida bulunulmaktadir.

Olaganustd durum merkezi, bulut hizmetleri, merkezi triin ve teknolojik altyapr hizmetleri sunan KKB Anadolu Veri Merkezi,

tyelerin bu alanlardaki ihtiyaclarini merkezi olarak karsilayarak, 6zellikle bankacilik sektériintn sarddrdlebilirligi agisindan dnemli

rol oynamaktadir. KKB Anadolu Veri Merkezi'nin kurulusunda ve operasyonunda enerji verimliligi ve ¢evreye olan etkinin azaltiimasi
hep 6n planda tutulmus ve yatinmlar bu dogrultuda yapilmistir. “LEED Platinum” Yesil Bina Sertifikasi'na sahip Turkiye'deki ilk veri
merkezi olan KKB Anadolu Veri Merkezi, ayni zamanda 2020 yilindan beri ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. KKB
Anadolu Veri Merkezi'nde yapilan yatirimlarla saglanan enerji verimliligi basta bankacilik ve finans sektéri olmak tizere hizmet alan
tum dyelerin karbon ayak izini disdrerek yasadigimiz cevrenin sdrddrdlebilirligine katkida bulunmaktadir.

Yayinlanan KKB 2020 Sirddrdlebilirlik Raporu ile beraber KKB'nin yillik karbon ve su ayak izi degerleri de kurulus capinda
hesaplanmaya baslanmis ve 6zellikle KKB Anadolu Veri Merkezi biinyesinde yapilan enerji verimliligine iliskin yatirmlarin,
kullanilabilecek benzeri diger teknolojilere gére 6nemli oranda daha az karbon salinimina sebep oldugu ortaya konmustur.

KKB biinyesinde tuttugu donanim, yazilim ve verilere iliskin kontrol ortamini diizenli olarak denetlettirerek iiyelerine bunlarin
giivenligine ve siirekliligine iliskin giivence saglamaktadir.

Cevreye olan etkisinin yaninda, KKB Anadolu Veri Merkezi'nden hizmet alan tyelerin sistemlerinin, verilerinin ve ¢alisanlarinin
glivenligini saglamak adina bagimsiz denetciler tarafindan bircok denetim diizenlenmistir. Yayinlanan ISAE 3402 Tip 2 Bagimsiz
Denetim Raporu ile KKB Anadolu Veri Merkezi'nin COBIT 4.1 cercevesinin yaninda BDDK'nin yaymlamis oldugu Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik'e de uygun bir sekilde cahsildigi bagimsiz denetcilerce teyit edilmistir. Bu
raporun verdigi gtivencenin yaninda KKB Anadolu Veri Merkezi de dahil olacak sekilde tiim kurulus; bilgi giivenligi alaninda ISQ 27001,
is strekliligi alaninda IS0 22301, hizmet yonetimi alaninda ise ISO 20000 sertifikalarina sahiptir. Kurulmus olan yénetim sistemlerinin
bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmesi ile sahip olunan bu sertifikalar ile KKB; bilgi glivenligi, streklilik ve hizmet sunumu
alanlarinda da ozellikle bankacilik ve finans sektdriintn srddrdlebilirligine katkida bulunmaktadir.
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“RISK MERKEZI INTERAKTIF RAPORLAMA SISTEMI" ICERIGI 2021 YILINDA
BASLATILAN BIiR PROJE iLE ZENGINLESTIRILMEYE BASLANMISTIR.

RiSK MERKEZi KOORDINASYON BOLUMU

KKB'nin TBB Risk Merkezi'ne (RM) vekaleten yurittigi faaliyetler-
den sorumlu olan Risk Merkezi Koordinasyon Bolim; Risk Merkezi
(RM) Uriin Y6netimi ve Gelistirme, Is Zekasi, Raporlama ve Veri Ka-
litesi ile Uye Kuruluslar Destek Birimlerinden olusmaktadir.

Risk Merkezi (RM) Uriin Yonetimi ve Gelistirme Birimi

Risk Merkezi (RM) Proje ve Uriin Gelistirme Birimi tarafindan 2021
faaliyet doneminde hayata gecirilen dnemli projeleri arasinda;

UYAP nezdinde ver alan iflas ve konkordato bilgilerinin Risk
Merkezi tiyeleri ile paylasiimasi,

Uyelerin, Risk Merkezi bildirimlerine konu verileri olmadigini
veya ilgili veri tdrtne iliskin faaliyette bulunmadigini sistem
lzerinden beyan edebilecekleri ve girilen beyanlari takip edebi-
lecekleri Beyan Sistemi,

Kredi Limit-Kredi Risk (KLKR) ve Yabanci Para Kredi ve Gelir Bil-
dirim sistemlerinde hizmet iyilestirmeleri,

Minferit Sorgulama Adet Raporlamasi hizmeti kapsaminda,
Risk Merkezi tyelerinin minferiden yaptiklari tim sorgularin
“Ozet”, “Detay” ve “Trend” seklinde iletildigi raporlarda iyilestir-
meler,

Risk Raporu Ham Veri uygulamasinda, faktoring ve leasing ti-
pindeki Gyelere iliskin risk bilgilerinin KLKR uygulamasi yerine
KRM uygulamasindan beslenmesinin saglanmasi,

e-Devlet kapisindan sunulan Risk Merkezi raporunda iyilestir-
meler yapiimasi yer almaktadir.

Ayrica, Ticari Nitelikli Kredi (KRM) Bildirim ve Paylasim hizmetin-
de, tyelerin gunlik veri bildirimine baslamasi saglanmis olup, Risk
Merkezi tyelerinin;

Tizel kisi ve gercek kisinin ticari isletmesine iliskin tim ticari
nitelikli kredi bilgilerini,

Firma ve gercek kisi kiinye bilgilerini,
Sermaye bazli iligki bilgilerini,

Teminat bilgilerini ve cek bilgilerini giinliik olarak almasi saglan-
mistir.

2022'de hayata gecirilmesi planlanan ¢aligmalar arasinda ise;

MERSIS Bilgileri Sorgulama hizmetine “Yonetim Kurulu Uye
isim” listesinin eklenmesi,

PDF Cek Raporu ve Risk Raporu trtinlerinin Risk Merkezi'ne dev-
redilmesi,

KRM Bildirim ve Paylagim hizmetinde iyilestirmeler yapiimasi,

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi’'nde (QLICK) iyilestir-
meler yapiimasi yer almaktadir.

Sunulan drdn hizmetlere yonelik 6zet ve tanitici bilgilerin yer aldigi
e-brostr calismalarina devam edilirken, bu yil ilk defa Risk Merke-
zi'nin internet sitesi tzerinde TBB Risk Merkezi Raporu e-learning
videosu yayinlanmustir.

e-Devlet kapisi Gzerinden sunulan Risk Merkezi Raporu ile gergek
kisilerin finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasina katki sag-
lanmistir. S6z konusu raporlarin icerigi de bu yil yapilan galismalar
ile zenginlestirilmis olup, gercek kisiler tarafindan bircok Risk Mer-
kezi bilgisine erisim saglanmaya baslamistir.

KKB’nin yeni inovatif trdnler yaratarak Tarkiye'nin ve dinyanin 6r-
nek alinan lider blrosu olmak vizyonu kapsaminda, yeni teknolojik
gelismeler sirekli arastinimaktadir. Bu kapsamda secilen ¢alisma-
lar sunum haline getirilerek kurum iginde diizenli olarak aktaril-
maktadir.

Bununla birlikte, kredi birosu faaliyetlerinin dinya genelinde ne
sekilde ilerledigi surekli olarak takip edilmektedir. Konuyla ilgili
olarak 9 yurt disi bironun faaliyetlerine dair detayli inceleme ¢a-
lismasi yapiimistir.

Risk Merkezi Uyelerinin sorgu adetleri diizenli olarak takip edilmek-
te olup, takip sdrecinin sistematik sekilde yapiimasina iligkin calis-
malar da hiz kesmeden devam etmektedir.
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is Zekasi, Raporlama ve Veri Kalitesi birimi tarafindan bir nceki yil
hayata gecirilen “Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi” iceri-
gi 2021 yihnda baslatilan bir proje ile zenginlestirilmeye baslanmis-
tir. Eklenecek yeni igerikler arasinda giincellenme frekansi ginlik
olan cek ve senet istatistikleri de yer alacak olup, projenin hedef
tamamlanma tarihi 2022 ilk ceyrek sonu olarak belirlenmistir. Bu
zenginlestirme ile sistemin kullaniminda artis yasanmasi beklen-
mektedir. Bu durum; KKB'nin kurumsal stratejik hedefleri arasinda
yer alan; “finans sektdrd, reel sektor ve bireylerin finansal alandaki
bilgi ve ihtiyaclarini karsilayan ve bu alanda attigi adimlarla diinya-
da 6rnek alinan kredi blrosu olmak” hedefine hizmet eder nitelik-
tedir.

2021 yilricerisinde ayrica, TBB Risk Merkezince tiyelerden toplanan
ve toplanma frekansi ya da yontemi degisen verilere yonelik ilave
veri kalitesi caligmalart baslatiimus, bildirim kalitesi yakindan takip
edilmis, gerekli durumlarda yogun tye iletisimleri gerceklestirilmis-
tir. Gerek mevcut veri kalitesi calismalari, gerek bu yeni calismalar,
gerekse de veri ydnetisimi alaninda ydritilen calismalar ile KKB'nin
stratejik hedefleri arasinda yer alan hizmet kalitesi, strekliligi ve
glivenligi konularina dogrudan fayda saglanmaktadir.

Veri kalitesi calismalarn kapsaminda sdrdirilen dye iletisimlerin
gunimuz teknolojilerinin getirdigi kazamimlar sayesinde robotik
suregler ile yirattdlmeye baslanmasi ve farkl paydaslarin ihtiyag
duydugu rutin raporlarin yeni nesil is zekasi araclari ile otomasyo-
na tabi tutulmasi caligmalarinin hizlandinlmasi faaliyetleri de 2021
yihnin 6nemli gelismeleri arasindadir. Bu faaliyetler sirketin genel
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hedefleri icerisinde yer alan “kurum ici verimlilik” ve bu dogrultuda
teknoloji kullanimi (otomasyon) stratejisine hizmet etmektedir.

is Zekas|, Raporlama ve Veri Kalitesi Birimi, drettigi ve TBB Risk
Merkezi Uyeleri, kamuoyu ve resmi kurumlar ile paylastigr istatis-
tikleri cesitlendirme ve gelistirmeye yonelik dneri niteligindeki ¢a-
ligmalarina yil boyunca devam etmistir.

Uye Kuruluslar Destek Birimi tyelerden gelen bildirimlerde, ye
memnuniyetini esas alarak, hizli ve kaliteli destek hizmeti sunma-
ya devam etmistir.

Veri kalitesi ¢alismalari kapsaminda dye ile iletisime gecilen faali-
yetlerin bir kismi robotik uygulamalar ile yapilmaya baslanmis olup
bu sayede hem verimlilik artinlmis hem de yasanabilecek operas-
yonel hatalarin énine gecilmistir.

Cozumlenen bildirimlerin de bir kismuricin tyeleri arayarak gorisleri
alinmaya devam edilmistir. Bu aramalarla alinan geri bildirimlerle
de Uye memnuniyetinin ve sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi
hedeflenmektedir.




KKB'DE FINANSAL RISKLERI AZALTAN, SIRKET KREDIBILITESINI YUKSELTICI
POLITIKALAR BELIRLENMEKTE VE IZLENMEKTEDIR.

FINANSAL RAPORLAMA VE MALI iSLER BOLUMU

Finansal Raporlama ve Mali isler Bélimu, finansal faaliyetlere
iliskin mukellefiyetlerin ve raporlamalarin zamaninda ve dogru bir
sekilde yerine getirilmesi icin mali etkinligin planlanmasiyla faali-
yet sonuclarinin izlenerek sistematik bir sekilde kayit altina alin-
masindan sarumludur. Bélim bu sorumluluklarini yerine getirirken;
kurumun stratejik hedefleri, yasal diizenlemeleri ve kamu yararini
esas almaktadir.

Bolimun temel faaliyetleri arasinda;

-+ Vergi yukiamldltklerinin takibi ve yerine getirilmesi,
Nakit akig optimizasyonu,
Ust Yonetimin talep ettigi raporlamalanin yapilmas,

ilgili kamu otoritelerinin diizenlemeleri dogrultusunda gerekli
bilgi, belge ve raporlarin saglanmasi,

- Operasyonel birimlerin tamamen kendi uzmanlk alanlarina yo-
gunlagmalanni ve verimliliklerinin en st dizeye ¢ikanlmasini
teminen ihtiyag duyduklar her tirli destegin mevzuat cerceve-
sinde siratle saglanmasi yer almaktadir.

Mali isler Yonetimi Birimi

Mali isler Yonetimi, 2021 yili faaliyet déneminde; muhasebe ve fi-
nans operasyonlarini, muhasebe standartlarina iliskin usul ve esas-
lar dogrultusunda basariyla yaratmustdr.

Bu kapsamda;

Kamu otoritelerinin dizenlemeleri dogrultusunda finansal ra-
porlarin hazirlanarak ilgili birimlere ve kamuoyunun bilgisine su-
nulmasinin yani sira vergi yikimldlikleri de tam zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilmistir.

Finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yiikseltici politika-
lar belirlenmekte ve izlenmektedir.

Nakit girislerinin optimal getiri saglayacak sekilde degerlendiril-
mesi amaciyla nakit akisi planlamalar yapiimistir.

Mali faaliyetlerle ilgili mevzuat degisiklikleri takip edilerek gerek-
li dizenlemeler gerceklestirilmistir.

Etkin kaynak kullanmimini saglamak ve planlama yapabilmek adi-
na tahsilatlarin takip islemleri ve tahsil edilme durumlar hakkin-
da ilgili departmanlara bilgi verilmistir.

Kurumun sahip oldugu varliklarin bakim ve onarim giderleri, ¢e-
sitli projeler icin yapilan harcamalar, varliklarin korunmasina yo-
nelik sigorta giderleri, hizmet Uretim giderleri ve genel yonetim
giderleriyle yasalardan kaynaklanan mali yukamlaliklerin mev-
zuat uyarinca kontrolleri yapilarak 6demeleri gerceklestirilmistir.

Kurumun AR-GE proje harcamalarina konu islemler ve yasalar-
dan kaynaklanan mali yikumluliklerin mevzuat uyarinca kont-
rolleri yapilarak kayitlari gerceklestirilmistir.

Kurumun tesvik bagvurularina ait tim yazigsmalar ve bagvuru sii-
recleri yapilarak, streg takibi saglanmistir.

BDDK diizenlemelerine tabi bir sirket olarak, Turkiye Muhasebe
ve Finansal Raporlama Standartlar’nda yaratilmesi gereken,
tlm yasal raporlama ve bagimsiz disg denetim ¢alismalarina des-
tek verilmistir.

Kurum icinden gelen her tirli goriis talebine vergi mevzuati cer-
cevesinde yanit verilmistir.

Biitce ve Raporlama Birimi

Biitce ve Raporlama Birimi, kurumun stratejileri dogrultusunda
bltge yonetimi, finansal ve MIS raporlama faaliyetlerini verimliligi
on planda tutarak yirtitmektedir.

Kurum tarafindan belirlenen politika ve hedeflere uygun olarak
butce planlama, kontrol, raporlama ve yénetim faaliyetlerini ger-
ceklestirmektedir.

Biitce takibini etkin bir sekilde yaparak hazirladigi bitce gercekles-
me raporlari dogrultusunda birim yoneticileri ve Gst yonetimi bil-
gilendirmekte, gerekli olmasi durumunda bitce revize sureclerini
yonetmektedir.
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Biitce ve yillik finansal planlar dogrultusunda belirlenen hedeflerin
hazirlanma strecine destek vermekte, bu hedeflerin performans
6lcimlerini gerceklestirmekte ve paylastigl analiz sonuclar ile tst
yonetim ve is birimlerinin karar alma sireclerine dogrudan destek
olmaktadir.

Kurumun fiili mali tablolar ve bitce karsilagtirmalarinin yer aldi-
g1 aylhk faaliyet sonuclarnni Ust Yonetim ile paylagmakta, Yonetim
Kurulu'na hazirlanan tim sunum ve raporlarin konsolidasyonunu
saglamaktadir.

Kurumun stratejileriyle uyumlu olarak kurmus oldugu verimli ra-
porlama altyapisi sayesinde hazirladigi analizleri tim KKB is birim-
leri ve Ust yonetim ile hizli ve etkin sekilde paylagsmaktadir.

Yeni proje ve Urlnlerin finansal fizibilite calismalarini gerceklesti-
rerek, KKB binyesindeki yénetimini saglamakta ve tst yonetimin
stratejik karar alma sireclerine dogrudan katki sunmaktadir.

Kurumun stratejileri dogrultusunda finansal yonetim, raporlama
ve kontrol sistemlerinin altyapilarini kurmakta ve gelistirmektedir.
Bu kapsamda, 2021 yilinda “Robotik Stre¢ Otomasyonu” sistemi
raparlama araclarina dahil edilmistir. Robotik raporlama altyapisi
ile saglanan kaynak tasarrufu farkl calismalarda degerlendirilerek
katma degerli yeni raporlar envantere katilmistir. 2022 yilinda da
robotik raporlama altyapisinin gelistirmelerine devam edilerek ve-
rimliligin daha da artirlmasi hedeflenmektedir.

2021 yilinda “Robotik Sire¢ Otomasyonu”
sistemi raporlama araclarina dahil edilmistir.

Satin Alma ve Soézlesme Ydnetimi Birimi

Satin Alma ve Sozlesme Yonetimi Birimi faaliyetlerini 2021 yilin-
da da kurumsal yapi ve denetim surecleri ile prosedirleri dikkate
alarak strdirmustdr. KKB'nin inovasyon stratejisine paralel olarak
is stireclerinde teknolojinin paymi ve verimliligi artirmak ve gercek-
lestirilen satin alma islemlerinde maliyetleri olabildigince azaltmak
oncelik olarak kabul edilmistir. Bu baglamda tiim sureclerde dijital-
lesme, i ve dis paydas memnuniyeti ve kontrol ortaminin giiclen-
dirilmesi hedeflenmistir. Gelistirilen raporlama altyapisi sayesinde
Butce ve Raporlama ve Mali isler Yénetimi is birimleriyle paylasilan
raparlarin etkinliginin artinlmasi saglanmistir.

Kurumun stratejileri ve bitce planlariyla uyumlu olacak sekilde,
is birimlerinin talepleri dogrultusunda tim Griin ve hizmet alim-
lari gerceklestirilmis, bu alimlari yaparken tedarikgi risk ve perfor-
manslari degerlendirilmis ihale, pazarlik ve siparig stirecleri uctan
uca yonetilerek sdzlesme ve fatura adimlarina destek verilmistir.

Kurumun tim dran, dye, musteri ve tedarikci s6zlesmelerinin
surecleri yonetilmis, destek ve dis hizmet kapsaminda yer alan
sozlesmeler icin siireg gerekliliklerinin kontrolii saglanmistir. ilgili
sozlesmelerin tim arsivleme islemleri gerceklestirilerek strdire-
bilirlik saglanmistir.

Kurumun sahip oldugu demirbag ve stoklarin envanter sistemine
kayitlar olugturulmus, bu kaynaklarin verimli sekilde kullaniima-
sina olanak saglayan ve bunlarin kurum prensipleri dogrultusun-
da ilgililerine teslim eden/alan, zimmet islemlerinin gerceklesti-
rilmesi saglanmis ve diizenli olarak yapilan sayimlarla bu islemler
takip ve kontrol edilmistir.




2021 YILI BOYUNCA KKB VE FINDEKS URUNLERININ GELISTIRILMESI,
YENILENMESI VE ZENGINLESTIRILMESI CALISMALARINA ARALIKSIZ DEVAM

EDILMISTIR.

KKB URUN YONETIiMi VE GELiSTIRME BOLUMU

Uriin Yonetimi ve Gelistirme Boliimii, KKB ve Findeks'e ait iiriin ve
hizmetlerin stratejilerini belirlemek, bu stratejilere ydnelik tekno-
lojik gelismeleri takip ederek mevcut drtinlerin iyilestirilmesi, yeni
Grdnlerin tasarlanmasi, kullanima sunulmasi ve yoénetilmesi icin
gerekli faaliyetleri yerine getirmekle sorumludur. Bélim, bu sorum-
luluklarini yerine getirirken finans, kamu, reel sektdr ve bireylerin
ihtiyac ve beklentilerini esas almaktadir. Bolim temel olarak;

Pazarlama stratejilerini dijitallesme odaginda belirleyerek yeni
trtnlerin teknolojik dontstme katki saglayarak gelistirilmesi ve
mevcut drdnlerin iyilestirilmesi,

Finansal okuryazarhgi artirmaya yonelik farkindalk yaratan egi-
timlerin hazirlanmasi,

Kullanici deneyiminin en st seviyeye cikariimasini saglamak
amaclyla dijital trendlerle uyumlu kullanici ekranlari ve driin si-
reclerinin tasarlanmasi igin ¢alismalarina hiz kesmeden devam
etmektedir.

Uriin Yonetimi Birimi

Uriin Yénetimi Birimi; finans, kamu, reel sektér ve bireylerin ihtiyag
ve beklentilerini, diinya capinda gelisen trendleri g6z 6nlinde bu-
lundurarak, KKB ve Findeks catisi altinda sunulan driin/hizmetlerin
pazarlama stratejilerine yon vermektedir. Finans ve reel sektoriin
hizmetine sundugu hizmetlerle, ilke ekonomisinin dijitallesmesine
odaklanmakta, bircok farkli alanda fayda saglamak ve tim kullani-
cllarn esit sartlarda (gorme engelli kullanicilarin yasadig esitsizlik-
lerin farkindaligiyla) erisilebilir ve strdirilebilir hizmetlerle veriye
hizli erisimine olanak sunmaktadir. Ekip, bu calismalarini kurum
ici, kurum disi is birliklerine ek olarak ¢esitli derneklerle stirdtirdig
finansal okuryazarlik egitim faaliyetleriyle destekleyerek sunulan
rdnlerleilgili farkindahk yaratmayi, pazarlama faaliyetleriyle tiriin-
lerin genis kullanici kitlelerine yayilmasini hedeflemektedir.

Urtin Yonetimi Birimi sorumlulugunda olan Elektronik Teminat
Mektubu, Findeks Kredi Notu, Risk Raporu, Limit Kontrol Sistemi
(LKS), IBAN Dogrulama, Karekodlu Cek Raporu, Takipci gibi alanin-
da essiz olan drdnlerin yayginligini artirmak tzere caligmalarina
kesintisiz devam etmekte; bunun icin kullanici beklentilerini, tek-
nolojik ve ekonomik trendleri, pazardaki firsatlari diizenli olarak
analiz etmekte ve stratejiler cercevesinde yaratici aksiyonlari dev-
reye almaktadir.

2021 yilinda devam eden COVID-19 salgininda finans ve reel sektd-
rin ihtiyaclarina kesintisiz olarak yanit verilmis, tlke ekonomisinin
dijitallesmesi yoninde atilan adimlarin olumlu etkileri gézlemlen-
mistir. Uriinlerin iyilestiriimesi ve cesitlendirilmesi calismalarina bu
yil da hiz kesmeden devam edilmis; yine yil icinde bankalara, tarim
alaninda uzman ekiplere ihtiya¢ olmadan, dogru ve gtincel veriler
Gzerinden degerlendirmeler yapmaya imkan taniyan, sistematik
bir sekilde tarimsal kredi degerlendirmesi yapabilecekleri 6nemli bir
altyapi ve bilgi hizmeti sunan TARDES projesiyle KKB, Fast Com-
pany tarafindan degerlendirilen Turkiye'nin en inovatif 50 sirketi
arasina secilmistir.

Uriin Gelistirme Birimi

Uriin Gelistirme Birimi; finans, kamu, reel sektér ve bireylerin
beklentileri ile teknolojik ve mevzuat ile ilgili geligmeleri harman-
layarak, KKB driin gelistirme stratejilerini belirlemektedir. Birim,
mevcut drinlerin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi ve yeni trtinlerin
inovatif fikirlerle tasarlanmasi icin gerekli faaliyetleri yerine getir-
mektedir. Birimin, bu faaliyetleri yerine getirirken trtnlere ait kulla-
nici dostu, akicr stiregler tasarlayarak tim yonuyle farkl bir musteri
deneyimi yasatmak hedefleri arasindadir. Birim; fikir agamasindan
baslayarak Tirkiye ekonomisine katki saglayacak, bireylerin/firma-
larin daha etkin sekilde risk yonetimi yapmalarina olanak taniyacak
Grdnlerin pazara sunulmasina kadar tim sirecleri yuritmekte ve
KKB ve Findeks catisi altindaki trtinlerin kullanicilarla bulusturul-
masini saglamaktadir.

Sunulan drdnlerle ilgili farkindalik yaratmak ve
drtnlerin genis kullanici kitlelerine yayilmasi
hedeflenmektedir.



Uriin Gelistirme Birimi, 2021 yili boyunca KKB ve Findeks tiriinle-
rinin gelistirilmesi, yenilenmesi ve zenginlestiriimesi ¢alismalarina
arahksiz devam etmistir. Tim tye kurumlarin ihtiyaclarinin yani sira
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ihtiyag duyulan triin, hizmet
ve altyapi calismalarina destek saglamakta ve yaptigi is birlikleri
ile Turkiye ekonomisinin dijitallestirilmesi yoninde 6nemli adimlar
atilmistir. Her yil oldugu gibi 2021 yilinda da finans ve reel sektorde
dogan cesitli ve yliksek hacimli ihtiyaclara kesintisiz yanit verilmesi
saglanmis, tasarlanan servislerin strdirilebilir ve erisilebilir olma-
sinda 6nemli role sahip olunmustur.

Ayni zamanda teknolojik gelistirmelerin ve piyasada yasanan ge-
lismelerin takipgisi olan Uriin Gelistirme Birimi, startup firmalar ile
yaptig goriisme ve degerlendirmeler ile yeni is birliklerine imkan
saglamaktadir.

Dijitallesme aksiyonlarmin kullanici odakl ve sistematik bir yakla-
simla devreye alinmasinda rol oynayan Uriin Gelistirme Birimi, 2022
yilinda da hizla biydyen drdn portfoyd ve is birliklerinin kesintisiz
sekilde kullanicilara sunulmasina yonelik aktivitelerini strdirmeye
devam edecektir.

Startup firmalar ile yaptig1 gériisme ve
degerlendirmeler ile yeni is birliklerine imkan
saglamaktadir.




ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI'NIN HAYATA GECIRILMESIYLE BIRLIKTE
VERIMLILIGI VE IZLENEBILIRLIGI ARTIRICI GELISTIRMELER YAPILMISTIR.

YASAL UYUM, HUKUK VE OPERASYON BOLUMU
Yasal Uyum ve Hukuk Birimi
Birim,

* KKB'nin sunmayi planladigr yeni riin ve hizmetlerin mevcut
mevzuata uygun sekilde tasarlanmasini,

« mevcut Uriin ve hizmetleri ise degisen mevzuata uyumlu hale
getirmeyi

hedeflemektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte, 6zellikle bankacilik ve finans sektérin-
de yer alan kurumlarin, halihazirda sunduklar @riin ve hizmetleri
dijital ortama tasiyarak verimliliklerini artirma ve maliyetlerini di-
strme stratejilerine paralel olarak, bu stratejilerin hayata gegiril-
mesi icin gerekli yasal altyapmin olusturulmasi icin calismalar ya-
pilmasi birimin hedefleri arasindadir.

Bunlarin yaninda;

+ Uyelerle, musterilerle, tedarikcilerle KKB arasinda akdedilecek
sozlesmelerin hazirlanmasi,

« marka ve patent sire¢lerinde danigmanlik alinan firmalarla ilgili
departmanlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi,

 hizmet alinacak avukatlik ofislerinin secimi ve alinan hizmetle-
rin takibi,

» KKB icerisinde takip edilmesine karar verilen davalarin takibi,
» KKB bunyesindeki birimlere yasal anlamda danismanlik verilmesi,
+ Genel Kurul hazirlik agamasina destek verilmesi

birimin sorumluluklarr arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sireglerinin devamhhgini ve islerligini sag-
lamak amaciyla, dyelerin, musterilerin ve kurum ici birimlerin ta-
leplerini hem KKB adina hem de TBB Risk Merkezi'ne vekaleten
karsilamaktadir. Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi Yazigmalar ol-
mak tzere iki ekiple faaliyetlerini surdirmektedir. 2021 yilinda da
Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi Yazigmalar ekipleri, ana sorumlu-
luklari olan ye yetkilendirmeleri ve resmi kurum taleplerinin yanit-
lanmasi faaliyetlerini basariyla surdirmustar.

Resmi kurum taleplerinin ve Uyelerin genelgeler kapsaminda gon-
derdikleri formlarin takip edildigi Elektronik Belge Yonetim Sis-
temi'nin hayata gecirilmesiyle birlikte verimliligi ve izlenebilirligi
artiricr gelistirmeler yapilmistir. Yil icinde, eski sistemde yer alan
tim verilerin eksiksiz bir sekilde yeni sisteme tasinmasi islemleri
tamamlanmistir. Ayrica diger uygulamalarla olan entegrasyonlar
biyuk ¢l¢iide tamamlanmis ve projede son asamaya gelinmistir.

Sistemsel tanimlarin yapildigr uygulamanin yeni teknoloji ile yazil-
masl projesinde 3. faz kapsaminda ilgili tim mendlerin yenilenmesi
icin operasyonel destek saglanmistir.

Sistemsel tanimlarin yapildigi uygulamanin
yeni teknoloji ile yazilmasi projesinde 3. Faz
kapsaminda ilgili tiim mendilerin yenilenmesi
icin operasyonel destek saglanmistir.



Dénem icinde Uygulanan Denetimler, Yaptinmlar, Cezalar, Devam
Eden Davalar

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kurum aleyhine agilmig, maddi talep
iceren ve devam etmekte olan davalara asagida yer verilmektedir:

» 28.11.2013 tarihinde agilmis, 50.000 TL maddi, 50.000 TL mane-
vi tazminat olmak tizere toplam 100.000 TL tazminat ve muh-
temel gelirin %20 sinden az olmamak tzere pay talepli dava,

» 2710.2076 tarihinde agilmig, 88.23720 TL maddi ve 30.000 TL
manevi tazminat talepli bir banka ve KKB aleyhine agilmis olan
dava,

+ 30.07.2078 tarihinde agilmig, 20.000 TL tutarh manevi tazminat
talepli dava,

» 03.03.2020 tarihinde acilmisg, 33.000 TL alacak talepli dava,

* 4 adet ise iade davasi,

« 7 adet iscilik alacagi ve/veya kidem ve/veya ihbar tazminati da-
vasl.

2021 yilinda, kuruma toplam 31.770 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmustir.

Kurum Yoéneticilerinin Rekabet Durumu

KKB Yonetim Kurulu Uyelerinin kendisi veya baskasi adina, KKB ile
rekabet yasagl kapsaminda yaptigl herhangi bir islem bulunma-
maktadir.

Kar Dagitim Onerisi
KARARLAR

Sirketin 30 Kasim 2021 tarihinde sona eren yila ait finansal tablola-
rinin onaylanmasina,

Olaganisti Yedek Akceler Hesabinda tutularak dagitiimayan; 2014
yil karindan 4.313.905,33 TL, 2015 yil karindan 32.518.399,52 TL,
2016 yil karindan 31.040.669,96 TL, 2017 yili karindan 37.872.536,83
TL, 2018 wyili karndan 30.785.546,40 TL, 2019 vyili karindan
9.982.631,33 TL ve 2020 yil karindan 58.354.391,83 TL olmak tzere
toplam 204.868.081,20 TL'den yasal yukimlilikler ayrildiktan son-
ra kalan net 184.418.398,08 TL'nin, 31.01.2022-30.07.2022 tarihleri
arasinda Yonetim Kurulu'nun alacag kararla tek seferde ve nakden
ortaklara dagitiimasinin Olaganisti Genel Kurul'a énerilmesine,

Toplantiya katilan tyelerin oybirligi ile karar verildi.



76 BiZ KiMiz? YONETIM is BIRIMLERIMiZ

FAALIYETLERIMIZ TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

2021 YILINDA 2 BOLUM, 6 SUREC, 28 BASLIKLI BILGI SISTEMLERI VE IS
SURECLERI, 1DIS HIZMET ALIMI ILE 3 RiSK MERKEZI TALEPLI DENETIM

TAMAMLANMISTIR.

iC DENETIM BOLUMU
BT Denetim Birimi ve Finans ve is Birimleri Denetimi Birimi

ic Denetim Balimi, 2021 yili siireg ve yénetim beyani
denetimlerini, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan denetim
planina uygun olarak basariyla tamamlamistir. 2021 yilinda
yonetim beyani calismalari ve destek hizmetleri kuruluslar
denetimleri I¢ Denetim Bolumii tarafindan sekizinci kez
gerceklestirilmistir. S6z konusu calismalara istinaden 2021 KKB
Yonetim Beyani Raporu ve KKB Nezdinde Yiritilen Risk Merkezi
Faaliyetlerine iliskin Yénetim Beyani Raporu hazirlanmis; bagimsiz
denetim sirketi ve TBB Risk Merkezi ile paylasiimistir.

2021 yihnda risk tabanli bir metodoloji ile hazirlanan denetim plani
kapsaminda; 2 bolim denetimi, 6 sitireg denetimi, 28 baslikli bilgi
sistemleri ve ig strecleri denetimi, 1 dig hizmet alimi denetimi

ile 3 Risk Merkezi talepli denetim tamamlanmistir. Ayrica

uzaktan ¢alisma déneminde kurumun maruz kalabilecegi riskler
degerlendirilip gerekli analizler yapilarak denetimlerde dikkate
alinmistir. Yine BSEBY (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligi) kapsaminda mevzuat
katalogu ve ilgili kontroller gtincellenmis, elektranik bankacilik
hukimleri basta olmak tzere ilgili uyumlanmanin saglanmasina
yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

KKB'nin hizmet sirekliligi ve bilgi glivenligi gereksinimleri esas
alinarak; Sistem Givenligi, Yazilim Gelistirme Hayat Dongusi,
Talep ve Desgisiklik Yonetimi, Streklilik Yonetimi, Veri Yonetimi,
Performans ve Kapasite Yonetimi ve Operasyon Merkezi
sureclerini de iceren denetimler ise her yil oldugu gibi periyodik
olarak yeniden gerceklestirilmistir. Ayrica Bitce Raporlama ve Mali
islerle ilgili olarak yil icerisinde siireklilik arz eden kontrollere bagli
olarak raporlamalar hazirlanmistir. is birimi olarak denetlenen

9 is sireci igerisinde KKB ve Risk Merkezi (RM) Uriin Yénetimi

ve Gelistirme sireclerine ilave olarak diger is sirecleri de yer
almaktadrr.

Teknolojiyi, calismalarinin her aninda etkin bir sekilde kullanan i¢
Denetim Bolumu, GRC sistemi Gzerinden gergeklestirdigi otomatik
raparlamalar ile bulgu ve aksiyon takiplerini gerceklestirmekte;
sonuclarini ise aylik olarak KKB ve TBB Risk Merkezi (RM)
yonetimlerine raporlamaktadir. Ayrica kurdugu yapay zeka
modelleri ve robotik atomasyon sirecleri ile etkin sekilde
denetimlerini son teknolojiler ile yiritmeye devam etmektedir.

Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon Birimi

2016 yilindan bu yana Risk Merkezi tiye denetimlerinin merkezi
olarak yénetilmesini saglayan Risk Merkezi Uye Denetim Takip
Sistemi, e-imza dogrulama ve ¢ift bilesenli kimlik dogrulama
altyapisiyla tim dye kuruluslara ve bagimsiz denetim sirketlerine
hizmet vermeye devam etmistir.

Birim tarafindan yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda,
tye kuruluslarin risklilik performansi takip edilebilir hale gelmistir.
Bu dogrultuda farkindaligin artmasiyla birlikte Risk Merkezi
verilerinin gtivenligi, butinligd, dogrulugu sirecinde tye
kuruluslar nezdinde olgunluk seviyesinin artmasi saglanmistir.

2021 yiliicerisinde bagimsiz denetim sirketleri tarafindan tye
kuruluslarda gerceklestirilen 30 denetim calismasina iliskin
risklilik analizleri ve gecmis donemlere iliskin karsilastirmalar
gerceklestirilmis olup sonuclar Risk Merkezi Yénetimi ile
paylasiimus, ilgili aksiyonlarin alinmasi takip edilmistir.

2017 yilinda TBB Risk Merkezi (RM) tarafindan yayimlanan
genelge uyarinca birim binyesinde kurulan tye inceleme

ekibi tarafindan 2021 yili igerisinde risk analizine bagl olarak
Risk Merkezi tiye kuruluslarinda yerinde inceleme ¢alismalari
gerceklestirilmis ve cesitli kriterlere g6re analitik bir modelde
tyelerin ve son kullanicilann risk yapilarinin analiz edildigi erken
uyari sistemiisletilmeye devam etmistir. Yapay zeka ile yapilan
modellemeler stirekli olarak gelistirilmektedir. Sektordeki genel
liye denetim standartlarinin gelistirilmesi ve mevzuat uyumunun
saglanmasi hakkindaki ¢alismalanmiz devam edilmektedir.

2021 yihinda Findeks Webservis Veri Glvenligi Analizleri
kapsaminda veri giivenligi odaginda olusturulan metodoloji ile 18
farkl Findeks tyesinde calisma gerceklestirilmistir.



YAPAY ZEKA ILE YAPILAN MODELLEMELER SUREKLI OLARAK

GELISTIRILMEKTEDIR.

iC KONTROL BOLUMU

ic Kontrol Bélimu'nin calismalarinin odaginda, kurumun
gerceklestirdigi tim faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak,
operasyonlarin verimliligi ve etkinligini saglamak yer almaktadir.
Bélim bu dogrultuda; bilgi sistemleri ve is stirecleri ve

finansal raporlama sisteminin kontrol( ile mevzuata uygunluk
kontrollerinden olusan i¢ kontrol faaliyetlerini planlama,
gerceklestirme ve koordine etmeden sorumludur.

Boldm, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirerek,
e kurumun varhklarinin korunmasini,

- faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili
diger mevzuata, kurum ici politika ve kurallara uygun olarak
yurdtilmesini,

« muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini,
butdnlugind ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglayarak ic kontrol sistemlerinin ve ic kontrol faaliyetlerinin
risklerini ortadan kaldirmak ve énlemek amaciyla
gelistirilmesini

saglamaktadir.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistermnleri Kontrol Birimi, sirket binyesinde bilgi sistemleri
sureclerine yonelik kontrol faaliyetlerini mevcut mevzuatlar ve
sirket prosedirleri dogrultusunda yiritmektedir. Tespit edilen
ihlaller, yonetisim uygulamasi Gzerinde kayit altina alinmakta
ve ilgili aksiyon planlari diizenli olarak takip edilmektedir.
Kurum icerisinde ISQ 27001, IS0 22301, ISO 20000 ve IS0 14001
sertifikalaninin yikamldltklerine yonelik tetkik calismalari da
gerceklestirmektedir.

is Siirecleri ve Finansal Kontrol Birimi

is Stirecleri ve Finansal Kontrol Birimi, bilgi sistemleri siirecleri
haricinde kalan tim is strecleri ve finansal streclere iliskin kontrol
faaliyetlerini, bagli olunan mevzuat ve kurum ici prosedurler
kapsaminda yurtutmektedir. Kontrol faaliyetleri sonucunda tespit
edilen aykirilik ve ihlaller, kullaniimakta olan yénetisim uygulamasi
izerinde bulgu ve aksiyon plani olusturulmasi suretiyle
yonetilmektedir.
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KOMITELER

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklar Disiplin Yonetmeligine aykir
olarak davranilan durumlarin tespiti icin ve uygun gérdlen disiplin
yaptinm kararlarinin uygulanmasindan sorumludur. Disiplin Yonet-
meligine aykiri durumlarin tespiti icin Yasal Uyum ve Operasyon
Mudurt ve diger KKB bélim yoneticilerinin katihmi saglanmakta
ve ilgili konuya yonelik sorusturmanin sonuclari degerlendirilmesi
amaclanmaktadr.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Yasal Uyum ve Operasyon, i¢ Kont-
rol, Risk Yonetimi Baltimlerinin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin so-
nuclaninin Ust Yénetim ile paylasiimasi amaciyla toplanmaktadr.
Kurumda dizenlenen denetim caligmalarinin sonuclan hakkinda
aralarinda Yénetim Kurulu Uyelerinin de yer aldigi katilimcilara bilgi
paylasimi yapiimasi saglanmaktadir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yénlendirme Komitesi, kurum finansallarinin giincel durumu,
stratejik hedeflere uyumun degerlendirilmesi ve planlanan yeni
Uriin/hizmetlere dair degerlendirme yapiimasindan sorumludur.
Bunun yani sirailgili bélim yéneticileri tarafindan ay icerisinde ger-
ceklestirilen stratejik éneme sahip faaliyetlere dair bilgilendirme
yapilmasi komitenin gérevleri arasindadir.

Haftalik Uriin Degerlendirme Toplantisi

Haftalik Uriin Degerlendirme Toplantisi, mevcut iiriin/hizmetlerin
stratejik uygunluklarimin, drdn kullamm durumlarinin, Grinlere ilis-
kin iyilestirme Oneri ve taleplerinin degerlendirilmesi, triin/hizmet
kapsaminda kullanilacak veri tipleri, paylagim yéntemi gibi kararla-
rin verilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Bunlarin yaninda yeni
ve mevcut Uriinlere yonelik tedarikgilere iliskin 6nemli konular da
bu toplantilarda degerlendirilmektedir.

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Givenligi Komitesi, bilgi glivenligi fonksiyonunun isleyisine
yonelik degisiklikler basta olmak Uzere bilgi glivenligi zafiyetleri-
nin degerlendirilmesi ve bunlarn giderilmesine yonelik kaynak ve
koordinasyon ihtiyaclarinin  degerlendirilmesinden sorumludur.
Kurumda yasanan bilgi glivenligi ihlalleri ve global bilgi givenligi
olaylarinailiskin Gst yénetimin bilgilendiriimesi komitenin gérevleri
arasindadir.

FAALIYETLERIMIZ TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

is ve BS Siirekliligi Komitesi

is Sirekliligi Komitesi, kriz senaryolannin belirlenmesi, ilgili aksiyon
planlarinin hazirlanmasi ve sz konusu senaryolar bazinda is si-
rekliligi fonksiyonunun isleyisine yonelik degisikliklerin ve kaynak
ihtiyaclarinin gérisulmesi amaciyla toplanmaktadir. Mevcut is si-
rekliligi riskleri, aksiyonlari ve tatbikatlarin glincel durumuna iliskin
bilgilendirme yapiimasi komitenin sorumlulugundadir.

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Komitesi, kurumun bilgi sistemleri stratejilerinin is
hedefleri ile uyumlulugunu, bilgi sistemleri strateji planinin diizgiin
bir sekilde uygulandigini ve revizyon ihtiyacini degerlendirme ama-
ciyla toplanir. Yapilan yatinmlarnn bilgi sistemleri strateji planina
uyumlulugu ve Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi faaliyetleri-
nin degerlendirilmesi komitenin gdrevleri arasindadir.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Bilgi teknolojileri stratejileri dogrultusunda kaynak gereksinimleri-
nin 6nceliklendirilmesi, kritik bilgi sistemleri projelerinin takip edil-
mesi, bilgi sistemleri mimarisi ve kritik bilgi sistemleri projelerinin
uyumlulugunun degerlendirilmesi, bilgi sistemlerine iliskin hizmet
seviyelerinin izlenmesi, yillik Bilgi Sistemleri bitcesinin hazirlan-
masi ve onaya sunulmasi, Bilgi Sistemleri yatirimlarin planlanmasi
ve yeni yatinmlarin KKB risk profili izerinde yaratacagi etki ile kay-
nak gereksiniminin degerlendirilmesi Bilgi Sistemleri Yénlendirme
Komitesi’'nin sorumlulugundadir.

Yapay Zeka Yonetim Komitesi

Kurumun yapay zeka yaklasimi ve stratejilerinin belirlenmesi, ya-
pay zeka projelerinin stratejik uygunluklarinin degerlendirilmesi,
belirlenen yapay zeka stratejileri dogrultusunda kurumun mevcut
veya yeni is yapis sekillerine yonelik etkisinin analiz edilmesi ve
aksiyonlarin belirlenmesi, yapay zeka yatinmlarinin, projelerinin ve
kaynaklarin onaylanmasi, 6ncelik sirasinin belirlenmesi, yapay zeka
projelerine iliskin 6nem derecesi yiksek riskler hakkinda bilgilendir-
me yapilmasi Yapay Zeka Yonetim Komitesi'nin gdrevleridir.
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Siirdiriilebilirlik Komitesi

Sarddrdlebilirlik Komitesi, kurumun strdirdlebilirlik stratejisini ve
politikalarini olusturmak, surddrlebilirlikle ilgili ulusal ve uluslara-
rasi gelismeleri takip ederek mevcut strateji, politika ve uygulama-
lari gdzden gecirerek yeniden diizenlemek, kurumun operasyonla-
rinin iklim degisikligini de kapsayan cevresel, sosyal ve ekanomik
risklerini ve etki boyutlarini belirlenmek, karbon ve su ayak izinin
olcimau, takibi, belirlenen hedefler dogrultusunda azaltilmasini
saglamak, sdrddrdlebilirlik kdltdrindn kurum yapisina entegre
edilmesi ve i¢sellestirilmesi icin ¢alismalara yon vermek ve proje-
ler gelistirmek, kurumun sdrddrdlebilirlik ile ilgili yol haritasini ve
uygulamalarindaki gelismeleri takip etmek, bu dogrultuda perfor-
mans ol¢utlerini belirlemek ve denetlemekten sorumludur.

Proje Yonlendirme Komitesi

Proje Yonlendirme Komitesi, projelerin stratejik uygunluklarinin,
onemli bilgi sistemleri yatinm kararlarinin, yillik proje planina ekle-
necek taleplerin, projelere dair maliyetlendirme ve ¢nceliklerin de-
gerlendirilmesinin yani sira mevcut projelere iliskin ve olasi riskler
hakkinda st yonetime bilgilendirme yapiilmasindan sorumludur.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin ettigi, sakladigi ve pay-
lastigi verilerin kalitesinin ve batunliginin saglanmasina yonelik
kararlarin verilmesi, verilere iliskin belirlenen ihtiyaclar, veri validas-
yon kurallari ve yontemlerinin degerlendirilmesinin yani sira bilgi
mimarisine yonelik degerlendirmelerin yapiimasi, bilgi mimarisini
etkileyecek projelerin uygunlugunun degerlendirilmesi konularina
iliskin kararlarin alinmasindan sorumludur.

Siirec Komitesi

Sireg Komitesi, kurum streclerinin isleyisinde yapilacak degisiklik-
lerin degerlendirilmesi, stireg aktivitelerinin hangi birimler tarafin-
dan Ustlenilecegine yonelik gri alanlarin giderilmesi, sireclerin per-
formans hedeflerinin belirlenmesi ve takip edilmesi ve sireclerin
tasarimsal ve isletimsel anlamda tiim optimizasyon ve otomasyon
faaliyetlerinin {st yonetim destegi ile koordine edilmesi amaciyla
toplanmaktadir.
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Teknoloji Mimari Komitesi

Teknoloji Mimari Komitesi, kurumun teknoloji mimarisini olustu-
ran yazihm (uygulama) mimarisi, altyapi mimarisi ve veri mimarisi
ile ilgili kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi, kullandigi sistemler ve
sistemlerde kullanilan teknolojiler hakkinda karar mekanizmasina
yonelik destekleyici bilgiler saglamak, lrlin ve hizmetlere dair al-
ternatif dagitim kanal mimarisinin olusturulmasi, proje ve portfdy
yonetimi dogrultusunda alinacak kararlarin teknoloji mimarisine
uyumlulugunun degerlendirilmesi ilgili kapasite ve ihtiyaclarn de-
gerlendirilmesinden sorumludur.

Degisiklik Komitesi

Uygulama ve sistem degisikliklerinin ginlik isleyisteki etkilerinin
ve yapilacak degisikliklerin yasal glincel mevzuata uygunlugunun
degerlendirilmesi, degisikliklere iligkin risklerin en aza indirgenmesi
amaciyla alinmasi gereken 6nlemlerin kontrolindn yapiimasi Degi-
siklik Komitesi'nin sorumlulugundadir.

ic Denetim Komitesi

ic Denetim Komitesi, denetim plani bilgilerini, tamamlanan dene-
timler hakkinda bilgilendirmeleri, aksiyon tarihi gecmis ve tamam-
lanmamis aksiyon/bulgular hakkinda bilgileri ve aksiyon tarihi
revizyon taleplerini denetlenen birim ve bélim yéneticileri ile ve
ihtiyac halinde denetlenen birim personeli ile degerlendirmek ama-
ciyla toplanmaktadir.

Hizmet Yonetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesi’'nin asli sorumlulugu hizmet yoénetimi
kapsaminin, politikasinin ve amaclarinin kurum stratejisiyle dog-
rultulu bir sekilde belirlenmesi, hizmet yénetimine iliskin planla-
manin yapiimasi ve takibi, hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi
konusunda farkindaligin saglanmasidir. Komite ayrica faaliyetlerin
duzenli olarak gdzden gecirilerek kurumun tabi oldugu yasalarla
uyumunun saglanmasl, hizmet yénetimi faaliyetlerinin yiritilme-
siicin yeterli kaynagin saglanmasi, hizmet yénetimine iliskin risk-
lerin belirlenmesi ve yonetilmesinden sorumludur.
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Dijital déntsdm alaninda yaptigimiz atihmlarla
finansal hayatta veriyi giivenli bir gelecege
donustdriyoruz.
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BUTUNSEL OLARAK URUN VE
HIZMETLERIMIZ

HiZMET ADI 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kredi Referans Sistemni (KRS) . . . . .
Bireysel Miisteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES) . . . .
Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS) . . . .
o O

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

Karsiliksiz Cek Sargu ve Paylasim Hizmetleri

Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylagim Hizmetleri

Protestolu Senet Paylasim Hizmeti

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tanim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kurumsal Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyar Hizmetleri

Tiirev islemler Paylasim Hizmeti

Bilgi Guncelleme Uygulamalari Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalar Hizmeti

Kredi Basvuru Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Resmi Kurum ve Musteri Bilgi Talebi Hizmetleri
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2014
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BUTUNSEL OLARAK URUN VE
HIZMETLERIMIZ

HiZMET ADI

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Uye Talep Yonetimi Hizmetleri

Risk Merkezi Biilten ve istatistikler Yayinlar Hizmetleri

Adres Isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipci

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Odenen Senet Sorgulama

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylagim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylagim Hizmeti

Miisteri GIB Kiinye Sorgulama

Capraz Cek lliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat Skorlan

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali (KAP)

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Cek Analiz Portali

Adres Isleme - Harita Servisi

KKB Bilinmeyen Numara Hizmeti

Risk Merkezi (RM) Uyari Hizmetleri

Miicbir Hal Sorgulama

BKM Uye Isyeri Ciro Bilgisi Sorgulama

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu
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BUTUNSEL OLARAK URUN VE
HIZMETLERIMIZ

HiZMET ADI

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Minferit Sorgulama Adet Raporlamasi

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali

NOVA

Cek Skoru

Gegmis Tarihli KRS Sorgulama

Risk Merkezi Raporunun e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

Senet Raporu Hizmeti

Ticari TL Risk Bildirimi ve Paylagimi

Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi (e-YTB) Bilgilerinin Paylagimi

Ticari Nitelikli TL ve YP Kredi Gunlik Bildirimi

Yabanci Para Kredi ve Gelir Misteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

ileri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylagim Hizmeti

Cek Istatistiklerinin Giinliik Paylagimi

TCKN - GSM Dogrulama

Tarim Skoru

Web Skor

FraudNet

Ticari Borcluluk Endeksi (TBE)

Beyan Sistemi

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylagiimasi
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KKB TARAFINDAN DOGRUDAN UYELERE
SUNULAN URUN VE HIZMETLER

KB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Uriin ve Hizmetler

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portall
NOVA

Cek Skoru

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Ticari Borcluluk Endeksi (TBE)

Web Skor

Tarm Skoru

FraudNet

Hizmet Adi 2010 2011 2012 | 2013 : 2014 ; 2015 : 2016 ; 2017 ; 2018 | 2019 | 2020 ;| 2021
Limit Kontrol Sistemi (LKS) O 6 06 06 06 06 06 0 0 0 0 o
Bireysel Kredi Notu (BKN) ® © © . 06 0 0 . 6 o o o
Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS) O 6 06 06 0. 6 06 0 606 0 0 ©°
internet Sahtekarliklar Alarm Sistemi (IFAS) O & 6 06 06 6 6 606 6 66 0 ©
Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE) O 06 6 6 06 06 6 0 0 ©o
Cek Raporu O 06 6 06 06 06 6 0 0 ©°
Risk Raporu ® ®© © © o o o o o o
GeoMIS - Harita Bazli Raparlama Hizmeti ® ®© © © ® o o o o0
Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES) ® 6 6 6 6.6 6 060 O
Cek Endeksi ® © 6 6 6.6 6 060 O
Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS) ® 6 6 6 6. 606 6 060 O
Ticari Kredi Notu (TKN) O @6 6 6 060 0 00 o
Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar . . . . . . . . .
Adres Isleme Hizmeti ® © 6 6. 6 6 060 O
Cek Durum Sorgulama Hizmeti ® 6 ¢ 6. 6 6 060 O
Ciftci Kayit Sistemi (CKS) ® 6 6 6. 6 6 060 O
Findeks Not Danismanim ® 6 6 6. 606 6 060 O
Findeks Uyari Hizmeti . ‘ ‘ ‘ ‘ . . .
Findeks Takipci . ‘ ‘ ‘ ‘ . . .
Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP) O 6 6 6 0. 606 0 ©°
Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS) O 6 6 06 00 0 o
Tahsilat (Collection) Skorlari o o o o o o0
Egilim Skorlari O 6 6 6 6 0 O
Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS) O 6 6 6 00 0 ©
IBAN Dogrulama Hizmeti ® ¢ 6 6 6 6 O
LKS Misteri Itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIiDES) ® © 6 6 6 60 O
Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti ® 6 6 6 6 60 O
Krediler Analiz Portal (KAP) ® ®© o o o o o
Cek Analiz Portali ® 6 06 06 6 ©o
Adres Isleme - Harita Servisi ® 6 6 06 o ©o
Kredi Kullandirmi Anlik Paylasim Servisi (KAPS) ® 6 06 0 ©°
Elektronik Teminat Mektubu ® 6 06 0 o
Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi ® 0 0 o
e 6o

e 6o

e 6o

e o

o o

o o0

o o

o 0

TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan triin ve hizmetler, sayfa 104'te ggsterilmistir.
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LiMiT KONTROL SiSTEMi (LKS)

LKS dlke ihtiyaclarina bagh olarak KKB tarafindan
gelistirilen ve gercek zamanh olarak calisan bir
sistemdir.

Banka ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda ilk defa kredi karti kul-
lanmaya baslayan bir musterinin, tim bankalardan sahip olabile-
cegi kartlarin toplam limitinin, ilk yil icin gelirinin iki katini, ikinci
yilicin ise dort katini agmamasi gerekmektedir. 8 Ekim 2013 tarihli
yonetmelik ile tim kart kullanan musteriler limit sinirlamasi kap-
samina alinmistir.

TBB Kredi Kartlari Caligma Grubu ile birlikte bu konulara iliskin ¢a-
lismalar baslatan KKB, 2013 yili sonlarinda Limit Kontrol Sistemi'ni
(LKS) test ortamina acmis, Ocak 2014 itibariyla tyelerin tiim kart
miusterilerine iligkin verilerin sisteme yiklenmesini saglamistir.

LKS dlke ihtiyaclarina bagli olarak KKB tarafindan gelistirilen ve
gercek zamanli olarak ¢alisan bir sistemdir.

LKS, Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu uyarinca sektdrde
kredi kartr veren tim kurumlardan topladigi kredi karti limitlerini
mdsteri bazinda birlestirerek tek limit uygulamasinin kart veren
kurumlar tarafindan yonetilebilmesini saglamaktadir.

1Mart 2014 tarihinden itibaren LKS kapsaminda;

ilk bildirim dosyasinda eksik kayit iletilmesi veya daha sonra ek-
leme yapilmak istenmesi,

FTP bildiriminin standartlarina uygun olarak veya siiresinde ya-
pilmamasi,

Milat limitinin hatah bildirimi,
Guncel limitin hatali iletilmesi
konularinda yaptinmlar uygulanmaktadir.

LKS Acil Guincelleme Hizmeti ile birlikte LKS kapsaminda bildirilen
limitler icin dizeltme islemlerini kolaylastirmak amaciyla, evrak
dolagimi olmaksizin tenzil, kapama ve kayit diizeltme islemlerinin
tyeler tarafindan yapilabilmesi saglanmistir.
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LKS MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME SiSTEMi (MiDES)

LKS MIDES ile, LKS kullanilarak paylasilan hatali ya
da eksik verilere yonelik yapilacak itirazlar KKB lyeleri
tarafindan yonetilebilmektedir.

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanilarak paylasilan hatali ya
da eksik verilere yonelik yapilacak itirazlarin KKB dyeleri tarafindan
yonetilebilmesi icin gerekli olan altyapmin saglandigi bir sistemdir.

LKS'de paylasilan bilginin eksik veya hatali oldugu distiniliyorsa
yapilan sorgu icin tretilen referans numarasi ile LKS MIDES kulla-
nilarak itiraz siireci baslatiimaktadir. Uyeler tarafindan yapilan iti-
razlaricin slreg itiraz eden Uye ile itirazi cevaplayacak tye arasinda
LKS MIDES ekranlar tizerinden ilerlemekte, itirazi cevaplayan Gye
tarafindan LKS degerinden farkl bir deger ile itiraz cevaplanmig ise
LKS Acil Gincelleme ekranlari Gizerinden yine itiraz cevaplayan ye
tarafindan yapilan glincelleme islemi ile devam etmektedir.

LKS MIDES, itirazlarin kisa siirede ve net olarak yanitlanabilmesi,
bu konudaki tim iletisimin belirli standartlara uygun olarak ger-
ceklestirilmesi amaciyla gelistirilmis olup itiraz slrecini de masteri
memnuniyetini de artiracak sekilde kisaltacak bir sistemdir.

RiSK RAPORU

Risk Raporu, bankalardan kullanilmis kredi tirlinlerine
iliskin gegmis kredi ddeme performansini ortaya
koymalktadir.

Risk Raporu, gercek ve tiizel kisilerin bankalardan kullanmis olduk-
lari kredi drtinlerine iligkin ge¢mis kredi 6deme performansini orta-
ya koyan bir KKB drinaddr.

KKB'nin sahip oldugu kredi sicil bilgileri, KKB'ye tye tim kurum ve
kuruluslanin paylastigi musteri bilgilerinden olusmaktadir. Bu bil-
giler esas alinarak degisiklik yapilmadan sunulan ve 2014 yilinda
yapilan zenginlestirme ¢aligmalariyla tasarim ve icerik olarak diin-
yadaki benzer érneklerinin 6tesine taginan raporda;

Findeks Kredi Notu,

Kisinin limitleri, riskleri, gecmis kredi édeme performanslari ve
kredi karti 6deme bilgileri,

Bildirimde bulunan finansal kurulus sayisi,
Toplam kredili hesap sayisi,
Toplam limit ve bakiye bilgileri,
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Son kredi kullanim tarihi,

Cecikmede olan kredili hesap sayisl,
Gecikmedeki bakiye toplami,

Mevcut en uzun gecikme stresi,
Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,
Leasing-faktoring memzuc bilgileri ve

Misterinin kredi notunun bulundugu yizdelik araliginin Turkiye
geneli icindeki yerini gdsteren skor yiizdesel araliklar

Odeme tarihgesindeki en olumsuz durum,
Mevcut en uzun gecikme siresi,

Kredi kartl; sorumluluk durumu, takibe alinan bakiye, limit kulla-
nim arani, taksitli bakiye,

Tuketici kredisi; takibe alinan bakiye, limit kullanim orani, taksit
sayisl, taksit tutari bilgileri

yer almaktadir.

Her bir kredinin son 18 aylik 6deme performansini da gdésteren
rapor, finansal sektdrdeki 6deme performansini 6zetler nitelikte-
dir. iceriginde sadece gecikmis ddemeler ya da takibe intikal eden
kayitlar gibi negatif bilgiler yer almamaktadir. Kisinin zamaninda
odenen kredileri gibi olumlu bilgileri de iceren bir rapor olmasi ne-
deniyle borcunu vadesinde 6deyen kisiler icin énemli bir avantaj
saglamaktadir.

KKB'nin bankalarin ayni sira Eylil 2012'den itibaren banka subeleri
araciligiyla rapor sahibi kisi/kurumlar ile bu kisi ve kurumlarin onay
verdikleri Ggtincd kisilerle de paylagsmaya basladigl Risk Raporlari,
2014 yilindan itibaren Findeks altyapisi ile elektronik ortamdan fi-
nans sektord disindaki bireylere ve reel sektére de sunulmaktadir.

CEK RAPORU

Cek Raporu hem kesideciyi hem de cek hamilini
korumayi hedeflemektedir.

Karsiliksiz cek keside edenlere uygulanan yaptinmi ortadan kaldi-
ran 3 Subat 2012 tarihli ve 28193 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6273 sayili Cek Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile birlikte alacak riskini yonetme konusunda ekonomide
yeni bir dénem baslamistir.

Riskin dogru yonetilebilmesi ve ¢cek hamilinin ceki kabul etme ka-
rarini dogru bir sekilde verebilmesi icin gerekli olan bilgiye ulasa-
bilecesi platformlarin varhgl hem kesideciyi hem de ¢ek hamilini
korumayi hedeflemektedir.

Yaygin bir 6deme araci olan ¢eki daha giivenli hale getirmek adina
KKB'nin Nisan 2012'de hayata gecirdigi “Cek Raporu Sunum Siste-
mi", Urettigi cek raporlari ile cek hamillerinin saghkl karar vermek
adia kegsidecilere iliskin gereksinim duyacaklari ge¢cmis cek 6deme
bilgilerini saglamak tzere kurulan bir hizmet sunmaktadir.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

Cek kesidecisinin ge¢cmis cek 6deme bilgilerine kolayca ulasilabilen
rapor kapsaminda;

Misterinin cek hesabinin bulundugu bankalar,
2007'den itibaren ibraz edilen ceklerin adedi,
ibrazinda tdenen ceklerin adedi ve tutari,

20089 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢cikan ve halen édenmemis cekle-
rin adedi ve tutari,

20089 yili ve sonrasi karsiliksiz ¢ikan ve sonradan ddenen ceklerin
adedi ve tutari,

ibraz edilen ilk cekin tarihi,

ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk cekin tarihi,

ibraz edilen ve arkasi yazilan son cekin tarihi,

ibrazinda 6denen son cekin tarihi,

Son1ay, 3 ay ve 12 ay icinde 6denmis ceklerin adedi ve tutari,

Son 1ay, 3 ay ve 12 ay icinde arkasi yazilmis ceklerin adedi ve
tutari,

50 adetle sinirli olmak tzere arkasi yazilan geklerin listesi,
Odeme ya da karsiliksiz islemi gdrmemis acik cek adedi,

Odeme va da karsiliksiz iglemi gérmemis ileri vadeli tim gek
adedi ve tutar,

Bankacihk sistemine dénmemis cek adedi,
Cek endeksi,

Yillar itibaryla en dusik, en yiksek ve ortalama cek tutarlan
tablosu,

Tahsilat teminat ceklerine ek olarak acik cek bilgileri,

Karsiliksiz ve 6denmis ceklerin yani sira kesidecinin ileri vadeli ve
acik cek bilgileri
yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek 6deme performansinin olumlu
ya da olumsuz olarak gelisimi izlenebilmektedir. Bu raporla, hesap
sahibine kag bankanin ¢ek karnesi verdigi bilgisi grenilirken, kisi-
nin kredibilitesi hakkinda da bir goris edinilebilmektedir. Cek Rapo-
ru'nun, cekin kabul edilmesi asamasinda kullanilmasi durumunda
%80’e varan oranda c¢ekin karsiliksiz ¢itkma ihtimali tahmin edile-
bilmektedir.

Mobil cihazlar araciligl ile veya internet Uzerinden alinabilen cek
raporlari; reel sektor oyuncular tarafindan, ticari aligverise konu
her platformda kars! taraftan talep edilebilmektedir. Online rapor
uygulamalari ile reel sektor oyuncularr alacak riskini kontrol etmek
lizere, borclusunun ¢ek ya da risk raporunu kendisinden ya da ken-
disinin onay! ile dogrudan KKB sorgu sisteminden aninda alabil-
mektedir. KKB, online olarak tictincd kisilerden muvafakat alinarak
cek raporlarinin talep edilebilmesini saglayan ve Tirkiye'deki tim
bankalarla entegre calisan altyapisiile diinyada 6rnek bir uygulama
gerceklestirmistir.
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CEK DURUM SORGULAMA HiZMETI

Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile alinan ceklerin
durumlarinin online sorgulanarak cekin dolasimda
olup olmadiginin 6grenilebilmesi amaclanmaktadir

Son dénemde artan ¢ek sahteciligini 6nlemek amaciyla gelistirilen
Cek Durum Sorgulama Hizmeti ile alinan ceklerin durumlarinin on-
line sorgulanarak ¢ekin dolagimda olup olmadiginin 6grenilebilme-
si amaclanmaktadir. Ceki veren banka tzerinden online sorgulama
yapilarak ¢alisan sistem sayesinde muhatap bankadan iletilen ce-
kin dolagimda olup olmadigi bilgisine ulasiimaktadir.

Yapilan sorgu sonrasinda sorgulanan cekin bankacilik sistemine
donlp donmedigini, herhangi bir banka tarafindan tahsil/teminat
amach alinip alinmadigini ve bu sayede ilgili cekin asil cekin bir kap-
yasl olma ihtimalini engellemek amaclanmistir. Tdrkiye'de ticari
hayatin daha givenli hale gelebilmesi amaciyla, KKB tarafindan
“Cek Sahteciliklerinin Onlenmesi Amaciyla Alinan Tedbirler” kapsa-
minda tim finans sektérinin kullanimina agiimistir.

Yapilan calismalar ve yeni veri servislerinden alinan bilgiler ile KKB
Grdnlerine yayginlastirma calsmalar stirmektedir. Bu ¢alismalar
kapsaminda Cek Durum Sorgulama (CDS) Uygulamasi yenilenmis-
tir. CDS hizmetinin yeni servisleri ile mevcut CDS uygulamasindan
bagimsiz yeni bir uygulama olarak gelistirilmistir. Yapilan gelistir-
meler sonrasinda ¢eklerin dolagimda olup olmadigina dair sorgula-
malar cek zerinde bulunan MICR kodu (izerinden ve ayni zamanda
yine karekod giivenligini artirici bir 6zellik olarak hazirlanan gliven-
lik kodu Gizerinden sorgulama yapabilme imkani sunulmaktadir.

CEK ENDEKSI

Cek Endeksi, gercek ve tiizel kisi cek 6deme
bilgilerinden hareketle olusturulmus piyasaya yonelik
puana dayali grafiksel bir risk géstergesidir.

Kesidecinin cek kullanim aliskanhgini ve givenilirligini 6zetleyen
Cek Endeksi, gercek ve tizel kisi cek 6deme bilgilerinden hareketle
olusturulmug piyasaya yonelik puana dayali grafiksel bir risk gds-
tergesidir.

Cek Endeksi, ilgili tiizel veya gercek kisinin cek demelerindeki dav-
ranigini olculebilir hale getirmenin yani sira sorun yasanmissa bu
sorunun adet ve tutarlarini yansitir bir sekilde hesaplamaktadir.
Basitlestirilmis bir grafik tizerinde kesidecinin durumunu géren cek
hamili, baska kesidecilerle karsilastinldiginda bulundugu konumu
kolayca gorebilmektedir.
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Cek Raporu'nda yer alan detayli verilerin analizi ile istatistiksel ola-
rak hesaplanan Cek Endeksi, raporlarin yorumlanmasi ve daha sag-
likl karar verilebilmesini kolaylastirarak kaynak ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Cek karsiligr islem yapacak olan kurumlar, Cek Ra-
poru'nda yer alan ¢ek gecmisine iliskin detayh verileri yorumlamaya
cahismak yerine, bu verilerin analizi ile istatistiksel olarak hesapla-
nan Cek Endeksi'ni kullanarak gerceklestirdikleri degerlendirmeler-
le; teminata kabul ettikleri ceklerin gtivenilirligi hakkinda fikir sa-
hibi olabilmekte, cekin vadesinde 6denip édenmeyecegi hakkinda
tutarh tahminlerde bulunabilmekte, cekin karsiliksiz ¢ikmasi duru-
munda ugrayabilecekleri finansal zarar en aza indirebilmektedir.

BIREYSEL KREDi NOTU (BKN)

BKN, kredinin geri 6demesinin diger bir tliketiciye
kiyasla ne élciide yerine getirilecegini 6ngérmek icin
kullaniimaktadir.

Bireysel Kredi Notu (BKN); KKB'nin bireyler icin hesapladigi, kurum
tyesi olan bir kurulustan alinan ya da alinacak olan kredinin geri
ddemesinin diger bir tiketiciye kiyasla ne élclide yerine getirilece-
gini 6ngormek icin kullanilan sayisal bir géstergedir. istatistiksel
model kullanilarak tretilmis bir karar destek riinti olan BKN, mus-
teriye iliskin kredi 6demesine dair bilgilerin KRS araciligiyla edinilen
bir 6zeti olarak nitelendirilmektedir.

BKN, kredi kuruluslarinin verecegi risk kararlarinin rasyonel ve
standart olmasina olanak sagladigi gibi karar strecini de oldukca
kisaltmaktadir. Bu da musterilerin kredi Grtinlerine daha kisa siire-
de ulagmalarini mimkan kilmaktadir. Son olarak 2017 yiliicerisinde
BKN besinci stirimd kullanima acilmistir.

BIREYSEL BORCLULUK ENDEKSI (BBE)

BBE, olasi risklerin daha iyi tahmin edilmesine
yardimci olmak amaci ile gelistirilen, skor bazli bir risk
endeksidir.

Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE), KKB'nin bankacilik ve finans sek-
toriine yeni bir risk algisi getirerek olasi risklerin daha iyi tahmin
edilmesine yardimci olmak amaci ile gelistirdigi skor bazli bir risk
endeksidir. Odak noktasi son dénemde ve gecmisinde 6deme glic-
ligl belirtisi gdstermedigi halde asin bor¢lanma egiliminde olan
kisileri tespit etmek olarak belirlenmistir.
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Bu kapsamda, BBE ile;

Mevcut borclarini geciktirmeden kapatmak icin yeni kredi kul-
lanan, dolayisiyla gecmiste 6deme giicligl gérinmeyen ancak
gittikce daha fazla borclanan bireyleri tespit ederek erken bir
uyari sistemi olusturulmasi,

Sorumlu kredilendirme yapiimasinin saglanmasi,

Kredi limiti belirleme ve risk bazli fiyatlama gibi konularda kul-
lanicilarin daha isabetli karar verebilmelerine imkan taninmasi,

Bankalarin kredi karar sistemindeki kalitenin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Dolayisiyla BBE, sorgu tarihindenitibaren bir yil icinde hentiz 6deme
yapamaz duruma dismeyecek, bununla birlikte “asiri bor¢lanmig”
hale gelecek olan bireyleri 6ngérmeye yonelik olarak tasarlanmistir.

Risk tahmin modellerinin 6ngérmeye cahlstigl “sorunlu kredi” tani-
mina (ardisik olarak tic 6deme yapmayanlar, kanuni takibe diisenler
ve zarara atilanlar) ek olarak “asiri borclanma” tespitini getirmek-
tedir. Bu kapsamda, sadece 250 TL'nin {zerinde teminatsiz borg
bakiyesi olan kisiler icin ve asir bor¢lanmayi tahmin etmek zere
gelistirilmistir.

TiCARi KREDi NOTU (TKN)

TKN, ticari kredi degerlendirme islemlerini
rahatlatacak ilgili firmanin kredi degerliligine iliskin
bir derecelendirme notudur.

Ticari Kredi Notu (TKN); ticari kredi degerlendirme islemlerini ra-
hatlatacak ilgili firmanin kredi degerliligine iliskin bir derecelendir-
me notunu ifade etmektedir. TKN, kurumlarin kredi sicil bilgilerinin
bildirildigi KRM sorgusu icerisinde tiye bankalar ve diger finansal
kurumlara bildirilmektedir.

TKN; demografik bilgiler, kredi ve teminat bilgileri ile cek édeme
performansindan hareketle firmalarin tyeden aldigi kredi geri
odeme gerekliliklerini ne 6lciide yerine getirecegini tahmin etmek
amaciyla dretilmektedir. TKN ne kadar yiiksekse, firmanin sorgu
tarihinden itibaren 12 ay icerisinde takibe girmis kredi olarak sinif-
lanma olasihigl da o kadar dusiik olmaktadir.

Finansal kurumlar, kredi verme sirecinde bircok degiskeni g6z
oninde bulundurmaktadir. Tizel kisilerin kredi geri 6deme geg-
misleri, bu noktada énemli bir degisken konumundadir. TKN, tiizel
kisilerin davranis (kredi geri 6deme) performanslarinin degerlendir-
mesinde ihtiyac duyulan bilgiyi saglamasiyla 6nemli bir eksikligi de
gidermektedir. Bu sayede, kredi musterilerinin digsal davranislari-
nin kolaylkla izlenmesi mimkin kilinmaktadir.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

Risk Raporu’'nda yer alan detayli verilerin analizi ile istatistiksel ola-
rak hesaplanan TKN ile;

Kredi kuruluslarinim verecegi risk kararlarinin daha dogru deger-
lendirilmesi,

Ticari hayatta da bir standart olusturulmasi,

Karar sureclerinin kisaltilarak musterilerin kredi drtinlerine daha
kisa stirede ulagmalari

saglanmaktadir.

KKB, “Kurumsal Biiro Sistemi” biinyesinde bulunan veriler tizerin-
den yapilan modelleme calismalariyla ortaya cikan “Ticari Kredi
Notu” modelini Gye kurumlarin kullanimina sunmaktadir.

TAHSILAT SKORLARI

“Tahsilat Skorlan”, kredi 6demesini geciktiren bir
misterinin yakin vadede daha ileri gecikmeye ya da
temerriide diisme riskini hesap etmektedir.

KKB'nin tyelere sagladigi veri paylasim hizmetini analitik skorlama
modelleriyle desteklemek amaciyla olusturdugu yiksek katma de-
gerli Urinlerinden biri olan “Tahsilat Skorlar”, kredi 6demesini ge-
ciktiren bir misterinin yakin vadede daha ileri gecikmeye ya da te-
merriide disme riskini hesap etmektedir. Gecikmeye disen her bir
musteri 6zelinde gelistirilmis risk skor kartlari olan Tahsilat Skorlar
ile yeler, gecikmedeki misterileri 6zelinde tahsilat stratejisi gelis-
tirerek tahsilat sireclerini daha etkin yonetebilmektedir. Tum KRS
verisi dikkate alinarak ilgili gecikme donemine gtre gerceklestirilen
risk segmentasyonu ile tyeler aksiyonlarini planlayarak tahsilat ve-
rimliliginin artinlmasini, operasyonel kazang disinda musteri mem-
nuniyetsizliklerinin 6nlenmesini saglayabilmektedir.

EGiLiM SKORLARI

KKB Egilim Skorlar, kisilerin gelecekte yeni bir
kredi triind kullanma egilimlerini tahmin etmeye
yaramaktadir.

KKB Egilim Skarlari, kisilerin gecmis davraniglari ve mevcut kredi
trtnlerindeki performanslarindan yola cikarak gelecekte yeni bir
kredi Griin kullanma egilimlerini tahmin etmeye yaramaktadir. Bu
sayede, Uyelerin gercekten kredi ihtiyaci olan ve kredibilitesi uygun
mdsterilerine ulasarak risklerini etkin sekilde yonetebilmelerine
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.
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KKB Egilim Skorlari ile Uyelere;

Dogru stratejiler ile dogru musterilere hizli erisim,

Daha az operasyonel yiik ile genis kapsaml verileri tek bir skor
tizerinden gérebilme,

Uriin bazinda hedef kitlelerin kolayca belirlenmesi nedeni ile za-
mandan tasarruf etme,

Uriin kullandinmlarinda daha verimli ve etkin yénetim

imkanlar saglanmaktadir.

Veri ambarinda yer alan bireysel portfoye ait kredi ve kredi basvuru
bilgilerini istatistiksel yontemler ve hesaplamalar ile modelleyerek
2015 yilinda bireysel krediler icin egilim skoru hesaplamaya basla-
yan KKB, ilerleyen dénemlerde tim bireysel trtinlere yénelik egilim
skorlarini hesaplamayi planlamaktadir.

GEOMIS - HARITA BAZLI RAPORLAMA HiZMETi

GeoMIS, KKB biinyesindeki verilerin icerdigi adreslerin
islenerek harita tizerinde gdriintiilenmesine imkan
veren lokasyon bazli veri raporlama hizmetidir.

“Oracle 2014 Innovator Excellence Award” sahibi GeoMIS, KKB biin-
yesindeki verilerin icerdigi adreslerin islenerek cografi koordinatlara
donustdrilmesi ve harita tzerine konumlandiriimasi esasina daya-
nan, her turld istatistiki veri, il ve ilce detayinda belirli kategorilere
gore renklendirilerek harita tzerinde gériintilenmesine imkan ve-
ren lokasyon bazli veri raporlama hizmetidir.

Farkli bircok bileseni barindiran GeoMIS; yalnizca veri tabani, sayi-
sal harita ve raporlamalardan olusmamaktadir. Sorgulama ve ista-
tistiksel analiz gibi bilinen veri tabani islemlerini gorsellestirerek
haritalar tarafindan saglanan cografi analizlerle birlestirme yete-
negi ile bir karar destek sistemi olarak etkin kullanilabilen, rapor
ciktilanini cok daha degerli hala getirerek verimlilik ve risk modelle-
rini gelistiren ciktilarin elde edilebilecegi bir hizmettir.

GeaMIS vasitasi ile belirli bir donemde kuruma ait portfoy bilgileri-
nin yer aldig Standart Rapor; belirli bir donem arahigindaki kuruma
ait portfoy verilerindeki degisimlerin incelenmesine olanak sagla-
yan Trend Raporu; kuruma ait portféy bilgilerinin sektér, TUIK ve
belirledigi karsilastirma grubu ortalamasi ile degerlendirildigi Ben-
chmark Raporu alinabilmektedir.

GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan Oracle veri tabani ve uygulama
sunucularr Gizerinden Harita Bazli Raporlama Platformu ile saglan-
maktadir. Datalann harita tzerinde konumlandirnimalar “Geo-Co-
ding” (Adres Cézimleme) adli bir islem yardimi ile gerceklestiril-
mektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu kurumu kullandigr IP ad-
resinden belirleyen sistem tim gdsterimleri de o kurumu esas ala-
rak yapmaktadir.
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GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yansindan itibaren KRS kullanicilari tarafindan ger-
ceklestirilmis sorgulan kapsayan GeoMIS uygulamasi, Temmuz
2013 itibariyla KRS diyesi kurumlarin hizmetine sunulmaya baslan-
mistir.

2014 yilinda eklenen bireysel kredili portfdy bilgileri ile veri seti zen-
ginlesen GeoMIS uygulamasi, GeoMIS Bireysel olarak hizmet sun-
maya devam etmektedir.

GeoMIS Kurumsal ve GeoMIS Cek

GeoMIS Kurumsal ve GeoMIS Cek; veri setine Agustos 2014'te kii-
cuk/orta/buyuk isletmeler ve ticari segmente 6zel hazirlanmis KKB
verilerini de ekleyen ve bu verilerin il ve ilce bazinda detayl olarak
raparlanabilmesini saglayan GeoMIS ailesi trtinleridir.

KRM'de yer alan hesaplara ait limit, risk, TKN ve karsiliksiz ¢ek bil-
gilerinin de degerlendirilmesini saglayan, bu bilgilerin il hatta ilce
bazinda harita tzerinde géruntilenmesine imkan taniyan GeoMls
Kurumsal ve GeaMIS Cek uygulamalariile tye kurumlarin kendi ve-
rilerini, bu verilerdeki degisim ve gelisimi, yine bu veriler ile sektor
verilerini veya rakiplerinin verilerini karsilastirmasi mimkundr.

Alinacak raporlar ile bakiye, hesap adedi, ortalama skor, kredi riski/
banka subesi ve kredili firma adedi/banka subesi bilgilerine ulasila-
bilme imkani sunulmaktadir.

icerigini stirekli zenginlestiren diger GeoMIS uygulamalarinda oldu-
gu gibi GeoMIS Kurumsal ve GeoMIS Cek uygulamalari da surekli
olarak gelistiriimektedir. GeoMIS, uygulamaya alindigi yil veri seti-
ne KKB'ye bildirimi yapilan cek bilgilerini de eklemistir.

GeoMIS Memzug

GeoMIS drtin ailesinin en yeni lyesi olan GeoMIS Memzug ile ban-
kalar ve finans kurumlar tarafindan bildirilen kredi limit/risk ve
tasfiye olunacak alacak bilgileri subenin il ve ilce adres bilgisi kulla-
nilarak harita Gzerine tagimaktadir.

GeoMIS Memzuc'ta bulunan;

Adet Raporlariile kayit adedi, sube adedi, misteri adedi ve sube
basina disen musteri adetleri,

Risk Raporlarrile TL cinsinden risk tutarlari, Reeskont ve Tahak-
kuk faizleri harig risk tutarlar, misteri basina disen risk tutari,
sube basina diisen risk tutari,

Limit Raporlari ile yine TL cinsinden limitler ve limit doluluk
oranlari

Oran Raporlari ile tahsili gecikmis alacak oranlari ile gecikmeli
kredi orani

goriintilenebilmektedir.
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KREDILER ANALiZ PORTALI (KAP)

IKAP; “karsilastirma grubu” ve “sektdr” geneli ile
kiyaslama imkani veren interaktif bir raporlama
ortamidir.

Krediler Analiz Portali (KAP); gercek kisilere ait her tirli taksitli
krediler, kredili mevduat hesabi ve kredi karti triinlerine ait portfoy
bilgileri ve 6deme performanslarinin raporlanabilmesi ve GeoMIS
Bireysel uygulamasinda belirlenen “karsilastirma grubu” ve “sek-
tor” geneli ile kiyaslama imkani veren interaktif bir raporlama orta-
midir. KAP'In kullanicilara sundugu baslica avantajlar su sekildedir:

Kuruma ait kredi portféyinin aylk olarak ve zaman serisi icinde
degisimini gbstermektedir.

Cerek risk yonetimi ve kredi politikalari gerek pazarlama ve
kampanya yonetimi gerekse de tahsilat uygulamalari ile ilgili
edinilecek bilgiler isiginda 6nemli stratejik kararlarin alinmasina
yardimci olacak raporlama bilgisi saglamaktadir.

Kuruma tzel tasarlanmig veri icerigi ile internet tzerinden kolay
kullanim olanagi sunmaktadir.

Raparlama ekranlarinda kullanilan farkli parametreler ve filtreleme
opsiyanlari ile 2,5 milyar satirlik veri tizerinden yaklasik 175 milyon
farkl rapor icerigi tretilebilmekte olup ustaca tasarlanmis altyapisi
ile tim bu raporlarin ¢ok hizli olarak dretilmesine olanak saglan-
maktadir.

KRS kullanicisi olan KKB dyesi kurumlarin kullanimina agik olan
Krediler Portfoy Analiz uygulamasi ile;

Yeni agilan hesaplarin analizi,

Mevcut portfoy analizi,

Risk analizi
olmak tizere i¢ ana bashkta raporlama yapilabilmektedir.
Krediler Portfoy Analiz Hizmeti’'nde raporlar, KRS Gyelerinin yaptigi
aylik bildirimlerinden alinan veriler ile hazirlanmaktadir. Geriye y&-

nelik olarak toplamda 13 aylik veri iceren sistemde, rapor urinleri-
nin yaninda ¢ikan sonugclar grafikler ile gorsellestiriimektedir.

Uygulama ile;

Kurum kredi portfoy verilerinin gtincel halini ve zaman serisi ice-
risindeki gelisimi takip edilebilmekte,

Kurumun farkh portfoylerdeki adet, hacim, gecikme ve tahsilat
rakip kurumlar ile karsilastirlabilmekte,

Tdm bu veriler kurumun risk yénetim politikalarinim olusturul-
masinda ve test edilmesinde kullanilabilmektedir.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

KAP araciligr ile sunulan raporlama hizmeti, tiketici finansman
sirketleri icin ayn bir portal olarak hazirlanmustir. Sirketlere, KAP
icerisinde yer alan verileri triin bazinda ve istenilen bashk altinda
alabilme imkani saglanmistir. Boylelikle tiketici finansman sir-
ketleri; alabildikleri yeni acilan hesaplarin analizi, mevcut portfoy
analizi, risk analizi raporlarina ek olarak tasit kredisi, konut kredisi
ve ihtiyag kredisi olarak G¢ ana Urinde rapor hazirlayarak kullana-
bilmektedir.

CEK ANALIZ PORTALI

Cek Analiz Portal; KKB tyelerine cek rakamlarini
“karsilastirma grubu” ve “sektdr geneli” ile
karsilastirma imkani saglayan interaktif bir raporlama
ortamidir.

Cek Analiz Portali; KKB tyelerine cek rakamlarini yine kendi belirle-
yecekleri “karsilastirma grubu” ve “sektdr geneli” ile karsilastirma
imkani saglayan interaktif bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portali’'min guinliik cek bildirimlerimden alinan veriler ile
hazirlanan raporlari sayesinde kurumlar;

ilk kez cek kullanan cek miisteri adetlerini rakip kurumlar ile kar-
silastirabilmektedir.

Mdisteri portfoyindeki karsiliksiz cek keside eden misteri oran
ve trendleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

Vintage analizi ile arkasi yazilan ceklerin sonradan 6denme
oranlarini ay bazinda takip edebilmektedir.

ibrazinda karsiliksiz cek oranlari ile cek miisterilerinin 6demele-
rine ne kadar sadik oldugunu élciimleyebilmektedir.

Guncel karsiliksiz cek oranlari ile karsiliksiz cikan ceklerin ne ka-
darinin 6dendigi hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

ilk kez cek keside eden ve ilk kez karsiliksiz cek keside eden cek
musterilerinin oranini sektor geneli ve yine kurumun kendisi ta-
rafindan belirlenen peer (karsilastirma) grubu oranlari ile karsi-
lastirabilmektedir.

Cek misterilerinin cek endeksi dagihmina ulasabilmektedir.
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ADRES ISLEME HiZMETI

Bankadaki misteri adres bilgilerinin glincellenmesi
ve yeni eklenen adreslerin sisteme dogru
tanimlanabilmesi icin kontrol iceren bir uygulamadir.

GeoMIS'te kullanilan adres formatlama altyapisi, 2014 yilinda Gye-
lerin ihtiyaclan dogrultusunda bagimsiz hizmet olarak sunulmaya
baslanmustir.

Bankadaki musteri adres bilgilerinin geocode edilerek degisen so-
kak, ilce vb. bilgilerin yenileri ile giincellenmesi, adres verilerine
geocode bilgisinin eklenmesi ve yeni eklenen adreslerin sisteme
dogru tanimlanabilmesiicin kontrol iceren bir uygulamadir.

Adres isleme Hizmeti kapsaminda;

Toplu musteri adreslerinin islenmesi ile; bankadaki mevcut
musteri adres bilgileri formatlanmakta, degisen sakak, ilce vb.
bilgileri yenileri ile glincellenmekte ve tamamlanmakta, adres
verilerine cografi koordinatlar eklenmektedir (geocoding).

Guncel adres veri tabani tyeler ile paylasilarak; yeni adres gi-
rislerinin diizgiin yapilmasini saglamak amaciyla, Tirkiye adres
veri tabani tye sistemine yiiklenmekte ve adres giris ekranlarina
entegre edilmektedir. Girisi tamamlanan adres icin KKB tzerin-
den koordinat atama hizmeti de ayrica saglanmaktadir. Ek ola-
rak; ilce degisimi gibi durumlarda kullanilmak Gzere koordinat
tizerinden giincel adresin elde edilmesi (reverse geocoding) hiz-
meti de sunulmaktadir.

Haritalama servisi sayesinde; KKB tzerinden ¢alisacak bir fonk-
siyon aracihigyla tyeye 6zel herhangi bir veri istenen sekilde ha-
rita Gizerinde gosterilebilmektedir.

TARIM KREDILERiI DEGERLENDIRME SiSTEMi (TARDES)

TARDES ile sistematik bir sekilde tarimsal kredi
degerlendirmesi yapilabilen 6nemli bir altyapi ve bilgi
hizmeti sunulmaktadir.

KKB, bankalar ve tarim sektoriinde kredi vermek isteyen finansal
kurumlar icin veri paylagimi ve hazir sistem altyapisiniiceren Tanm
Kredileri Degerlendirme Sistemi’'ni (TARDES) 2013 yilinda hayata
gecirmistir.

TARDES ile KKB tyesi olan ve KRS & KRM hildirimi ve sorgusu ya-
pan tim bankalar, uzman ekiplere ihtiyac olmadan, dogru ve giincel
veriler izerinden degerlendirmeler yapma imkani taniyan, sistema-
tik bir sekilde tarimsal kredi degerlendirmesi yapabilecekleri 6nemli
bir altyapi ve bilgi hizmeti sunulmaktadir.
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2021 yilinda yapilan bir degerlendirme sonrasinda TARDES hizmeti
ile KKB, Fast Company tarafindan Tlrkiye'nin en inovatif 50 sirketi
arasina segilmistir.

TARDES'in KKB dyelerine sundugu avantajlar su sekilde siralan-
maktadir:

Alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulan gtvenilir, glincel
ve detayh maliyet cetvelleri saglamaktadir.

Ayni Ureticiye ait farklh dretimleri ve/veya yetistiricilikleri ayni
anda degerlendirme imkani sunmaktadir.

Ureticinin, iiriin bazinda farkli tarimsal iiretimlere uygun vade-
lerde kredilendirilmesini mumkin kilmaktadir.

Uretici tanmsal retimlerini, tanm disi gelir ve giderleriyle birlik-
te degerlendirebilmektedir.

Kredinin geri 6demesinde etkili olabilecek diger kisi ve kurumla-
rin da 6zlik, tretim ve gelir- gider bilgileri tek bir basvuru igeri-
sinde degerlendirmeye dahil edilebilmektedir.

Ureticinin tanim ve tarim disi, ticari ve bireysel faaliyetlerinin ta-
mami ve geri 6deme glicl dikkate alinarak genel bir limit 6nerisi
yapilabilmektedir.

Ureticiye ihtiyacindan ve édeme giiciinden fazla kredi verilmesi-
ni engellemektedir.

Kisa, arta ve uzun vadeli krediler bir arada degerlendirilebilmek-
tedir.

Kredi verecek kurumlar agisindan minimum BT ve personel ma-
liyeti gerektirmektedir.

Ciftci Kayit Sistemi’'nden otomatik veri girisi yapilabilmektedir.

Kredi politikalari dogrultusunda model ve parametre girisi ya-
pilabilecek kuruma 6zel esnek kredilendirme altyapisi sunmak-
tadr.

Limit 6nerilen Grdnin vadesi yaklastiginda e-posta ile kullanici-
lar bilgilendirilebilmektedir.

Kredilendirilmek istenmeyen Urtinler icin basvuru girisi engelle-
nerek zaman tasarrufu saglamaktadir.

Bireysel kredi kategorisi ile Greticinin tarimsal ihtiyaclar disinda
kalan kredi talepleri de degerlendirilebilmektedir.

Frankfurt School ve KKB'nin is birligi ile gelistirilen bu degerlen-
dirme sistemi ile maliyet, gelir ve vadelendirme hesaplamalarinin
yapilmasi cok daha kolay bir hale gelmistir.
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TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uzman bir ekip tarafindan topla-
nan ve degerlendirilen bilgiler 1si8inda, finans kurumlarina zaman
ve is guicd tasarrufu saglarken kurum iginde standart ve drlne
uygun degerleme yapisina kavusmalarini saglamaktadir. Boylece,
sistemin tanm sektorinin gelisimine ciddi oranda katkisi bulun-
maktadir.

CiFTCi KAYIT SISTEMI (CKS)

CKS, ciftci bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda
toplanmasini zorunlu kilan bir kayit sistemidir.

Ciftci Kayit Sistemi (CKS); tarimsal desteklemelerin izlenebilir, de-
netlenebilir, raporlanabilir ve sorgulanabilirliginin saglanmasi, dog-
ru ve saglikli degerlendirilmelerin yapilabilmesi icin ¢iftci bilgilerinin
merkezi bir veri tabaninda toplanmasini zorunlu kilan bir kayit sis-
temidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan ciftcilerin 6zltk bilgilerinin,
faaliyetleri sirasinda kullandiklari varliklarin (arazi, hayvan, girdi
vb.), trtin deseninin, ortalama verimlerin kayit altinda tutuldugu,
tanimsal desteklemelerin uygulandigl, izlendigi, denetlendigi, tarim
politikalarmm olusturulmasinda yararlanilan bir sistemler bitinu-
dar.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarnim Reformu Genel Mudarligi tarafin-
dan olusturulan ve ciftcilerin bilgilerinin glincellenmesi, denetlene-
bilmesi, izlenebilmesi igin kullanilan CKS verilerinin; TARDES kredi
moduld kullanmayan KKB tyeleri tarafindan da sorgulanabilmesini
saglayan ekranlardir.

TICARI SiCiL PAYLASIM SISTEMI (TSP)

TSP, bankalarin miisterileri ile ilgili Ticaret Sicil
Gazetesi'nde yayimlanan giincel ticari sicil bilgi
degisikliklerini dijital ortamda takip edebilmelerini
saglayan bir hizmettir.

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), bankalarin musterileri ile ilgili
Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanan glincel ticari sicil bilgi degisik-
liklerini dijital ortamda takip edebilmelerini saglayan bir hizmettir.

TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanan degisiklik bilgilerine
arzu edilen yontem ile gunlik olarak ulasilabilmektedir. Uygula-
madan tekil sorgu yapilarak yararlanilabilecegi gibi, toplu sorgu ve
proaktif bilgilendirme yontemleri de kullanilabilmektedir.

Toplu sorgulama ile belirli sayida musteri icin toplu olarak ticaret
sicil bilgileri alinabilmektedir. Bu yéntemde tim tirdeki ilanlara ait
veri alinabilecegi gibi sadece belirli kategorideki ilanlarin secilebil-
mesi de mimkunddar.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

Proaktif bilgilendirme ile her Giyeye Kurumsal Biro'daki musterileri
ve yeni kurulan firmalar ile ilgili tercih edilen ilan tarleri icin gtinlitk
olarak bildirim yapilmakta, ilgili uyan dosyasi FTP adresine birakil-
maktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden yararlanan kurumlara ginlik
yapilacak bildirimleri kendileri tarafindan sisteme girilecek kriterler
dogrultusunda belirleme imkani da saglanmistir.

DOGRULAMA HiZMETLERI

IBAN Dogrulama Hizmeti sundugu sorgu ve teyit
secenekleriyle para transferlerinde yasanabilecek
olumsuzluklari en alt seviyeye indirmeyi
hedeflemektedir.

Daha giivenilir bir finansal ortam icin KKB'nin sundugu Dogrulama
Hizmetleri finansal dinyadaki kurum ve kuruluslarin operasyon ve
maliyet yikind hafifleterek, Gyelerine zaman tasarrufuyla gliveni-
lir ortam yaratmayl amaclayarak olusturulmus hizmetler bitinui-
diar. Dogrulama Hizmetleri icerisinde IBAN Dogrulama Hizmeti ve
TCKN & GSM Dogrulama Hizmeti yer almaktadir.

IBAN DOGRULAMA HiZMETi

IBAN Dogrulama Hizmeti sundugu sorgu ve teyit
secenekleriyle para transferlerinde yasanabilecek
olumsuzluklari en alt seviyeye indirmeyi
hedeflemektedir.

Finansal dinyanin yogun temposu icinde finansal kurumlar araci-
lig1 ile gerceklestirilen para transferlerinin hizl, glivenilir ve hata-
siz bir sekilde gerceklestirilmesi musteriler icin giin gectikce daha
onemli hale gelmektedir.

IBAN Dogrulama Hizmeti sundugu sorgu ve teyit secenekleriyle
para transferlerinde yasanabilecek olumsuzluklar en alt seviyeye
indirmeyi hedeflemektedir.

KKB IBAN Sorgu tzelligi ile islem yapilmak istenen IBAN numarasi-
nin sahibi gercek kisilere iliskin ad/soyad, tizel kisilere iliskin un-
van bilgisi maskeli bir sekilde goriintllenmekte ve bu sayede olasi
hatali para transferlerinin 6niine gecilebilmektedir.

KKB IBAN Teyit ¢zelligi ise IBAN numarasi ile IBAN sahibinin TCKN/
VKN'si bilinen ancak kimlik teyidi gerceklestirilemeyen islemlerde
dogrulama hizmetidir. KKB tizerinden yapilan sorgu sonucunda kul-
lanici IBAN numarasi ile TCKN/VKN eslesmesinin dogru olup olma-
dig1 bilgisine ulasabilmektedir.
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KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

Olasi hatali gnderim islemlerinin 6niine gecilmesi,

Operasyonel maliyetin azaltiimasi,

Zaman maliyetinin azaltilmasi,

Misterilere giivenilir islem ortami yaratiimasi,

Musteri memnuniyetinin artinlmasi
hedeflenmektedir.

TCKN & GSM DOGRULAMA

TCKN & GSM Dogrulama Hizmeti, bankalar tarafindan
yapilacak islemlerde, miisterilerin dijital ortamda
teyidini yapmayi amaclayan bir hizmettir.

TCKN & GSM Dogrulama Hizmeti, bankalar tarafindan yapilacak is-
lemlerde, musterilerin dijital ortamda teyidini yapmayi amaclayan
bir hizmettir.

Finans sektorinde de diger sekttrlerde oldugu gibi dijitallesmenin
onemli hale geldigi bu giinlerde sektdre katki saglamak amaclan-
mistir. Guvenli sekilde finansal islemlerin ydrdtilmesi icin, hazir-
lanan servisler sayesinde, musterinizin sizinle paylastigl telefon
numarasinin bankacilik sektériinde kayitl ise teyidini yapabilme
imkani sunulmaktadir.

Verilen telefon numarasi ile TCKN'nin herhangi bir bankada daha
onceden kayit altina alinip alinmadigl, eslesip eslesmedigi kontroli
saglanmaktadir.

Uygulamayi kullanmak isteyen bankalar, Web Servis Entegrasyonu
ile sisteme dahil olabilmekte ve kendi sistemlerine entegre edebil-
mektedirler.

ELEKTRONiK TEMiNAT MEKTUBU

Elektronik Teminat Mektubu, bankalarin diizenledigi
geleneksel teminat mektuplarini elektronik ortama
tasiyan saglayan bir platformdur.

Elektronik Teminat Mektubu, bankalarin dizenledigi geleneksel
teminat mektuplarini elektronik ortama taslyan, mektubun yagsam
dongiisi boyunca gerceklestirilebilecek tim islemlerin elektronik
ortamda yapilmasini saglayan bir platformdur.

Kagit ortaminda olusturulan teminat mektubu igin gergeklestirile-
bilecek tim islemler, Elektronik Teminat Mektubu’'nda da yapila-
bilmektedir.
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5 Ocak 2018 tarihinde Gretim ortamina tasinan projenin taraflar
olan bankalar ve muhatap kurumlar arasinda yiritilen entegras-
yon ¢alismalarninin tamamlanmasi sonucunda ilk Elektronik Temi-
nat Mektubu VakifBank ve Tirk Eximbank arasinda 4 Ekim 2018
tarihinde transfer edilmistir. Tim bankalar, Ttrk bankacilik sekto-
riinde bir devrim niteligi taslyan bu 6nemli projede entegrasyon sii-
reclerini tamamlamak adina ¢alismalarini sirdirmektedir.

Elektronik Teminat Mektubu'nda lehtar olan reel sektor firmalari,
Findeks tzerinden mektubun akibetini takip edebilmektedir. Ayrica
mektubun hangi siirecte oldugu, muhatap ve banka arasindaki si-
reclerin hangi agsamada oldugunu izleyebilmektedir.

Ayrica Elektronik Teminat Mektubu'nun hem lehtar hem de muha-
tap acisindan bircok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlarin basin-
da daha hizl, giivenli ve operasyonel maliyetlerin en aza indirilmis
sekilde islem yapilmasi yer almaktadir.

Standart teminat mektubunun yasam doéngisiinde yer alan taz-
min talebi, iade/ibra talebi, vade giincelleme, vade sonu ve akibet
sorma gibi tim fonksiyonlar Elektronik Teminat Mektubu'nda da
bulunmaktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA (TMDS)

TMDS, bankalar tarafindan diizenlenen teminat
mektuplarn muhataplarinin, mektubun banka
nezdinde hala gecerli olup olmadigini kontrol
edebildikleri bir sistemdir.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti (TMDS), bankalar
tarafindan dizenlenen teminat mektuplarini elinde bulunduran
muhataplarin, ellerinde bulunan teminat mektuplarini “banka adi”,
“sube adl”, “teminat mektubu sira numarasi’, “tutar”, “déviz cinsi”
ve “vade” bilgileri tizerinden, ilgili banka nezdinde hala gecerli olup

olmadigini kontrol edebildikleri bir sistemdir.

TMDS hizmetinden faydalanan kurumlar mektubu veren banka ile
yazisma yapmadan teminat mektubunun gecerliligini aninda sor-
gulama imkani ile zaman tasarrufu saglayarak operasyonel mali-
yetlerini azaltmaktadir.

Muhataba verilen teminat mektubunun gecerliliginin aninda sor-
gulanabildigi sistem sayesinde sahtekarlik girisimlerinin de 6niine
gecilmesi hedeflenmistir.

Ozellikle ¢ok sayida teminat mektubu kabul eden kamu kurum ve
kuruluslari icin tasarlanan TMDS hizmetinden KKB tyesi kurum ve
kuruluslan da bu uygulamaya 6zel olarak hazirlanmig web ekran-
larini kullanarak yararlanabilmektedir. Hizmet kapsaminda enteg-
rasyon saglanan bankalarin kendi sistemlerinde yer alan giincel
teminat mektubu verisi tizerinden online sorgulama imkani sunul-
maktadr.
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Muhatabi yurt icinde olan tim teminat mektuplar sorgu kapsami-
na dahildir. “Online/real-time” olarak calisan uygulamada teminat
mektubu verisinin temin edildigi bankalar ile veri akisi Web Servis
Entegrasyonu ile saglanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK SiSTEMLERi (MKDS)

MKDS ile tiim karar otomasyonunun bulut teknolojisi
ile KKB tizerinden yiriitilme imkani saglanmistir.

Kurulusundan beri bir veri paylasim platformu olarak hizmet veren
KKB, 2014 yilinda Uyelerine sunmaya basladigi Merkezi Karar Des-
tek Sistemi (MKDS) ile tiim karar otomasyonunun bulut teknolojisi
ile KKB Gzerinden yurutilme imkani saglamistir.

MKDS, kurumlarin miusterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili bas-
vuru yonetimi, risk/tahsilat, krediizleme, erken uyari hizmetleri vb.
her trld karan etkin, hizli ve standart bir sekilde sunabilmeleri icin
kullanilan karar otomasyon sistemleri olarak nitelendirilmektedir.
Saglamis oldugu avantajlara karsin bu sistemlerin en énemli deza-
vantajl, kurumlar tarafindan satin alinmasi, kurulmasi ve isletilme-
sinin son derece maliyetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gerceklestirerek kurumlarin hizli ve
mimkin oldugunca disik maliyetli olacak sekilde bu sistemlere
erisimlerini saglamayl amaclamaktadir.

Uvyelerin, bir karar gerektigi noktada KKB'ye ilettikleri veriler; KKB
tarafindan zenginlestirilerek ve Karar Destek Sistemi ile islenerek
olusturulan nihai kararlar tyeye iletilmektedir. Boylece tyeler; di-
suk kurulum maliyetleri ve kisa uygulama sireleri icin en son tek-
noloji ile gelistirilmis bu sistemlerden yararlanabilmektedir. MKDS,
finans sektdru disinda reel sektor tarafindan da etkin bir bicimde
kullaniimaktadir. Basarnh bir strateji yénetimi ile stirekli degisen is
ortamina uyum saglayacak sekilde kararlarin devaml glincellenme-
sive optimize edilmesini gerektiren bagvuru yonetiminden musteri
yonetimine, limit yonetiminden tahsilat yénetimine bircok alanda
kullanilabilecek MKDS'nin sagladigi baslica avantajlar su sekildedir:

Teknik altyapi KKB tarafindan saglanacagi icin minimum BT kay-
nagl gerektirmektedir.

Hazir bir hizmetten yararlanmanin getirdigi avantaj sayesinde
projelerin hayata gecisi icin entegrasyon sireclerini kisaltmak-
tadir.

islem basina fiyatlama ile maliyetleri diisiirmektedir.

Yeni nesil Strategy Design Studio yazilimi ile is biriminin BT'den
bagimsiz karar alabilmesine olanak saglamaktadir.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

KKB'nin tim birikim ve teknolgjisini kullanan MKDS karar ver-
me sireclerinde kullanilan KKB verilerini bir araya getirmekte ve
konsolide etmektedir.

KKB'den sorgu ile alinan tim raporlarin sorgulanmasi bu sistem
ile KKB biinyesinde gerceklestirilmektedir.

ZAMAN ASIMINA UGRAYAN HESAPLAR

Zaman asimina ugramis mevduat, katihm fonu,
emanet ve alacaklarin misterilerin ulasabilecegi bir
platformda yayimlanmasi hizmetidir.

Zaman asimina ugramis mevduat, katihm fonu, emanet ve alacak-
larin TBB ve Turkiye Katilim Bankalar Birligi (TKBB) tiyesi bankalar-
dan toplanmasi ve konsolide edilerek musterilerin ulasabilecegi bir
platformda (web sitesi) yayimlanmasi hizmetidir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar her yilin Subat aymin basinda
yayimlanmakta ve Haziran ayina kadar tim finansal hizmet mus-
terileri tarafindan sorgulanabilmektedir.

SAHTE BIiLGi/BELGE/BEYAN/BASVURU ALARM SiSTEMi (SA-
BAS)

SABAS, belirlenen kétl amacli girisimlere ait bilgilerin
paylasiimasina ve gereken tedbirlerin alinmasina
olanak saglayan bir sistemdir.

10 yildir finans sektoriine hizmet vermekte olan Sahte Bilgi/Bel-
ge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen koti amacli
girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla ilgili risk unsurunun belirli bir
disiplinicinde tyeler arasinda paylasiimasina ve gereken tedbirlerin
alinmasina olanak saglayan bir sistemdir.

KKB tarafindan gelistirilmis olan SABAS'I diinyadaki benzerlerin-
den farkli kilan bilgi paylagim teknigi ve platformu sayesinde; sah-
tecilik, dolandinicilik, kimlik hirsizligi, kara para aklama gibi suclarla
ilgili olgu, bulgu ve deliller sorunsuz olarak tyeler arasinda paylasi-
labilmektedir.

SABAS, asagida yer alan bes temel amag etrafinda yapilandiriimis-
tir:

Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve miilklerinin baskalari (kimlik
hirsizlari, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar, vb.)
tarafindan kullaniimasina engel olarak tiketicileri risklerden ve
magduriyetlerden karumak,
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KKB tyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda dogabile-
cek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlari riskler-
den korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zararla kapata-
bilmelerine olanak saglamak,

KKB tyelerinin kendi aralarinda “kisisel yorum, kani ve yargilar-
dan” arindinlmis standartlar ve kurallar ¢ercevesinde bilgi alig-
verisinde bulunmalarini saglamak,

KKB tyelerini SABAS'a konu olan girisimlerin doguracagi kayip-
lardan cok daha yikici sonuclar dogurma olasiligi tagiyan yasal
magduriyetlere karsi karumak,

KKB tyelerine SABAS sayesinde riskleri minimize etme olanagi
saglamak, gercek ve tiizel misterileri de bu tur girisimler sebe-
biyle magdur kanuma diismekten korumak.

iINTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM SiSTEMi (IFAS)

IFAS, oncelikle internet izerinden gerceklestirilen
sahtekarhklarla ilgili olarak iye kurumlar arasinda
iletisim kurulmasini amaclamaktadir.

Banka musterilerinin internet subelerine ait kullanici kodu, parola,
sifre vb. bilgilerini elde eden sahtekarlarin, misterilerin hesaplari-
na girerek hesaplarda bulunan paralar cogunlukla sahte belgelerle
actiklan hesaplara aktarmasi, son dénemde oldukca yayginlasan
bir sug girisimidir. Bankalar tarafindan bu gibi girisimleri 6nlemek
zere oldukca gelismis glvenlik sistemleri kullaniimasina karsin,
kot niyetli kisiler bu sistemleri devre disi birakan yeni yéntemler
gelistirmeye devam etmektedir.

KKB tarafindan gelistirilen internet Sahtekarliklar Alarm Sistemi
(IFAS), oncelikle internet tizerinden gerceklestirilen sahtekarliklarla
ilgili olarak tye kurumlar arasinda iletisim kurulmasini amaclamak-
tadir. Bu kapsamda, sahtekarlik amaciyla gerceklestirilmis para
aktarimlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS (zerinden ile-
tilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale
getirilmekte hem de islemlerle ilgili her tiirld bilginin, bilgi islem
ortaminda saklanmasi miamkdn kilnmaktadir.

Cerceklesen para hareketlerinin oldukca karmasik haller alabilecegi
g0z onlnde bulundurularak ve olaylarin daha kolay incelenebilme-
sine olanak saglamak amaciyla, sistemde otomatik grafik gizme
6zelligi de sunulmaktadir. Bu secenek sayesinde, gerceklesen her
sahtekarlik icin para hareketlerinin akis semasi elde edilebilmek-
tedir.
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IFAS'In bir diger 6nemli 6zelligi ise SABAS uygulamasi ile bir bitin
halinde calisabilmesidir. internet sahtekarliklarinda miisterilerin
hesaplarindan ¢ikarilan paralarin son noktada cekilebilmesi ama-
ciyla genellikle sahte bilgiler kullanilarak mevduat hesaplar acil-
maktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS dahilinde paylasilarak,
tye kurumlarin ilgili tim birimlerinin erisimine acilabilmektedir.
Boylece, sahtekarhk amaciyla kullaniimig ve IFAS tarafindan tespit
edilmis bilgilerin bir kez daha kullanilmasi kesin olarak engellenmis
olmaktadr.

BASVURU SAHTECILIK GiRiSiM TESPIiTi VE ONLEME HiZMETI

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti,
dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda kontrol
edilmesine kiyasla cok daha giivenli bir operasyon
ortami saglamaktadir.

Uye kurumlarin besleyecegi kredi basvuru bilgisi ile ulusal bir veri
tabani olusturularak sektérel anlamda bir koruma sunulmasi he-
deflenmektedir.

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti, dolandirici-
lik olaylarinin kurum bazinda kontrol edilmesine kiyasla cok daha
glvenli bir operasyon ortami saglamaktadir. Bu proje ile finans
sektdriindeki kurumlarin basvuru dolandiricihgl kayiplarinin en aza
indirilmesi amaclanmaktadir.

Servis, KKB tzerinden bulut tabanl olarak calisacagi icin sisteme
dahil olmanin bir kurum icin kolay ve distik maliyetli olmasi 6ng6-
rilmektedir. Lisans maliyetleri tim kurumlar tarafindan paylasila-
cagindan kurumlara biyik avantaj saglayan servis, ortak kurallar
ve veri tizerinden ¢alismasinin yani sira kurumlarin 6zel kurallarini
ve verisini islemek tizere de tasarlanmaktadir.

Oncelikle kredi kurumlari icin aktif hale gelecek olan sistemin daha
sonrasinda farkli sektorlerin de katihmi ile gelismesi ve ulusal bir
bilgi paylasim platformuna haline getirilmesi dngérilmektedir.
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KREDI KULLANDIRIMI ANLIK PAYLASIM SERVISi (KAPS)

APS, bir kisinin ayni giin icerisinde banka ve finans
kurumlarindan kredibilitesinin tizerinde kredi
kullanmasinin éniine gecilmesi amaci ile sunulan bir
hizmettir.

Kredi Kullandimmi Anlik Paylasim Servisi (KAPS); bir kisinin ayni
glin icerisinde banka ve finans kurumlarindan kredibilitesinin tize-
rinde kredi kullanmasinin éniine gecilmesi ve buna bagli dolandiri-
cilik vakalarimin tespit edilmesi amaci ile sunulan bir hizmettir.

Hizmet, kredi kullandirimi aninda misterinin son 48 saat icerisin-
de farkl bir kullandirimi olup olmadiginin kurum tarafindan bilin-
mesine olanak saglamaktadir. Kisinin édeme glicl tzerinde kredi
almasinin 6nine gecilmesine olanak tanimanin yani sira piyasada
yaygin olarak kullanilan bir dolandirncilik tipini engellemeyi mim-
kin hale getirmektedir.

BDDK URUN VE HiZMET UCRETLERi PORTALI

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali aracilig

ile bireysel Griin veya hizmetlere iliskin her tiirlii
ticret, komisyon ve masraf tirlerine iliskin bilgiler
sunulmaktadir.

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali araciligr ile bireysel iriin
veya hizmetlere iligkin olarak bankalar tarafindan faiz ve kar payi
disinda alinacak her tarlt Gcret, komisyon ve masraf tirlerine ilis-
kin bilgilerin agik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde finansal tike-
ticiye sunulmasi saglanmistir.

Calisma kapsaminda bankalarin bireysel tuketicilerden aldiklar
tim dcretler ayni formatta sisteme dahil edilmekte ve s6z konusu
tutarlarda degisiklik olmasi halinde veriler es zamanl olarak glin-
cellenebilmektedir. Baylelikle farkli ticretler tahsil ediliyor olsa dahi
ilgili bankacilik Grdn ve hizmet Gcretleri tek bir formatta gozlemle-
nebilmekte ve karsilastirlabilmektedir.

NOVA

KKB NOVA, verinin sistematik bir sekilde
toplanmasi, gruplandiriimasi, analiz edilmesi ve
anlamlandinimasina olanak taniyan bir platformdur.

KKB NOVA, daginik kanallardan farkli zamanlarda toplanan verinin
tanmiml kurallara gore sistematik bir sekilde toplanmasi, toplanan
verilerin gruplandinimasi, hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi igin
analiz edilmesive anlamlandirimasina olanak taniyan platformdur.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

Dinamik bir veri toplama platformu kurulmasi ve ilgili verilerin tek
bir platformdan toplanmasi, izlenmesi, islenmesi ve analiz edilmesi
amaci ile KKB tarafindan gelistirilmistir.

Mevcut veri toplama sistemlerinde yer alan asagida belirtilen du-
rumlar nedeni ile, verinin dinamik olarak tek bir sistem izerinden
toplanmasi hedeflenmistir.

Mikerrer Veri

Veri Dogrulama
Entegrasyon Eksiklikleri
Kayip Veri

Kisi Bagimhhgl

BT bagimlihgl

Yiiksek Maliyetler
Manuel Strecler

TARIM SKORU

Tarnim kredileri skoru, tarim sektériinde faaliyet
gosteren gercek kisilerin, tarim kredisini, 12 ay icinde
odememe riskini 6lcmektedir.

Tarkiye'de tanm, gida gereksiniminin karsilanmasi, sanayi sekto-
riine girdi temini, ihracat ve yarattigi istihdam olanaklari agisindan
biytk énem tagimaktadir.

Bu denli 6nemli bir sektor icin finansal agidan risk yonetimi kritik ol-
dugundan, tanm sektoriinde faaliyet gosteren kisilerin aldigi/ala-
cag krediyi ne dlglide geriye 6deyecegini 6ngérmek icin Tirkiye'de
ilk kez tlke geneli sektor verisi ile tarim sektoriine 6zel bir analitik
model gelistirilmistir.

Tanim kredileri skoru, tanm sekt6riinde faaliyet gosteren gercek
kisilerin, tarim kredisini, 12 ay icinde 6dememe riskini dlcmektedir.
Finans sektord kullammuicin istatistiki yontemlerle gelistirilmistir.

Tarim Skoru'nun kullanimi ile;

Uye finansal kurumlarin kredilendirme siirecinde daha objektif
ve hizh karar vermesine olanak saglanmasi

Finansal kurumlarnn tanm sektortindeki kredi portfayintn riski-
ni daha etkin yénetmesi

Ureticiler icin analitik model sonucunda 6ngoriilen risk seviyesi-
ne gdre dogru fiyatlama yapiimasi

faydalari saglanmaktadir.
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KKB CEK SKORU

KKB Cek Skoru, kesidecinin 9 ay icerisinde en az 1
cekini vadesinde 6dememe riskini 6lcmektedir.

Kaldirag orani yuksek olan ceklerin ekonomi icin riskliligi kritiktir.
Riski en iyi sekilde yonetme konusunda Uyelerimizi analitik triin-
lerle destekleyen KKB'nin sektdr verilerini kullanarak istatistiki
tahmin modelleme yéntemleri ile gelistirdigi “KKB Cek Skoru”, ke-
sidecinin 9 ay icerisinde en az 1 ¢ekini vadesinde 6dememe riskini
olgmektedir.

Tum ¢ek verilerinin yani sira diger kredilerindeki édeme performan-
sini da analiz ederek gelistirilen model, Risk Merkezi (RM) (iyesi
tim finansal kurumlarin kullanimina 2019 yilinda aciimistir.

KKB cek skaru kullammr ile tyelerimize;

Uye finansal kurumlarin kredilendirme siirecinde daha objektif
ve hizl karar vermesine olanak saglanmasi

Cekli cahisan musterilerinin cek kredi riskini etkin yonetebilmek
Teminat deposundaki ceklerin kalitesini artirmak
faydalari saglanmaktadir.

FRAUDNET

FraudNet, online frauda karsi koruma saglamak
amaciyla tasarlanmis olan bir fraud tespit ve risk
yonetimi yazihm paketidir.

Online frauda karsi koruma saglamak amaciyla tasarlanmis olan
bir fraud tespit ve risk yonetimi yazilim paketidir. Bu uygulamamiz
2020 yih basinda hayata ge¢mis olup, su anda 3 banka tarafindan
aktif olarak kullaniimaktadir.

Risk puanlan ve egsikleri ile kullanici tarafindan yapilandirlabilir
efektif kural motoru, cihaz tanima ¢zelligi ile Banka, E-Ticaret ve
Telekom firmalari bagvuru, hesap agiliglar ve tim online islemler
icin ortak bir cihaz veri havuzu ve sahtecilik nleme platformu olus-
turmaktadir.
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TiCARI BORCLULUK ENDEKSI (TBE)

TBE modeli heniiz bariz bir gecikmesi bulunmayan
ancak yiiksek derecede bor¢lanma egilimi olan ve
gelecekte batma ihtimali yiiksek olan firmalan tahmin
etmektedir.

Odeme giicligiine girmekte olan firmalar temerriit etmeden énce
bazi gecikmeler gosterirler. TBE modeli hendz bariz bir gecikmesi
bulunmayan ancak yiiksek derecede bor¢lanma egilimi olan ve ge-
lecekte batma ihtimali yiksek olan firmalar tahmin etmektedir.
Gecikme gln sayisina bakan ¢ogu risk modelinin yaptigindan farkli
olarak, deme kapasitesini asan borglanma durumu dikkate alina-
rak farkli bir risklilik perspektifi getirmektedir.

Makine égrenmesi algoritmalari kullanilarak sahis firmalar ve ti-
zel firmalaricin gelistirilen modellerin musterilerin gecmis KRM bil-
gilerine anlik ve trend olarak bakarak misterinin daha sonra temer-
rit etmesine yol acabilecek yiksek borgluluk altina girme egilimini
tahmin etmektedir.

WEB SKOR

Web Skor modeli, KOBI'ler hakkindaki bilgileri bir
risk modeli ile temerrit ihtimalini tahmin etmek icin
kullanmaktadir.

Web Skor modeli, kamuya acik internet verisini otomatik sekilde
toplamakta, analiz etmekte ve KOBI'ler hakkindaki bu detayli bilgi-
leri bir risk modeli ile temerrit ihtimalini tahmin etmek icin kullan-
maktadir. Bu model banka ekiplerinin karar verme sirecini hizlan-
dirmak ve tahsisin manuel degerlendirmesini otomatize etmek icin
kullanilabilecektir. Makine Ogrenmesi algoritmalari ile gelistirilmis
olan Web Skor modeli, firma hakkinda kisitl bir dis istihbarat bulu-
nabildiginde, hig kredi gegmisi olmadiginda veya zayif bir kredi gec-
misi durumunda kredi kararini destekleyici glicli bir analitik tahmin
modeli olarak kullanilabilir ve boylece daha ¢ok firmanin krediye eri-
simi saglanabilir. Firma hakkinda yeterli bilgiye sahip olundugunda
dahi kredi risk modellerinin performansini artirmak icin Web Skor
modelinden faydalanilabilir.
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Kredi Limit Kredi Risk Sorgu ve Paylagim Hizmetleri

Senet Bilgileri Bildirimi ve Paylagimi

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri

Cek Munferit Sorgulama

Risk Merkezi Miisteri Raporu Hizmeti

Resmi Kurumlara Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi Raporlama Sistemi

Uyelere Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Kamuoyuna Aciklanan Istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

N
000000000

Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM)

Bireysel Misteri itirazlarn Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Kurumsal Miisteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Cek Raporu Ham Veri Sunumu

Risk Raporu Ham Veri Sunumu

Karsiliksiz Cek Uyarl Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Tarev Islemler Paylagim Hizmeti

Bilgi Guincelleme Uygulamalar Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalar Hizmeti

Kredi Talepleri Kabul - Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlan Paylasim Hizmeti

KDK ve Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yénetimi Hizmetleri

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti

iflas/iflas Erteleme/Konkordato Ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasakhsi Musteriler Paylagim Hizmeti

Miisteri GIB Kiinye Sorgulama

Capraz Cek lliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortasi Sorgulama Hizmeti
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MERSIS Sorgulama Hizmeti

Risk Merkezi (RM) Uyari Hizmetleri

Micbir Hal Sorgulama

BKM Uye isyeri Ciro Bilgi ve POS iptal Munferit Sorgulama

Minferit Sorgu Raporlamalari

N
000000000000000000000000000000000000:

Telekom Bilgileri Sorgulama

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Risk Merkezi Raporunun E-devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

Senet Raporu Hizmeti

Ticari TL Risk Bildirimi ve Paylagimi

Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi (e-YTB) Bilgilerinin Paylagimi

Ticari Nitelikli TL ve YP Kredi Gunlik Bildirimi

Yabanci Para Kredi ve Gelir Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi Interaktif Raporlama Sistemi

ileri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylasim Hizmeti

Cek istatistiklerinin Gunlik Paylagimi

0000000000000 0000000000000000000000000000000000°"°

Beyan Sistemi

UYAP Sisteminde yer alan iflas ve Konkordato kararlarinin Paylagiimasi
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KREDI LIMIT-KREDI RiSK SORGU VE PAYLASIM HiZMETLERI

Kredi Limit-Kredi Risk Sorgu ve Paylasim
Hizmetleri ile 6denmeyen faiz ve reeskont bilgileri
sunulmaktadir.

Cergek ve tizel kisilere tahsis edilen kredi limit-risk ve tasfiye olu-
nacak alacak bilgilerinin kredi tirt bazinda kisa, orta ve uzun va-
dede izlenebildigi ve kredilere iliskin 6denmeyen faiz ve reeskont
bilgilerine yer verilen bir hizmettir.

Bildirimde toplanan bilgi basliklar su sekildedir:

Kredi Limiti: Gercek ve tizel kisilere tahsis edilen nakdi ve gayri
nakdi kredi, fon ve faaliyetleri kapsamindaki alacaklarina iligkin
kredi limitleri,

Kredi Riski: Cercek ve tizel kisilere kullandinlan veya aracilik
edilen, nakdi ve gayri nakdi kredi, fon ve faaliyetleri kapsamin-
daki alacaklar ile bunlara ait faiz ve kar paylari,

Tasfiye Olunacak Alacaklar: Bankalar tarafindan donuk alacak
niteligindeki kredi ve diger alacaklar. Finansal kiralama, fakto-
ring ve finansman sirketlerince tasfiye olunacak alacaklar ve za-
rar niteligindeki alacaklar hesabinda izlenen alacaklar.

Hizmet kapsaminda toplanan bilgiler; misteri bazinda birlestirile-
rek bu mdsterileri bildiren Gyeler ile topluca paylasiimaktadir. Bu-
nunla birlikte, web ekrani ve web servis aracihglyla minferit olarak
da sorgulama yapilabilmektedir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne kaynak kurulus olarak bildirim
yapan, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun nezdindeki kredi limit,
kredi risk ve tasfiye olunacak alacak bilgileri ile Merkezi Kayit Ku-
rulusu A.S/nin nezdindeki finansman bonosu ve tahvil ihracindan
kaynaklanan anapara borcu bilgileri de tyeler ile paylasiimaktadir.

2013 yilinda hayata gecen Kredi Limit Kredi Risk Tasfiye Olunacak
Alacaklar (KLKR) Sistemi, misterilerin kredi risk degerlendirmesin-
de ihtiyag duyulabilecek zengin bir bilgi kiimesini Gyelerinin kulla-
nimina sunmaktadir.

KLKR uygulamasinda 2021 yilinda cesitli hata kodu diizenlemeleri-
nin yani sira KGF tarafindan kefalet verilen bireysel nitelikli kredile-
rin bildirilmesi ve bu bilgilerin Risk Merkezi tyeleri ile paylasiimasi
saglanmistir.
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SENET BiLGILERI BiLDiRiM VE PAYLASIM HiZMETi

Bankalardan gunlik olarak, ileri vadeli senet, ¢denen senet, dde-
meme nedeniyle protesto edilen, protesto kaldirisi yapilan ve iptal/
iade senetlere iliskin bilgilerin web servis araciligiyla toplanarak,
tum dyelerle paylasildigl bir hizmettir.

Gergek kisi, gercek kisilerin ticari isletmeleri ve tizel kisilere iligkin
senet bilgileri, web uygulamalari Gzerinden senet sorgulama ekra-
ni kullanilarak manferit olarak sorgulanabilir. Risk Merkezi tyeleri,
kendi misterisi olsun veya olmasin glnlik olarak bildirilen senet
bilgilerine gtincel olarak ulasabilmektedir. Ayni zamanda, 6deme-
me nedeniyle protesto edilen senet ve protesto kaldirisi yapilan
senetler, Senet Geri Bildirim servisiyle tim Uyelerle (icretsiz olarak
paylasiimaktadir.

Senet Raporu Hizmeti

Cergek kisi, gercek kisilerin ticari isletmeleri ve tizel kisilere iliskin,
bankalardan alinan senet bilgilerinin konsolide edilerek paylasildigi
bir raporlama hizmetidir. Sorgulanan firma ya da kisilere ait son 5
yil icinde ddenen, vadesinde 6denmeyen, protesto olan, protesto
kaldirisi yapilan, vadesinden 6nce iptal/iade olan ve ileri vadeli se-
netler ile vadesi ileriye dontik 5 yil icerisinde olan ileri vadeli senet-
lere ait 6zet ve detay bilgilere ulasilabilir.

KARSILIKSIZ CEK SORGU VE PAYLASIM HiZMETLERI

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri ile
karsiliksiz ceke ve hesap sahibine iliskin bilgiler Risk
Merkezi'ne giinliik olarak bildirilmektedir.

Karsiliksiz Cek Sorgu ve Paylasim Hizmetleri'nde bankalar tarafin-
dan karsihksiz islemi yapilan ceke ve hesap sahibine iliskin bilgiler,
karsiliksiz islemi yapildiktan sonra 6denen ceke ve hesap sahibine
iliskin bilgiler alt ve Gist sinir olmaksizin Risk Merkezi'ne glinlik ola-
rak bildirilmektedir.

Uyelerin bildirdikleri karsiliksiz cek verilerin paylasimi, toplu ve
munferit sorgu bazinda olmak tzere iki sekilde yapilmaktadir:

Toplu Paylasim: Uyelerin bildirdikleri karsiliksiz cek verileri kon-
solide edilerek Dosya Transfer Sistemi araciligi ile tim Risk Mer-
kezi tyeleri ile topluca paylasiimaktadir.

Miinferit Sorgu: Tim Uyeler ile musterisi olup olmadigina bakil-
maksizin, Risk Merkezi web uygulamalari Gizerinden tekil sorgu
bazinda paylasiimaktadir.
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CEK MUNFERIT SORGULAMA

Cek Minferit Sorgulama Hizmeti ile 6denen cek bilgilerinin yani
sira karsiliksiz islemi yapilan ve karsiliksiz islemi yapildiktan sonra
odenen cek bilgileri Risk Merkezi tiyelerince sorgulanabilmektedir.

KREDi REFERANS SiSTEMi (KRS)

KRS ile bireysel kredi riinlerine yénelik her tiirli
detayh bilgi banka ve finansman sirketleri ile
paylasiimaktadir.

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel kredi triinlerine yonelik her
turld detayh bilginin Risk Merkezi tyelerinden toplanip banka ve
finansman sirketleri ile paylasildigl bir bilgi paylagim sistemidir.

Risk Merkezi'ne tye banka ve finansman sirketleri, KRS'de ger-
ceklestirdikleri sorgulama islemiyle; tiketicinin “borglu” ve “kefil”
konumunda bulundugu tim acik hesap, son bes yil icindeki kapah
hesap, son alti aydaki basvuru ve son 36 aylik doneme ait kredi geri
odeme performans bilgilerine online ortamda birkag saniye igin-
de ulasabilmektedir. Standart bir yapiya uygun olarak tyelerden
saglanan bireysel kredi trun bilgileri, hichbir degisiklik, birlestirme,
ekleme ve benzeri islemlere tabi tutulmaksizin, 6zgiin halleriyle
KRS veri tabanina aktariimakta ve misteri bazinda birlestirilerek
paylasima aciimaktadir. Bununla birlikte, KRS Acil Gincelleme Uy-
gulamasi ile tyelerin, kredi hesaplarina ait finansal bilgilere ek ola-
rak 6zllk bilgilerinin glincelleme, kefil ve ek kart kullanicisi silme ve
kredi silme islemleri bir sonraki giinltik bildirimi beklemeden anlk
olarak yapilabilmektedir.

Sistemi kullanarak, tiketicinin toplam kredi riski ve 6deme aligkan-
liklarina iliskin her tirlu bilgiye cok kisa siirede ulasabilen finansal
kuruluslar, musterilerine iliskin her tirld risk kararini somut verilere
dayanarak verebilmektedir.

Celistirilen KRS Toplu Sorgulama Hizmeti ile bireysel kredili musteri
portfoy sorgulamalarini toplu halde yapabilen ve riskini saghkli bir
sekilde yonetebilen finansal kuruluslar, kredi kararini hizlica vererek
(SMS ile kredi vermek gibi) dogru musterilere dogru kosullarda hizli
kredi drdnlerini sunabilmektedir.

Bu avantajl sistem sayesinde, makro tlcekte hem finansal sektor
saglikli bir sekilde biylyebilmekte hem de kisilere gereken mali
destek saglanmaktadir.

KRS, bireysel kredi riskinin minimize edilmesini, kredi riskinin 6l-
ctilmesi sayesinde kullandirilan kredi hacminin artmasini, kredi ve
limit kararlarinin, daha rasyonel, hizli ve daha saglikli verilmesini;
bu sayede bireysel kredi misterilerinin dizenli édemeye tesvik
edilmesini ve kredi kullaniminin yayginlagmasini saglamaktadir.
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KRS, bir kara liste olmayip olumlu kredi 6deme bilgilerini de icer-
mektedir. Bu sayede, herhangi bir misteri ilk defa calisacag bir
yeye kendisini kolayca tanitma firsatini da elde etmektedir. Kredi
hesaplari tyeler tarafindan ginlik olarak giincellenirken, bagvuru
kayitlarr anlik olarak olusturulup paylagima agiimaktadir.

2015 yili Haziran ayimna kadar aylik veri bildirimi ve glincelleme siste-
matigi ile calisan KRS, bu tarihten itibaren ginlik giincellenmeye
baslamistir. Milyonlarca hesap kaydimim yer aldig1 KRS'de, kredi bil-
gileri ve 6deme performansi verilerinin giinliik sisteme ylklenmesi
saglanmis; bu sayede tyelerin daha glincel veriler Gzerinden kredi
kararlarini daha saglikli ve etkin bir bicimde vermeleri daha olanakh
hale gelmistir.

2016 Temmuz ayi itibariyla varlik yonetim sirketlerinin KRS bildiri-
mine baslanmasiyla, mevcut KRS verisinin daha zengin hale geti-
rilmesi saglanmistir.

2017 Ekim itibanyla, sadece hesap acilislarinda bildirilen 6zlik ve
iletisim verileri; aylik olarak alinmaya baslanmistir. Boylelikle BDS
sisteminin de giincel 6zlik ve iletisim verileri ile beslenmesi sag-
lanmistir.

KURUMSAL BURO SiSTEMi (KRM)

KRM, gercek ve tiizel kisi misterilerin ticari nitelikli
kredi bilgilerinin yer aldig1 bilgi paylasim sistemidir.

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM), gercek ve tiizel kisi musterilerin ti-
cari nitelikli kredi bilgilerinin yer aldigi bilgi paylasim sistemidir.

2005 yilinda hayata gecirilen bu fark yaratan uygulama, tizel bir ki-
sinin risk degerlendirmesinde ihtiyag duyulabilecek oldukca zengin
bir bilgi kiimesini tyelerinin kullamimina sunmaktadir. 2013 Kasim
ay! itibariyla sisteme eklenen Toplu Sorgulama 6zelligi ile de lye-
lerin belirli dénemlerde gerceklestirdikleri portféy glincellemelerine
kolaylik saglamaktadir.

Zengin bir icerige sahip olan sistemde; firma ve gercek kisi kiinye
bilgileri, sermaye bazl iliski bilgileri, kredi hesaplar ve geri 6deme
bilgileri, teminat bilgilerinin yani sira karsiliksiz cek bilgileri de pay-
lagilmaktadir.

Sisteme bilgi sunan Uye sayisinin artmasina paralel olarak sistemin
kullanim yogunlugu da artmistir. Uye kuruluslanin tiizel miisteri-
lerine yonelik kredi degerlendirme sureclerinin énemli bir unsuru
haline gelen KRM'de 2013 yilinda kurumsal biiro verilerinin zengin-
lestirilmesi kapsaminda yapilan proje ile kurumsal sorgulamalarda;
toplam firma limitinin yani sira grup limiti, grup riski, nakdi ve gayri
nakdi limit kirlimi ile genel revize vadesi bilgileri paylagiimaktadir.
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2014 yilinda gerceklesen Risk Merkezi gecisi sonrasi KRM'de yer
alan verilerde hata ve eksiklik olmasi durumunda bildirim yapan
tyelerin ayhk bildirim donemini beklemeden giincelleme, silme
ve dizeltme islemlerini Kurumsal Biro Acil Gincelleme ekranlari
tzerinden gerceklestirebilmesine imkan saglanmistir. Kurumsal
MIDES uzerinden gelen ve cevaplanan itirazlarin da listelenebildigi
sistem sayesinde Uyeler bir sonraki ay yapacaklan bildirimi bekle-
meden glincelleme yapabilmektedir.

2017 yihinda ilk fazi tamamlanan KRM lyilestirme ve Sadelestir-
me Projesi kapsaminda veri cesitliliginin artinlmasinin yani sira
veri yikleme ve veri sorgulama performansinin gelistirilmesi sag-
lanmistir. Projeyle birlikte, KRS'de oldugu gibi KRM'ye de ¢deme
performansi bilgisinin eklenmesi ve sorgu sonucunda bir kredinin
“Deénem ici En Buiyiik Gecikme Giin Sayilari’nin 36 ay geriye yénelik
olarak paylagilmasi saglanmistir.

Finansal kiralama sirketleri ile faktoring sirketleri 2018 yilinda, var-
lik yénetim sirketleri ise 2019 yilinda sisteme dahil olmustur.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg! Gelir Idaresi Baskanhgi'ndan (GiB)
alinan ciro ve aktif blydklik dilimlerinin KRM sistemi Gzerinden
paylasiimasina ise 2019 yilinda baslanmistir. Halihazirda, 2020 yi-
lina ait veriler de KRM hizmetine eklenmistir. 2020 yilinin son ¢ey-
reginde calismalarina baslanan; KRM bildirimlerinin gtinlik bildirim
projesi, 2021 yilinin ilk ceyreginde hayata gecirilmistir. Bu sayede,
KRM hizmetinden yararlanan Risk Merkezi tiyelerinin daha giincel
sekilde musteri verilerine ulagmalari ve risklerini daha saglikl yo-
netmeleri saglanmistir.

MUSTERI iTIRAZLARI DEGERLENDIRME SiSTEMLERI (MiDES)

MIDES; KRS ve KRM biinyesinde paylasilan bilgilere
iliskin itirazlarin kayit sahibi tiyeye otomatik olarak
iletilmesini saglayan bir sistemdir.

Miisteri Itirazlarn Degerlendirme Sistemleri (MIDES); KRS ve KRM
biinyesinde paylasilan bilgilere iliskin itirazlarin kayit sahibi tyeye
otomatik olarak iletilmesini saglayan bir sistemdir.

Sistem sayesinde misterinin; Bireysel MIDES uygulamasi ile
KRS'de paylasilan bilgilerine, Kurumsal MIDES uygulamasi ile
KRM'de paylasilan bilgilerine ulasilarak musteri itirazi kisa strede
degerlendiriimekte ve sonuclandinimaktadir. inceleme sonucunda
paylasilan bilgilerde bir sorun oldugu tespit edilirse, gereken di-
zeltme islemi de herhangi bir talebe gerek olmaksizin kisa strede
yaplimaktadir.
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MIDES, benzer sistemlerle karsilastinldiginda “tiiketici itirazinin ir-
delenmesi ve yanitlanmasi” bakimindan dinyadaki en hizli sistem
olma 6zelligini tagimaktadir. Yapilan itirazlarin Risk Merkezi tyesi
bankalar tarafindan yanitlanmasi icin en fazla 24 saatlik bir sire
taninmasina ragmen gerceklesen yanitlama sireleri 2 saatin altin-
dadir.

2018 yilinda Bireysel MIDES uygulamasinin mevcut fonksiyonlari-
nin, dye ihtiyaclarinin daha kapsamli sekilde karsilanmasi ve yeni
teknoloji ile yazilmasi icin ¢alismalar yapilmistir.

2016 yilinda varlik yénetim sirketlerinin KRS'ye, 2019 yilinda ise
KRM'ye bildirime baslamasi ile beraber varlik yénetim sirketleri bil-
gilerine yonelik itiraz giris ve degerlendirmeleri igin sistemsel gelis-
tirmeler tamamlanmistir.

Yabanci Para Kredi ve Gelir Misteri itirazlan Degerlendirme Sistemi
sayesinde ise musterinin; Yabanci Para Kredi ve Gelir Hizmeti ile
paylasilan bilgilerine ulasilarak misteriitirazi kisa stirede degerlen-
dirilmekte ve sonuglandinimaktadir. Yapilan itirazlarin Risk Merkezi
tyeleri tarafindan yanitlanmasi icin en fazla 8 is saatlik bir stire ta-
ninmaktadir.

KRS BiLGi DOGRULAMA SiSTEMi (BDS)

BDS tiiketici bilgilerinin dogrulugunu kontroliine ve
giincellenmesine olanak saglayan bir sistemdir.

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) tyenin, kendisine basvuruda
bulunan bir tiketicinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmesine, mevcut musterilerinin eksik bilgilerini tamamlamasina
ve glncelligini yitirmis olan musteri bilgilerinin glincellenmesine
olanak saglayan ve uyeler tarafindan yogun olarak kullanilan bir
sisterndir.

2016 yilinda varlik yonetim sirketlerinin KRS hildirimlerine bagla-
maslyla beraber, bu bilgilerin de BDS'yi beslemesi saglanmistir.
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CEK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETI

Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti cek
kesidecisinin gecmis cek 6deme bilgilerine
ulasilabilmesini saglamaktadir

Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti cek kesidecisinin gecmis cek
ddeme bilgilerine ulasilabilmesini saglamaktadir. Rapor kapsamin-
da, cek hesabinin bulundugu bankalar, cek ibraz bilgileri, karsiliksiz-
dan sonra 6denen cek bilgileri, son 1ay, 3 ay ve 12 ay icinde 6denmis
ve arkasi yazilmig ceklere ait detay bilgiler paylasiimaktadir.

Bunlara ek olarak ileri keside tarihli cek bilgileri ile acik ¢ek bilgileri
de Uyelerden toplanmaya baslamasiyla birlikte, cek raporunda kar-
siliksiz ve 6denmis ¢eklerin yani sira kesidecinin ileri keside tarihli
ve acik cek bilgileri de yer almaktadir.

ORI

Uvelerin aldigi “istihbarat” amach raporlarda, kisinin alacakli oldu-
gu ceklerin performansi da 8lciilebilmektedir. Istihbarat amach ra-
porlarda ek olarak; kesidecinin alacakli oldugu ceklere iliskin bilgiler
son 1, 3 ve 12 aylik periyotlarla; ibrazinda 6denen cek adet/tutar ve
orani, karsiliksiz islemi yapilan ve sonradan ddenen cek adet/tutar
ve orani, karsiliksiz islemi yapilan ve halen 6denmemis ¢ek adet/
tutar bashklari Cek Raporu Ham Veri Sunum Sistemi ile sunulmak-
tadrr.

RiSK RAPORU HAM VERi SUNUM HiZMETi

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti, bankalardan
kullanilmis kredi triinlerine iliskin ge¢mis kredi ddeme
performansini ortaya koyan bir tiriindiir.

Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti, gercek ve tiizel kisilerin
bankalardan kullanmig olduklar kredi driinlerine iliskin gegmis kre-
di ddeme performansini ortaya koyan bir Grindr.

Risk Merkezi'nin tye kuruluslardan periyodik olarak topladigr KRS
ve KRM sistemlerine ait bireysel ve ticari kredi verileri esas alina-
rak sunulan raporda; gercek ve tizel kisilerin limitleri, riskleri, kredi
hesap sayilarl ve hesabi bulunan dye bilgileri, gecmis kredi 6deme
performanslari, bildirimde bulunan finansal kurulug sayisi, gecikme
ve takip bilgileri gibi veriler yer almaktadir.

Finansal kiralama ve faktoring sirketlerinde yer alan limit ve risk
bilgileri ise KLKR sisteminden beslenerek, Risk Raporu’nda sunul-
maktadir.

FAALIVETLERIMiz TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BILGILER

2018 yilinda Risk Raporu munferit sorgu hizmetinde yapilan gelis-
tirmelerle, mevcut yapida lye tipleri icin ayri olan servisler tekil-
lestirilmis, varlik yonetim sirketleri verileri eklenmis, bireysel kre-
di verileri zenginlestirilmis ve sorgulama icin yapilan girdi bilgileri
sadelestirilmesi gibi gelistirmeler yapilarak mevcut hizmet kalitesi
iyilestirilmistir,

2021 yilinda yapilan proje ile Risk Raporu Ham Veri uygulamasinda
faktoring ve leasing lyelerine iliskin risk bilgilerin, KLKR uygula-
masi yerine KRM uygulamasindan daha giincel sekilde beslenmesi
saglanmistir.

CAPRAZ CEK iLISKILERi SORGULAMA HiZMETi

Capraz Cek iliskileri Sorgulama Hizmeti ile son
ciranta ile kesideci arasindaki karsilikli cek iliskileri
sorgulanabilmektedir.

Bankaya ceki ibraz eden son ciranta ile kesideci arasindaki karsihkh
cek iliskilerinin sorgulanabilmesine olanak saglayan bir sorgulama
hizmetidir.

Capraz cek iliskileri sorgulama sonucunda, firmalarnn ve gercek
kisilerin birbirlerine karsilikli olarak keside ettikleri cek adetleri ve
tutarlan listelenmektedir. Sorgulama sonucu belirlenen karsilikli
cek iliskileri; “karsiliksiz islemi yapilan ¢ek” “karsiliksiz islemi ya-
pildiktan sonra ddenen ¢ek”, “ibrazinda ¢denen ¢ek” ve “ileri keside
tarihli cek” kinliminda gdsterilmektedir.

Kasim 2015 tarihi itibariyla web uygulamalari ve web servis tzerin-
den hizmet vermeye baslayan capraz Cek iliskileri Sorgulama Hiz-
meti tim dyeler tarafindan etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

KARSILIKSIZ CEK UYARI HiZMETi

Gunluk karsiliksiz ¢ek bilgileri sisteme yiklenirken bu ¢eklerin ke-
sidecilerini hem KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu kisilerin
musterisi oldugu Uyelere 6zel bir uyar mesaji tretmekte ve karsi-
liksiz cek durumu ile ilgili Gyeyi bilgilendirmektedir.

Boylece, Uye ileride musterisi ile ilgili karsilasabilecegi olasi 6deme
glcligu sorunlarma karsi bilgilendirilmekte ve erken bir uyari hiz-
meti verilmektedir.

IHALE YASAKLISI SORGULAMA VE UYARI HiZMETLERI

Uvyelerin risk degerlendirmelerinde énemli bir unsur olan ihale ya-
sagl bilgisi glinlik bazda Resmi Gazete'den alinarak sisteme giril-
mektedir.
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Bu bilgiler tizerinden Uyelere farkli hizmetler verilmektedir:

Her glin hakkinda ihale yasagi yaymnlanan firmalar ve gercek ki-
siler hangi tyelerin kredi misterisiyse, o yeye &zel uyari raporu
tretilmektedir. Bu sayede, Uyeler Resmi Gazete'yi takip etme-
den musterileri hakkinda yayinlanan ilanlar hakkinda bilgi edi-
nebilmektedir.

KRM'de sorgulanan musterinin ihale yasagi kaydi varsa, bu bilgi
de sorgu sirasinda déndurilmektedir.

ihale Yasaklisi islemleri adi verilen web uygulamasi iizerinden
musteri esasl arama yapilabilmekte, ayrica yil icindeki tim ilan-
lar toplu olarak elde edilebilmektedir.

TUREV iSLEMLER PAYLASIM HiZMETI

Tiirev islemler bildirimleri kapsaminda, bankalarca gercek ve tiizel
kisilere tahsis edilen vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile ben-
zeri diger s6zlesmelere ait veriler, bildirim baslangi¢ tarihinden bir
oncekiisgtnu itibariyla mevcut olan limit ve risk tutarlari ile 15 giin-
de bir bildirilmektedir. Tirev islem bilgi paylasimi toplu ve minferit
sorgu bazinda olmak Gzere iki sekilde yapilmaktadir:

Toplu Paylasim: Tirev islem bilgileri musteri bazinda birlesti-
rilerek bu musteriler hakkinda tirev islem bildirimi ve kredi li-
mit-kredi risk-tasfiye olunacak alacaklar bildirimi yapan tyeler
ile bildirimi takip eden ilk is glind topluca paylasiimaktadir.

Miinferit Sorgu: Kredi limiti-kredi risk- tasfiye olunacak alacak-
larin minferiden sorgulandigl uygulamada tirev islemlere ilis-
kin bilgiler de yer almaktadir.

iHTIVATI TEDBIR KARARLI CEK PAYLASIM HiZMETi

Musterilerin rizasi disinda elinden cikan ve mahkeme tarafindan
ihtiyati tedbir konulmasi, ihtiyati tedbir kararinin kaldirimasi, cek
iptal karar verilen cek bilgilerinin bankalardan ginlik olarak top-
lanarak minferit sorgu ve toplu geri bildirim yolu ile paylagimini
kapsayan bir hizmettir.

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti, cek ile ilgili ihtiyati ted-
bir veya cek iptal karari olup olmadiginin gorilebilmesini saglamak-
tadir. Bu hizmetile karsiliksiz cek minferit sorgu ekraninin yani sira
Cek Raporu tzerinden de sorgulama yapilabilmektedir.
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iFLAS/iFLAS ERTELEME/KONKORDATO iLAN EDEN SiRKETLER
PAYLASIM HiZMETi

Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimnlanan iflas-iflas erteleme-konkor-
dato ilan eden sirketlere iliskin veriler, konsolide edilerek Dosya
Transfer Sistemi Gizerinden tiim Risk Merkezi tiyeleri ile aylik bazda
paylasiimaktadir.

CEK YASAKLISI PAYLASIM HiZMETi

Mahkemelerce ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagina iliskin
alinmis olan kararlar, Risk Merkezi tarafindan, tim Risk Merkezi
(RM) tiyesi bankalar ile topluca Dosya Transfer Sistemi tizerinden
gunlik olarak paylagiimaktadir.

MUSTERI GiB KUNYE SORGULAMA HiZMETi

GIB nezdinde yer alan misteri (vergi mikelleflerinin) bilgilerinin
sorgulanabildigi “Miisteri GIB Kiinye Sorgulama Hizmeti” kapsa-
minda musteriye ait kiinye bilgileri, kurulug bilgisi, UAVT kodunun
yer aldigi adres bilgileri ve faaliyet alani bilgisi ile birlikte faal/terk

durumu paylasiimaktadir.

Miisterinin GIB kiinye bilgilerinin anlik sorgu ile alinmasi, tyeler ta-
rafinda verimliligi artirdig1 gibi insan kaynakli operasyonel hatalarin
da oniine gecilmesini saglamaktadir.

Mevcut GIB kiinye sorgulama servisine ek olarak Agustos 2016 ta-
rihi itibariyla hizmet vermeye baslayan “GIB Kiinye Degisim Web
Servisi” ile GIB nezdinde gerceklesen firma/kisi kiinye bilgilerindeki
tum ginluk degisimler, islem tipleri ile birlikte paylasiimaktadir.

Mevcut GIB kiinye sorgulama servisinde Temmuz 2020 tarihi iti-
bariyla birden ¢ok subesi bulunan bir mikellefe ait sube bilgileri ile
subeye ait faaliyet adi ve kodu (NACE) bilgisi de paylasiimaktadir.

KREDi SIGORTALARI BiLDiRiM VE PAYLASIMI

Kredi sigortasi sirketlerinden sigorta yapilan (alici) ve sigorta yap-
tiran (satici) musteriler bazinda limit ve risk bilgilerinin aylik olarak
toplanmasini saglayan bir hizmettir. Ek olarak; édenmeyen fatura-
lara yonelik saticinin sigorta sirketlerine yaptig1 tazminat basvuru-
lari da paylasiimaktadir. Kredi sigortasi bilgileri ise miinferit olarak
ekran ve web servis ile sorgulanabilmektedir.

RiSK MERKEZi MUSTERI RAPORU HiZMETI

Risk Merkezi Musteri Raporu Hizmeti ile gercek ve tizel kisilerin
Risk Merkezi nezdinde konsolide edilen ve Risk Merkezi tyeleri
ile paylasilan kendilerine ait kredi verileriyle ilgili raporlari almasi
saglanmaktadir. Bu hizmet ile tg farkl bilgi iceriginde rapor alina-
bilmektedir: Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye Olunacak Alacaklar
Raporu



TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

Risk Merkezi Giyesi olan banka, finansal kiralama, faktoring, tiketi-
ci finansman girketi, varlik yénetim sirketi, kaynak kurulus ve diger
tyeler tarafindan bildirilen kredi ve tasfiye olunacak alacaklar bilgi-
lerinin yer aldigi rapor tirl olup detay rapor, 6zet rapor ve sorunlu
krediler olmak tizere g ayri rapor tiriinde almabilmektedir.

Cek Raporu

2009 yihindan itibaren karsiliksiz cekler, karsilksiz islemi yapildik-
tan sonra 6denen cekler ve ibrazinda 6denen ceklere iliskin rapor-
dur. Raporda ¢ek toplam adet, toplam tutar, ceklerin alindig1 banka
bilgileri ve en son islem yapilan 50 adet karsilksiz cek ve karsiliksiz
islemi yapildiktan sonra ¢denen ¢ek dékimu yer almaktadir.

Protestolu Senet Raporu

Protestolu senetlere iliskin bilgilerin yer aldigi rapordur. Bu raporda
son bes yila ait protesto edilmig senetler banka adi, sube adi, ka-
yit tirir (bildiri veya kaldiri), senet tutari, protestolu senet bildirim
tarihi, protestolu senet kaldir tarihi ve kaldir nedeni bilgileri yer
almaktadir.

KREDi BASVURU TALEPLERi KABUL/RET BiLDiRiIMLERI

Cergek ve tizel kisi musterilerin basvurdugu; konut, otomobil, ih-
tiyag kredisi, kredi karti, kredili mevduat hesabi ve ticari kredi ta-
lepleri ve bu taleplerin kabul/ret durumlan Risk Merkezi'ne toplu
istatistik olarak bildirilmektedir. Bankalardan alinan bu bilgiler,
TCMB'nin finans sektdriinin gelisimini takip etmesine katki sag-
lamaktadir.

iCSEL DERECELENDIRME NOTLARI PAYLASIM HiZMETi

icsel Derecelendirme Sistemi'ne sahip olan Risk Merkezi tiyesi ban-
kalarin, musteriler icin verilen derecelendirme notlarini, derecelen-
dirme notu verilen musterilerin risk siniflarini, derecelendirme notu
verilen musterilerin not cetvellerini TBB Risk Merkezi'ne bildirdigi
ve bu bilgilerin BDDK ile paylasildigi sistemdir.

DERECELENDIRME NOTLARI PAYLASIM HiZMETi

BDDK tarafindan yetkilendirilen ancak dogrudan tanima kapsamin-
da olmayan kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan, masteri-
ler icin verilen derecelendirme notlari, derecelendirme notu verilen
musterilerin not cetvelleri, not degisim gerekceleriyle birlikte JCR
Avrasya Derecelendirme A.S. tarafindan TBB Risk Merkezi'ne bil-
dirilmektedir. Bu bildirim musterisi olsun veya olmasin tim Risk
Merkezi tyeleri ile toplu olarak paylasiimaktadir.

BiLGi GUNCELLEME UYGULAMALARI HiZMETi

Risk Merkezi Bilgi Gincelleme Uygulamalari ile tyelerce bildirimi
yapilan ve paylasima sunulan verilerin diizeltme islemlerinin bir
sonraki bildirim periyodu beklenmeden anlk olarak gerceklestiril-
mesi saglanmaktadir. Bilgi Gincelleme Uygulamalar hizmetleri
kapsaminda KRS, KRM, Kredi Sigortasi ve KLKR verileri online giin-
cellenebilmektedir. 2016 yilinda kredi sigortasi alici ve satici bildi-
rimlerine iliskin bilgilerin de uygulama tzerinden yapilabilmesine
yonelik ¢calismalar tamamlanmustir.

VERIi VALIDASYON VE YAPTIRIM UYGULAMALARI HiZMETi

Uyelerin veri bildirimlerinin; driin bazinda belirlenen zaman ara-
liklarinda ve belirli bir hata oraninin altinda yapilip yapiimadigini
otomatik olarak kontrol eden, tiyelerin aksiyon almasi icin geri bil-
dirim yapan ve hatali durum tespit edildiginde Risk Merkezi (RM)
Cenelgesi'nde belirtilen kurallar cercevesinde yaptirim uygulayan
bir sistemdir.

Bu hizmet sayesinde;

Hatali bildirim orani en aza indirilerek paylasilan verinin kalitesi
artinlmakta,

Uyelerin veri bildirimlerinin daha kontrollii ve dogru sekilde yap-
masl saglanmakta,

Uriin bazinda farkllasarak bildirim sekline 6zel aksiyonlar alina-
bilmekte,

Risk Merkezi'ne bildirilen musteri verilerinin sagliklh olmasi sag-
lanarak musteri magduriyeti 6nlenmektedir.

2021 yilinda caligmalarina baslanan proje ile tyeler tarafindan web
servis Uzerinden yapilan bildirimlere ilisin yaptinm kurallari, yapti-
rim uygulamasi zerinden otomatik sekilde uygulanmaya baslaya-
caktir.

RESMi KURUM VE MUSTERI BiLGi TALEBi HiZMETLERI

Mahkeme, Savcilik, Emniyet Mudarligu, Maliye Bakanhigi, Serma-
ye Piyasasi Kurulu (SPK), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), icra Mii-
darltgi gibi resmi kurumlardan ve musterilerden gelen yazilara yo-
nelik yazismalarin yasal sdre icerisinde yapilmasi, resmi kurumlar
tarafindan talep edilen raporlarin dogru ve eksiksiz tretilip, génde-
rime hazir hale getirilmesi faaliyetlerini icermektedir.

UYE TALEP YONETiIM HiZMETLERI

Uyelerce iletilen formlarin genelgelere uygun sekilde kontroliiniin
yapilarak isleme alinmasi ve kontroller sonrasinda yelerin uygula-
malara erisim yapabilmeleri icin gerekli yetkilendirmelerin yapiima-
st hizmetlerini kapsamaktadir.
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KAMUOYUNA ACIKLANAN ISTATISTIKi BILGi HiZMETI

UYGULAMALARI

TBB Risk Merkezi resmi internet sitesi (http://www.riskmerkezi.
org) tizerinden her ay diizenli olarak 19 adet rapor ve 2 adet biilten
yayimlanmakta, kamuoyuna sunulmaktadir.

ilgili biilten ve raporlar; TBB Risk Merkezi'ne iiyeler tarafindan ger-
ceklestirilen “Kredi Limit Kredi Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar
(KLKR)", “Bireysel Nitelikli Kredi ve Kredi Kartlari (KRS)", “Odenmis

Cek”, “Karsiliksiz Cek”, “Protestolu Senet” “Cek Yasagi Kararlar” bil-
dirimlerini kapsamaktadir.

Bu biilten ve raporlarda; banka disi finans kuruluslarini da kapsaya-
cak sekilde Turkiye finans sektdrii geneline iliskin misteri sayilari,
toplam kredi ve ¢ek hacimleri, gelisimleri, tahsili gecikmis alacak,
karsiliksiz cek ve protestolu senet gibi risklilik gdstergeleri rapor-
lanmakta, bu bilgiler sektor ve cografi kinhmlarda detaylandiril-
maktadir.

UYELERE  ACIKLANAN  iSTATISTIKIi  BILGI  HiZMETI

UYGULAMALARI

TBB Risk Merkezi, tiyelerinden topladigi verilerden banka disi finans
kuruluslarini da kapsayacak sekilde Tirkiye finans sektori geneline
iliskin cesitli rapor ve analizler Ureterek Uyeleri ile paylagmaktadir.
Bu paylasim sadece TBB Risk Merkezi tyelerinin eristigi ortamlar
izerinden statik olarak gerceklestirilmektedir.

RESMi KURUMLARA ACIKLANAN ISTATISTIiKi BiLGI HiZMETIi
UYGULAMALARI

TBB Risk Merkezi, tiyelerinden topladigi verilerden TCMB, BDDK ve
diger resmi kurumlarin ihtiyac duydugu ve talep ettigi istatistik,
rapar, analiz ve verileri Gretmekte, diizenli olarak ve/veya talebe
istinaden ilgili resmi kurum ile paylagmaktadir.

MERSIS SORGULAMA HiZMETi

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi'nin Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MER-
SiS) kapsaminda yer alan firma temsilci bilgileri, ortak bilgileri, ser-
mavye bilgileri Risk Merkezi (RM) tiyeleri ile 2016 yili sonunda payla-
silmaya baslanmustir.

Uyeler tarafindan “MERSIS no, vergi kimlik numarasi veya TCKN”
ile munferit sorgu yapilabilecek olup, sermaye sirketleri, koopera-
tifler, sahis isletmeleri, yabanci sirketlerin Turkiye subeleri ile der-
nek ve vakiflarca kurulan isletmelerine iligkin bilgiler serviste yer
almaktadrr.

2018 yilinda Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi'nde (ESBIS) yer alan
esnaf bilgilerinin iiyeler ile MERSIS tizerinden paylasiimasina iliskin
gelistirmeler yapilmistir. Ek olarak, MERSIS sorgusu TCKN ile yapil-
diginda, hem MERSIS servisinden hem de ESBIS servisinden sonug
aranarak bilgi paylagimi zenginlestirilmistir.

m

BKM UYE iSYERi CiRO BILGILERi VE POS iPTAL BiLGILERi
SORGULAMA HiZMETi

Bankalararasi Kart Merkezi'nden (BKM) tye isyeri cirolarinin aylik
periyotlarda, kimlik bazinda konsolide olarak alinmasi ve tyeler ta-
rafindan asagidaki bilgi bashklarinin web servis ve web ekran araci-
lig1ile sorgulanmasi saglanmistir.

Sorgulama hizmeti kapsaminda, tye igyeri TCKN/VKN, dénem (ay/
yil), calisilan banka sayisi, toplam ciro gibi bilgi basliklar paylasil-
maktadir.

Bununla birlikte, 03 Agustas 2021 tarihi itibaryla uygulamaya ali-
nan PQS iptal Bilgilerinin Bildirimi Hizmeti ile POS cihazlar, banka
kartlari veya kredi kartlarinin amag disi kullanimi nedeniyle, Fik-
tif islem Degerlendirme Komitesi kararlari ile POS’lari iptal edilen
musterilerin bankalar tarafindan Risk Merkezi'ne bildirilmesine
baslanmustir.

Soz konusu veriler, Uye Isyeri Ciro Bilgileri ve POS iptal Bilgileri Sor-
gulama Hizmeti Gzerinden Gyeler ile paylasiimaktadir.

RiSK MERKEZi (RM) UYARI HiZMETi

Risk Merkezi tyelerinin bildirimlerini gerceklestirdigi bireysel ve
ticari musterilere ait, farkli kurumlarca cek, senet, kredi sigorta-
si ve ihale yasagi ile ilgili olumsuz bildirimlerin, FTP (izerinden bir
uyari dosyasi ile ilgili hizmeti talep eden Uyelere iletilmesini sag-
layan drinddr. Uyelerce Risk Merkezi'ne bildirilen kredi limit-kre-
di risk-tasfiye olunacak alacaklar (KLKR), bireysel nitelikli kredi ve
karti (KRS) veya ticari nitelikli kredi (KRM), banka nezdinde bulu-
nan ileri keside tarihli cek uygulamalarinda yer alan musteriler icin
uyari Uretilmektedir.

MUNFERIT SORGULAMA ADET RAPORLAMASI

Munferit sorgu bazinda paylasimin yapildig uygulamalari kapsa-
maktadir. Uyelerin giinliik, aylik ve yillik olarak yaptiklar miinferit
sorgulamalarin adetleri, Gye kullanicisi bazinda 6zet ve detay ola-
rak paylasiimaktadir. Buna ek olarak, ayni kapsamda Trend Analiz
Raporu ve yapilan ginlik sorgulardaki degisimlere gére uyari me-
sajlari olusturulup dyeler ile glinlik olarak paylasimaktadir.

2021 yilinda tamamlanan proje ile Minferit Sorgulama Adet Ra-
porlamasi Hizmeti, Risk Merkezi tyelerinin minferiden yaptiklar
tim sorgularin “Ozet”, “Detay” ve “Trend Raporlar” olmak iizere,
10 farkh rapor seklinde FTP/DTS yapisiyla, ham veri olarak paylasil-
masi kapsaminda iyilestirmeler yapilmistir. Bunun yani sira rapor-

lara yeni alanlar eklenmistir.



TBB RISK MERKEZI'NE VEKALETEN
SUNDUGUMUZ URUN VE HIZMETLER

MUCBIR HAL SORGULAMA

Mucbir hal olarak tanimlanan olaylara maruz kalan musteriler TBB
Risk Merkezi'ne tim Risk Merkezi tyeleri tarafindan aylik olarak
bildirilmektedir. Ekran tzerinden minferit olarak sorgulama yapi-
labilen bu hizmet kapsaminda, FTP araciligiyla aylk olarak toplu
paylasim yapilimaktadir.

TELEKOM BiLGiLERi SORGULAMA

Telekomunikasyon sirketlerinden aylik periyotlar halinde, son 6de-
me tarihi gelmesine ragmen borcunu 6demeyen gercek ve tiizel
kisilerin borg bilgileri, gecikme glin sayilari kinhminda alinip, konso-
lide edilerek; tim Risk Merkezi tyeleri ile web ekran ve web servis
aracihg ile paylasiimaktadir.

YABANCI PARA KREDI VE GELIR SORGULAMA

Turkiye'de yerlesik tizel kisilere kullandirlan déviz kredileri, bu ki-
silerce yurt digindan saglanan ve bankalarca kullanimina aracilik
edilen krediler ile bu kisilerin son ti¢ mali yilina ait déviz gelirlerinin
bildirildigi ve paylasildigi sistemdir.

Bankalarn, faktoring sirketlerinin, finansal kiralama sirketlerinin
ve finansman sirketlerinin doviz kredisi kullandirimi, mevcut doviz
kredi bakiyesinin degismesi (geri 6deme, ek kullandinm, kapatil-
masl, bakiye giincellemesi, yasal takibe intikal etmesi) halinde Risk
Merkezi'ne web servisle anlik olarak bildirilmektedir.

Yabanci para kredi ve gelir bilgileri ile yatinm tesvik belgesi kapsa-
minda kullandirilan kredi bilgileri, bildirimi yapan tyelerin musterisi
olup olmadigina bakilmaksizin minferit olarak ekran ve web servis
uygulamasi araciligyla paylagiimaktadir.

2019 yilinda uygulamaya, yeniden yapilandirilan yabanci para kredi-
lerin bildirimi ve paylagimina iliskin yeni kapsam kodlar eklenmis;
Sermaye Hareketleri Genelgesi'ne uygun bildirim yapilabilmesini
teminen, gelir bildirim servisinde gelistirmeler yapilimistir.

Ayrica, 2021yilinda uygulamaya yeni kapsam kodlari eklenmis olup,
tyelerin yeni eklenen kapsam kodlari ile bildirim yapmasi saglan-
mistir.

RiSK MERKEZi RAPORUNUN E-DEVLET KAPISI UZERINDEN
SUNULMASI

TBB Risk Merkezi Raporu Hizmeti, 15 Mart 2019 tarihinden itibaren
e-Devlet Kapisi Gzerinden sunulmaya baslanmistir.

Gercek kisiler ve gercek kisilerin ticari isletmeleri tarafindan rapor
basvurular www.turkiye.gov.tr adresinde yer alan “Risk Merkezi
Raporu Basvurusu” adimindan yapilabilmektedir.

Daha énce Cek ve Kredi Limit Borg Bilgileri Raporu olarak iki sekilde
sunulan hizmet, 06.05.2021 tarihi itibariyla hayata gecen projeyle;
KRS ve KRM'de yer alan glnlik kredi verilerinin yani sira asagidaki
yeni bilgi basliklariyla da zenginlestirilerek tek bir rapor olarak su-
nulmaya basglanmistir.

Kredi Limit ve Borg Bilgileri (hireysel ve ticari krediler ile varlik yone-
tim sirketi kayrtlarn)

Bireysel Kredi Basvuru Bilgileri
ihale Yasaklisi Bilgileri

Senet Bilgileri

Cek Bilgileri

Cek Yasaklisi Bilgileri

Hizmet kapsaminda, giinde 1, ayda 4, yilda 24 defa olmak Gzere
lcretsiz rapor alinabilmektedir.

TiCARI TL RiSK BiLDiRiMi VE PAYLASIMI

Cergek kisinin ticari isletmesi ve tiizel kisilere kullandirilan ticari ni-
telikli kredi bilgilerinin Risk Kodu bazinda bildirildigi ve paylasildigi
sistemdir.

Bankalarin, faktoring sirketlerinin, finansal kiralama sirketlerinin
ve finansman sirketlerinin ticari nitelikli kredilere ait toplam kullan-
dinmi, 6deme tutarlari ve bu hareketler sonrasi kalan bakiye bilgisi
glinlik olarak bildirilmektedir.

Ticari Nitelikli TL Risk Paylasimi, bildirimi yapan dyelerin musterisi
olup olmadigina bakilmaksizin munferit olarak web servis uygula-
masi araciligiyla paylasiimaktadir. Paylagimda yalnizca kullandinm
tutarn bilgileri yer almaktadir, giinlik édeme hareketleri paylasil-
mamaktadir.

T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI NEZDINDE YER ALAN
ELEKTRONIK YATIRIM TESViK BELGESi (e-YTB) BiLGILERININ
PAYLASIMI

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligr nezdinde yer alan tizel kisilere
ait elektronik yatinm tesvik belgesinde (e-YTB) yer alan; yatinm-
clya, yatinma, yatinmin yararlanacagi destek unsurlara, yatirnmin
tutarina, yatinmin finansmanina ve ézel sartlara iliskin bilgiler pay-
lagiimaktadir.

Yatinm tesvik belgesi bilgilerinin anhk sorgu ile alinmasi, matbu
formdan elektronik ortama gecilmesi, her sorguda en giincel verile-
re ulasiimasi ve mukerrer kredi kullandirimlarin 6niine gegilmesini
saglamaktadir.

e-YTB; bankalar, faktoring sirketleri, finansal kiralama sirketleri ve
finansman sirketleri ile web ekran ve web servis araciligiyla payla-
siimaktadir.

TiCARI NiTELIKLi TL VE YP KREDi GUNLUK BiLDiRiMi

Cergek kisinin ticari isletmesi ve tiizel kisilere kullandirilan ticari ni-
telikli TL ve YP kredi bilgilerinin hesap bazinda bildirildigi sistemdir.



KKB 2021 FAALIYET RAPORU

Bankalarin, faktoring sirketlerinin, finansal kiralama sirketlerinin ve
finansman sirketlerinin ticari nitelikli TL ve YP kredilere ait toplam
kullandinm ve 6deme tutarlari bilgisi guinlik olarak bildiriimektedir.

Uyelerden alinan bu bilgiler, TCMB ile paylasiimakta ve TCMB'nin
finans sektorlinin gelisimini takip etmesine katki saglamaktadir.

RiSK MERKEZi RAPORLAMA SiSTEMi

TBB Risk Merkezi, tyelerince bildirilen tim verileri bir baska rapor-
lama sistemiile TCMB ve BDDK ¢alisanlarinin erisimine agmaktadir.
TCMB ve BDDK calisanlar bu sistem araciligr ile TBB Risk Merkezi
tarafindan Uyelerinden toplanan ve Tirkiye finans sektori icin ¢ok
degerli olan veriler tizerinden ihtiya¢ duydugu tim rapor, analiz,
kontrol ve incelemeleri kendi kendilerine gerceklestirebilmektedir.

RiSK MERKEZi INTERAKTiIF RAPORLAMA SiSTEMI

TBB Risk Merkezi tiyelerince bildirilen verilerden beslenen ve sade-
ce TBB Risk Merkezi tiyelerinin erisebildigi bir raporlama sistemidir.
Uveler, bu raporlama sistemi ile kendi kurumlarina ait rakamlar ile
birlikte banka ve diger finansal kuruluslarin tirlerine gére toplam
sektdr rakamlarina ayni anda ulasabilmekte, karsilastirma imkani-
na sahip olabilmektedir. Temel amaci; statik raporlarda paylasilan
kapsam ve formata bagl kalmadan, interaktif bir sekilde tercih
edilen filtreler kapsaminda istenilen raporlara ulagiimasini sagla-
maktir.

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi'nde su anda TBB Risk
Merkezi Gyelerince bildirilen Kredi Limit, Kredi Risk ve Tasfiye Olu-
nacak Alacaklar (KLKR) verilerinden olusturulmus (aylik giincelle-
nen) icerikler bulunmaktadir. 2022 yilinda sisteme; bireysel nitelikli
kredi ve kredi kartlar (KRS), odenmis cek, karsiliksiz cek, ileri keside
tarihli cek, acik cek, 6denmis senet ve protesto edilmis senet veri-
lerinden olusturulmus yeni icerikler de eklenecektir. Bu iceriklerden
bazilarinin giincellenme frekansi giinliik olacaktir.

Sistemin faydalari asagidaki tic madde ile kisaca 6zetlenehilir;

TBB Risk Merkezi tyeleri sadece sektor geneli rakamlarina degil,
kendi kurumlarina ait rakamlara da aninda ulasabilmekte, boy-
lece kurum-sektor karsilastirma imkanina sahip olabilmektedir.

TBB Risk Merkezi tyeleri, raporlama sistemi icerisinde yer alan
filtreleri ve interaktif icerikleri kullanarak secimler yapabilmek-
te, kendi tercihlerine gére olusan sonuglara ulasabilmektedir.

Raporlama sisteminin sundugu genis bir zaman serisi sayesinde
kullanicilar gelisim ve degisim analizleri yapabilmektedir.
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CEK iSTATISTIKLERINiN GUNLUK PAYLASIMI

Bu hizmet ile TBB Risk Merkezi tyelerinin Dosya Transfer Sistemi
(DTS) dizinlerine her giin otomatik olarak Tirkiye finans sektéri
toplamina ait ¢ek istatistikleri birakilmaktadir. Bu istatistikler yar-
dimiyla tyeler sektor genelini gdsteren cek istatistiklerini en yiik-
sek frekansta diizenli olarak takip edebilmektedir.

iLERI KESIDE TARIHLi CEK BiLGILERi PAYLASIM HiZMETi

TBB Risk Merkezi tyesi bankalarin ¢ek musterilerinin gerek kendi
bankalarina ait gerekse de diger bankalara ait tahsilata ve temina-
ta verilmis ileri keside tarihli cek bilgilerinin paylasildigi raporlama
hizmetidir.

Risk Merkezi tyesi olan ve misterilerine cek defteri tahsis eden her
banka bu hizmetten faydalanabilmektedir.

Risk Merkezi tiyesi bankalardan toplanan ileri Keside Tarihli Cek Bil-
dirimi verileri kullanilarak tyelerce talepte bulunulmasi durumunda
Uretilmektedir.

Bankalar; ¢cek defteri verdigi musterilerinin ileri tarihli cek 6deme
yukamldldkleri hakkinda fikir sahibi olabilmekte, bu sayede tahsis
kararlarini verirken bu bilgiyi de g6z 6niinde bulundurabilmektedir-
ler.

BEYAN SiSTEMi

Uyelerin, Risk Merkezi bildirimlerine konu verileri olmadigini veya
ilgili veri tdrdne iliskin faaliyette bulunmadigini sistem dzerinden
beyan edebilecekleri ve girilen beyanlari takip edebilecekleri Beyan
Sistemni 2021 itibariyla hayata gecirilmistir.

UYAP SIiSTEMINDE YER ALAN iFLAS VE

KARARLARININ PAYLASILMASI

KONKORDATO

15 Ocak 2021 tarihinde hayata gecirilen, UYAP Sistemi'nde yer alan
iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasiimasi Projesi ile birlikte, l-
kemiz giindeminde oldukga énemli yer tutan ve Uyeler tarafindan
da yogun sekilde talep edilen iflas ve konkordato kararlarina iliskin
guncel bilgilerin paylagimina baslanmustir.

Halihazirda, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nden aylik olarak ali-
nan ve takip eden ay DTS Uzerinden dyeler ile paylasilan iflas ve
konkordato bilgilerinin, UYAP tzerinden giinliik olarak paylasiimasi
saglanmistir.

Yeni sistem ile tim Risk Merkezi Giyeleri, gtincel iflas ve konkordato
kararlarina web servis araciligl ile Gicretsiz olarak erisebilmektedir.



FINDEKS DUNYASI

FINDEKS; REEL SEKTORDEKI FIRMALARIN FINANSAL ANLAMDA BIRBIRLERINI
TANIMASINI, RiISK ALMA VE YONETME YETENEKLERINI GELISTIRMESINI,
SERMAYELERINI VE ITIBARLARINI KORUMAYI VE SATISLARINI GUVENLI

BIR SEKILDE ARTIRARAK ONLARA REKABET GUCU KAZANDIRMAYI

AMACLAMAKTADIR.

Findeks; Turkiye'deki finansal hayatin daha saglkli islemesi mis-
yonuyla KKB tarafindan 2014 yilinda hayata gecirilen bir finansal
hizmet platformudur. Finans sektorinin, kredibilitenin tespitinde
yillardir kullandigi gostergelerin bireylere ve firmalara Findeks tze-
rinden acilmasi sayesinde hem seffaflik saglanmis hem de finansal
hayatin yénetimi, takibi herkes icin mimkin hale gelmistir.

Findeks; reel sektdrdeki firmalarin finansal anlamda birbirlerini ta-
nimasini, risk alma ve ydnetme yeteneklerini gelistirmesini, serma-
yelerini ve itibarlarini korumayi ve satislarini giivenli bir sekilde ar-
tirarak onlara rekabet glicii kazandirmayl amaglamaktadir. Findeks
hizmetlerinin sagladigi avantajlar 1s18inda firmalar aktif kalitelerini
onemli oranda artirarak gerek Tark finansal hayatina gerekse fi-
nans sektorine ciddi faydalar saglamaktadir.

Onde gelen tim finansal gostergeleri kapsayan Findeks Kredi
Notu, Findeks Risk Raporu, Findeks Cek Raporu ve Findeks Kare-
kodlu Cek Raporu temel drtinlerinin yaninda; kredi notunun gelis-
tirilmesi onerilerinin uzman danismanlardan alindigr “Findeks Not
Danismanim’, kisilerin finansal ve kimlik bilgilerinin internette is-
tenmeyen yerlerde bulundugunda tespit edildigi “Findeks Takipci”
ve Findeks Kredi Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit ve
borclarindaki degisimleri, yapilan kredi basvurularini bildiren “Fin-
deks Uyari Hizmeti” gibi katma degerli hizmetlerle de 6nemli bos-
luklar doldurulmustur.

Findeks tarafindan hayata gecirilen Karekodlu Cek Sistemi, 1 Ocak
2017 itibariyla yasa geregi tim ¢eklerde zorunlu hale getirilmistir.
Karekodlu cek ile ticaretin daha seffaf ve giivenli olmasi, tretimin,
istihdamin, refahin ve ticaret hacminin artirlmasi hedeflenmistir.
Findeks hizmetlerine ulagmada en temel araclardan biri olan Fin-
deks mobil uygulamasi 2019 yilinda yenilenmistir. Yenilenen Fin-
deks mabil; kullanicilarin kredi notlarini, tim bankalardaki kredili
Grdn bilgilerini kolayca takip edebilecekleri yeni nesil ana sayfasi,
Grdin ve hizmetlere kolaylikla ulasiimasini saglayan tasarimi ile Fin-
deks tyelerine ileri seviye bir kullanici deneyimi sunmaktadir.

Kullanicilarina genig bir riin yelpazesi sunan Findeks; mobil uy-
gulamasi, internet subesi, web sitesi, musteri iletisim merkezi,
bankalar ve stratejik is ortakliklar gibi kanallar araciligiyla mis-
terilerine ulagmakta olup bu kanallarin daha da gelistirilmesi icin
calismalar devam etmektedir.

444 4552
www.findeks.com
www.facebook.com/Findeks
www.twitter.com/Findeks
www.instagram.com/findeks

FINDEKS KREDi NOTU

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri bankalarin kredi karar ve-
rirken referans aldiklari 6nemli bir degerlendirme notu konumun-
dadir. Bu not; bireylerin banka ve finans kuruluslarindan almis ol-
duklari bireysel nitelikli tim kredi, kredi karti ve kredili mevduat
hesaplarinin limit, risk, gegmis 6deme dizeni, yeni kredi agiliglari ve
kredi kullanim yogunluklari izerinden hesaplanmaktadir.

Findeks Kredi Notu, Findeks Risk Raporu’'nun bir ézeti niteliginde-
dir. Bankalar ve diger finans kuruluslari, yeni kredi bagvurularini de-
gerlendirmek ve mevcut misteri kredi portfdylerini yénetebilmek
icin kredi notu vasitaslyla gecmis 6deme performanslarindan yola
cikarak musterilerinin gelecekteki 6deme performanslarina yonelik
ongorude bulunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, bankalarn kredi
lkarari verirken referans aldiklari dnemli bir
degerlendirme notudur,



Findeks Kredi Notu, reel sektorde gliclt bir karar destek araci olarak
kullaniilmaktadir. Findeks Kredi Notu'nu talep ederek miusterilerine
dogru hizmeti dogru fiyattan sunma kahiliyetlerini artiran kurumlar
karar streclerindeki otomasyon oranini yiikseltirken ayni zamanda
operasyonel maliyetlerini de azaltip misteri memnuniyetlerini ve
karhhklarmni artirabilmektedirler. Bireyler ise, Findeks Kredi Notu
sayesinde, borg 6deme performanslarini borg iliskisi icine girecek-
leri kisi ve kurumlara gdsterebilmekte, kredi notunu gucli bir refe-
rans olarak kullanabilmektedir.

FINDEKS RiSK RAPORU

Findeks Risk Raporu; bankalardaki kredi, kredi karti, kredili mev-
duat hesaplarinin toplu olarak gérilebildigi, bankalardaki toplam
borg ve limit bilgilerinin 6grenilebildigi, ddeme aliskanliklarinin ta-
kip edilebildigi bir rapordur. Konut, tasit, tiketici kredileri ile kredi
karti, kredili mevduat hesabi ve ticari nitelikli kredi bilgilerinden
olusmaktadir. Tum bu drdnlere iligskin bilgiler; finans kuruluglar
tarafindan dizenli olarak TBB Risk Merkezi'ne iletilmekte ve KKB
tarafindan duizenlenerek Findeks Risk Raporu'nda gosterilmek-
tedir. Boylece, bireylerin ve reel sektoriin butiin bankalardaki kre-
dili drdnleriyle ilgili bilgileri, tek bir rapor Gzerinden takip etmesi

Findeks hizmetlerinin sagladigi avantajlar
Isiginda firmalar aktif kalitelerini 5nemli oranda
artirabilmektedirler.

Sizin Findeks'iniz

Kag?

Findeks Kredi Notu'nuz yuksek ise daha kolay ve
uygun faiz oranlarnyla kredi kullanabilirsiniz.

mumkin olmaktadir. Findeks Risk Raporu sayesinde kullanicilar,
kendilerine ait detayl finansal bilgileri gorebildikleri gibi onaylarini
aldiklar takdirde diger kisi veya kurumlarin da finansal performans
bilgilerini gorebilmektedir.

Risk Raporlari; ticari iligkilerde karsi tarafin 6deme geg¢misini, do-
layisiyla 6deme aliskanliklarini gérebilmek, 6zellikle vadeli alacak
risklerine karsi tedbirli olmayi saglayarak givenli ticaret imkanini
saglamaktadir.

FINDEKS CEK RAPORU

Findeks Cek Raporu, kisi ya da kurumun geklerini édeme aligkanlik-
larini géstermektedir. Cek hamilleri, Findeks Cek Raporu'nu keside-
ciden talep edip onay aldiklari takdirde, kesidecinin cek édeme gec-
misini gérme imkanma sahip olmaktadir. Bunun yani sira, Findeks
Cek Raporlari'nda, Turkiye'de ¢ek veren tim bankalara ait veriler
bulunmaktadir. Cek Raporlar; karsiliksiz ceklerde 2009 sonrasi,
o6denmis ceklerde ise 2007 sonrasindaki verilerden olusmaktadir.
Veriler, glinlik olarak glincellenmektedir.




FINDEKS DUNYAS|

DUNYADA iLK VE TEK OLAN FINDEKS KAREKODLU CEK SISTEMi SAYESINDE
CEK ILE YAPILAN ODEMELERDE OLUSAN ALACAK RISKLERINE KARSI TEDBIRLI
OLUNMASI, CEK YAPRAKLARININ GECERLILIGINE, GERCEKLIGINE iLISKIN
BILGILERIN SANIYELER iCERISINDE EDINILMESI MUMKUN KILINMISTIR.

FINDEKS CEK ENDEKSI

Findeks Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha 6nceki cek édeme
aliskanliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanan bir endekstir. Son 36 ay
icerisinde keside edilen ceklerin frekansi, ginimize yakinhgi, tu-
tarlar ve adetlerine bagh olarak siralanmasi bu not izerinde etkili
olmaktadir. Findeks Cek Endeksi, 0 ile 1.000 puan arasinda degis-
mektedir. Findeks Cek Endeksi, eger ¢ek sahibi kisi ya da kurum
keside ettigi hichir ceki 6demezse 0O, tim ceklerini glintinde 6der-
se 1.000 puan olmaktadir. Bununla beraber kisinin, arkasi yazilmis
ancak halen 6denmemis bir tane dahi ¢ceki mevcut olmasi halinde
Findeks Cek Endeksi 1ile 500 puan arasinda, arkasi yazilmig ancak
sonradan 6denmis ceki bulunmasi durumunda ise 501-999 arasin-
da hesaplanmaktadir. Findeks Cek Endeksi'ne bakilarak kisi ya da
kurumun ceklerini 6deme aligkanliklari hakkinda bilgi sahibi olmak
mumkdndar.

FINDEKS KAREKODLU CEK SiSTEMI

Musterilerin bankadan talebi ile artik yasal zorunluluk ile birlikte
muvafakat gerektirmeden Gretilecek olan karekodlu cekler tize-
rindeki karekodun, Findeks Mobil Uygulamasi’'na okutularak, onay
sureci olmaksizin kegidecinin gecmis ¢cek 6deme durumunun gori-
lebilmesi ve ¢cekin sahteliginin kontrol edilebilmesi hizmetidir.

10cak 2017 itibariyla artik yasa geregi tim ceklerin karekodlu olma-
si ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zorunlu hale
gelmistir.

Dinyada ilk ve tek olan Findeks Karekodlu Cek Sistemi sayesinde
cek ile yapilan édemelerde olusan alacak risklerine karsi tedbirli
olunmasl, cek yapraklarinin gecerliligine, gercekligine iliskin bilgile-
rin saniyeler icerisinde edinilmesi mdmkun kihnmistir.

FINDEKS KAREKODLU CEK RAPORU

Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1 Ocak 2017 tarihi itibaryla cek tize-
rinde bulunmasi zorunlu olan karekod araciligl ile kesidecinin cek
o6deme gegmisinin gorintilenebildigi rapordur. Bu rapor, ayni za-
manda cek yapraginin tizerindeki bilgilerle sistemdeki bilgilerin kar-
silastinlabilmesine de olanak saglar. Findeks Karekodlu Cek Raporu
aracihgi ile ceki kabul ederken Findeks Mabil Uygulamasi tizerinden
alinabilecek rapor sayesinde kesidecinin ¢ek 6deme performansi,
ileri vadeli gekleri, acik cek adedi gibi bilgileri kolayhkla gorilebil-
mektedir.

FINDEKS KAREKODLU CEK KAYIT SiSTEMi

Findeks Karekadlu Cek Kayit Sistemi ile ¢ceki kabul eden hamil ya
da cirantanin ceki kabul ettigi anda diizenlenme tarihine istinaden
kayit olusturulmasi amaclanmistir. Findeks Cek Kayit Sistemi, 5941
sayil Kanunun 3 dnct maddesinin altinci fikrasi kapsaminda 1 Ocak
2018 tarihi itibariyla kullaniimasi amaciyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi'ne kaydedilmis bir cek icin
kotd niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde imza yetkilisinin kuru-
munda temsile yetkili bir kisi olmadigl konusunda itirazda bulu-
namamaktadir Bu nedenle ¢ek kayit sistemine kaydedilen cekler,
kaydedildigi tarih itibaryla sistem tarafinda iz birakabilmektedir.

FINDEKS iZLEME HiZMETi

2019 yilinda yenilenen Findeks Mobil uygulamasi ile kullanicilar;
tim bankalardaki kredi, kredi karti, kredili mevduat hesabi borg
ve limit bilgilerini, 6deme performanslarini, kredi notlarindaki de-
gisimi guinlik olarak takip edebilmektedir. Kullanicilarin bilgilerini
kolaylikla takip edebilmesini saglayan bu 6zellik, ilk t¢ gln kulla-
nicilara tcretsiz olarak sunulmakta, boylece kullanicilarin Findeks
Mobil'i deneyimleyebilmesi hedeflenmektedir.

FiINDEKS UYARI HiZMETi

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger ¢zellik ise kisilerin Findeks Kre-
di Notu’ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit ve borclarindaki
degisimleri, yapilan kredi basvurularini anlik olarak ileten Findeks
Uyari Hizmeti'dir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar, giincel finansal
konumuna etkin bir sekilde hakim olabilmenin yani sira gerekli du-
rumlarda midahale edebilmektedir.

Bu desisiklikler, kisinin belirleyecegi kriterler dogrultusunda Fin-
deks Uyarl Hizmeti tarafindan takip edilerek SMS ya da e-posta
yoluyla iletilmektedir.
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FINDEKS BIiREYSEL UYE (Aktif +
Hesap Kilitli + Uyelik Kilitli)

4.796.875 -

FINDEKS KREDi NOTU SORGU
ADEDI (Diger Kisi + Sahis)

392.886

FINDEKS KAREKODLU CEK
RAPORU (Karekodlu Cek Raporu Diger

is) 34.425
9.266.930

Findeks Uyari Hizmeti ile agagidaki 6rnekler kapsaminda uyarilar
sisteme tanimlanabilmekte ve kullaniciya uyar mesaji génderil-
mektedir:

Findeks Kredi Notu 1.400 puan altina diiserse,
Kredi kartr borcu 10.000 TL'nin Gstlne ¢ikarsa,
Kredi karti, cek gibi trtinlerin édemelerinde gecikme olursa,

Kullanici adina kredili triin basvurusu (kredi ve kredi karti) ya-
pilirsa vb.

FINDEKS TAKIPCi

Findeks kullanicilanini ayricalikh kilan bir diger dzellik ise Findeks
Takipgi'dir. Bu hizmet ile, kullanicinin ilettigi kisisel, iletisim ve kredi
karti/hesap bilgileri tim dinyada dark web dahil olmak tzere gi-
venli olmayan dijital ortamlarda taranmakta ve bilgiler bulundugu
takdirde kullaniciya bilgilendirme yapilmakta, ayni zamanda kulla-
nicilarin bilgileri yayildiginda ne yapmasi gerektigi ile ilgili yonlendi-
rici 6neriler sunulmaktadir. Dijitallesmenin etkisi ile isten aligverise,
egitimden sosyallesmeye kadar bircok ihtiyacin internet ortaminda
karsilanmasi icin kisisel ve finansal bilgi paylasiminin her gecen
gln arttigl giiniimuzde, Findeks Takip¢i Hizmeti nemli bir gereksi-
nime hizmet etmektedir.

FINDEKS TiCARI UYE (Aktif + Uye
Girisi Yapildi + Uyelik Onaylandi)

405.337

FINDEKS RiSK RAPORU SORGU

ADEDI (Notlu Risk Raporu + Risk Raporu +
Risk Raporu PDF) (Diger Kisi + Sahis)

37.929.867

KAREKODLU CEK KAYIT

v

FINDEKS TOPLAM UYE (31 Aralik
2020/2021 ve 6ncesine ait tyelikler)

-5.202.212

FINDEKS CEK RAPORU SORGU

ADEDI (Endeksli Cek Raporu + Cek Raporu
+ Cek Raporu PDF) (Diger kisi + Sahis)

1.127.576

FINDEKS TOPLAM SORGU ADEDI

48.751.684

FINDEKS NOT DANISMANIM

Kisinin hem kendi finansal hayatini yonetebilmesi igin gerekli 6n-
gortindn olugmasini hem de ticari iliskilerin daha saghkli temeller
tzerine kurulmasini hedefleyen Findeks Kredi Notu; notun yuksel-
tilmesi ya da yiksek tutulmasi konularinda objektif bilgi ihtiyaci
dogurmustur.

Findeks Not Danigmanim ile Findeks Kredi Notu’'nun nasil yiksel-
tilebilecegi ya da yiksek olan notun nasil korunacagi konularinda
kisiye dzel danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

TEMINAT MEKTUBU DURUM SORGULAMA

Bankalar tarafindan diizenlenen teminat mektuplarinin gecerliligi-
nin banka ile yazigma ya da gériisme yapmadan aninda sorgulana-
bilecegi uygulamadir. Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti
ile muhataplarin elindeki teminat mektuplarinin gecerliligi “Banka
Adr”, “Sube Ad1", “Teminat Mektubu Sira Numarasi”, “Tutar”, “Doviz
Kodu” ve “Vade" bilgileri Gizerinden online olarak kontrol edilerek
boyle bir mektubun diizenlenip diizenlenmedigine, mektuba iligkin
aktif risk kaydinin bulunup bulunmadigma iliskin bilgiler kullaniciya
sunulmaktadir.
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KKB ANADOLU VER| MERKEZI

TURKIYE'DE ILK VERI MERKEZiI OLAN KKB ANADOLU VERI MERKEZiI. DUNYADA
|SE BU UNVANA SAHIP BES VERI MERKEZINDEN BIRI OLMAY| BASARMISTIR.

KKB’nin Ankara'da 43 bin m? arazi tizerine kurdugu, KKB Anadolu
Veri Merkezi, 2016 sonunda insaat calismalari tamamlanarak hiz-
mete girmistir.

Aralik 2016 tarihinde T.C. Ziraat Bankasi, sistem tasimalarini basla-
tarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni kullanmaya baslamistir.

Nisan 2017 tarihinden itibaren ise Yapi Kredi Bankasl, sistem ta-
simalarini tamamlayarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni kullanmaya
baslamistir.

KKB, her yil yaptigi 0DM'den hizmet verebilmeyi kapsayan is si-
rekliligi test calismasini 13 Ekim 2019 tarihinde gerceklestirmistir.
Calisma ile tim KKB ve Risk Merkezi hizmetleri bir gtin boyunca
KKB Anadolu Veri Merkezi tizerinden verilmis, glintin sonunda tim
hizmetler KKB istanbul Veri Merkezi'ne tasinarak hizmetlerin bura-
dan verilmesine devam edilmistir.

Eylil 2019 tarihinden itibaren Garanti Bankasi sistem tagimalarini
tamamlayarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni kullanmaya baslamis-
tir. Kasim 2019 tarihi itibariyla mevcut 2 adet sistem salonuna ek
olarak ayni ozelliklerde 2 adet sistem salonu daha faaliyete geg-
mistir. Bdylece 650 m? alan kapasitesine sahip toplam 4 sistem sa-
lonu ile hizmet verilmeye baslamis; KKB Anadolu Veri Merkezi'nin
kapasitesi 400 kabinden 800 kabine gikartiimistir.

Aralik 2019 tarihinden itibaren VakifBank, KKB Anadolu Veri Mer-
kezi'ni kullanmak amaciyla, yeni sistem salonuna tasima siirecine
baslayip 2020 yili icerisinde tasinma strecini tamamlamis ve KKB
Anadolu Veri Merkezi kullanim siirecine gecmistir.

Mart 2020 tarihinden itibaren is Bankas, Nisan 2020 tarihinden iti-
baren Sekerbank ve Eyliil 2020 tarihinden itibaren Halkbank sistem
tasimalarini tamamlayarak KKB Anadolu Veri Merkezi'ni kullanma-
ya baslamistir.

Aralik 2020 itibariyla Garanti Bankasi ve Ocak 2021 itibariyla Vakif-
Bank yeni agilan sistem salonlarindan KKB Anadolu Veri Merkezi'ni
aktif-aktif mimari kurgularinda kullanmak tzere hizmet aldiklan
kabin sayilarinda artisa gitmislerdir.

Mayis 2021 itibariyla KKB Finansal Bulut Projesi kapsaminda KKB
Anadolu Veri Merkezi icerisinde iki yeni sistem salonu kurulum c¢a-
lismalart tamamlanmis ve KKB Finansal Bulut Projesi icin sistem
salonlar gereksinim altyapisi hazirlanmustir.

Eylil 2021 tarihinde Akbank, kabin kiralama ihtiyaclari kapsaminda
yeni bir sistem salonu kurulumu tamamlanmis olup Akbank sistem
tasimalarina iki farkl salondan baslayarak KKB Anadolu Veri Mer-
kezi'ni kullanmaya baslamistir.

Aralik 2021 tarihi itibariyla mevcut sistem salonlarina ilave yapilan
ek sistem salonlari sayesinde; KKB Anadolu Veri Merkezi'nin kapa-
sitesi 800 kabinden 1.000 kabine ¢ikartilmistir.

Mevcutta hizmet alan ve yeni kiralama yapan bankalarin taleple-
rindeki ciddi artislar sebebi ile KKB Anadolu Veri Merkezi mevcut
kapasitesini doldurmus olup artan kapasite taleplerin karsilana-
bilmesi icin Ust yonetim tarafinda degerlendirme siregleri devam
etmektedir.

Oncelikle bankalarin yedekleme ve ana veri merkezi hizmeti ihti-
yaclarini karsilayan KKB Anadolu Veri Merkezi, finans sektoriinde
altyapi maliyetlerinin paylasilacagl, operasyonel uygulamalarin
merkezilestirilecegi bir veri merkezi olarak da énemli bir altyapi
sunmaktadir. En gelismis teknolojileri Trk finans kurumlarinimn eri-
simine sunan KKB, finansal mevzuata uygun olarak kurulacak olan
bulut teknolojileri platformu hizmetlerini de 6ncelikle finans, daha
sonra tim sektdrlerin hizmetine sunarak teknoloji yatirmlarinda
verimlilik saglamayi hedeflemektedir.

KKB Anadolu Veri Merkezi; bir veri merkezi, bir destek binasi ve bir
misteri operasyon merkezi binasindan olusmakta olup, ek olarak
iki adet veri merkezi ve bir adet destek binasi olarak blyiiyebilecek
sekilde tasarlanmistir. Ust diizey cevreci standart olarak tanimla-
nan “LEED Platinum” Yesil Bina Sertifikasi'ni almaya hak kazanan
Turkiye'de ilk veri merkezi olan KKB Anadolu Veri Merkezi, diinyada
ise bu unvana sahip bes veri merkezinden biri olmayi basarmistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi, insaat ¢aligmalar baslangicindan iti-
baren yesil bina olarak kurgulanmis olmasi nedeniyle LEED Serti-
fikasi'na uygun gorilmus olup, yasam dongulsi analizi yontemiyle
gerceklestirilen, CCaLC yazilimi ve CML20017 yéntemi, Ecoinvent
veri tabaninin kullanildigr projeye gére, KKB'nin yillik karbon ayak
izi yaklagik 10,39 kton CO,eq olarak tespit edilmistir. Bu degerin
yaklasik %88'i KKB Anadolu Veri Merkezi faaliyetlerinden kaynak-
lanmakta olup, ABD'deki ortalama bir veri merkezinin karbon ayak
izine kiyasla yaklasik %23 daha yiksek ¢ikmaktadir. KKB Anadolu
Veri Merkezi'nde kullanilan elektrigin %10’unun giines enerjisi (fo-
tovoltaik) panellerden saglanmasi projesine devam edilmekte olup
proje bitiminde karbon salim diizeyinin azaltilmasina énemli katki
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saglanacaktir. Ayrica, KKB tarafindan kullanilan ve dis ortam ha-
vasindan sogutma amaciyla faydalanan AHU sogutma sisteminin,
sektdrde siklikla kullanilan DX tipi klimalara kiyasla %711,3 karbon
salimi dislsi sagladigl; kesintisiz glic tedarigiicin kullanilan Dina-
mik UPS-DRUPS (UBTD+) sisteminin de sektorde kullanilan diger
statik UPS (Uninterrupted Power Supply-Kesintisiz Gi¢ Kaynagi)
sistemlerine kiyasla %4,6 karbon salimi disist sagladigl tespit
edilmistir. Bdylece KKB'nin modern teknolojiler ile karbon salim-
larini toplamda vyaklasik %16 civarinda azaltarak surddrilebilirlik
acisindan basarili bir kurum olarak 6ne ¢iktigl sonucuna varlmistir.
KKB'nin istanbul ofislerinde ve KKB Anadolu Veri Merkezi'nde yillik
toplam su izinin 5.744 ton oldugu tespit edilmis olup, KKB Ana-
dolu Veri Merkezi'nde tasarim asamasinda kurulan yagmur suyu
biriktirme, biriken yagmur suyu ile sulama yapilma gibi cevre dostu
uygulamalarla yillik titketimin yalnizca 700 ton ile sinirli kaldigr be-
lirlenmistir. Kurum tarafindan KKB Anadolu Veri Merkezi'ne yénelik
gerceklestirilen karbon ve su ayak izi él¢imlemesine yonelik yapi-
lan bu bilimsel calismanin literatiirde 6rnegi bulunmamakla birlikte
ilgili alanlarda yapilacak galigmalara referans gdsterilme niteligi de
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar yillik olarak él¢ilmeye devam edile-
cek olup, kurumun bu degerleri 2022 yilinda %5 oraninda azalma
hedefi bulunmaktadir.

KKB, LEED Platinum’un yani sira ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ile birlikte yiiksek kullanilabilirlik standardi olan TIER IV Sertifika-
si'na da sahip olmustur.

Bu kapsamda KKB Anadolu Veri Merkezi, sunulan hizmetlerin ke-
sintiye ugrama olasiliginin minimuma indirilmesi ve kesinti halinde
en kisa sirede hizmet devamhliginin saglanmasi icin isletilen tim
sureclerin uluslararasi bir yonetim sistemi standardi cercevesinde
yiritildiigiine dair kaliteyi belgeleyen 1SQ 22301 is Siirekliligi Y6-
netim Sistemi Sertifikasi'na sahiptir. Bunun yani sira merkez (ize-
rinden sunulan hizmetlere ait KKB sorumlulugundaki tiim bilgilerin
gizliligini, degismezligini ve ihtiyac halinde erisilebilirligini en st
seviyede saglamak icin isletilen tim streclerin uluslararasi bir yo-
netim sistemi standardi cercevesinde yirdtildigund belgeleyen
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi alinmistir.
KKB Anadolu Veri Merkezi, hizmet yonetimi streclerinin isleyisleri-
nin, girdilerinin ve ¢iktilarninin, tutarh ve sdrekli gelisen bir yonetim
sistemi yaklasimiyla yénetildigini de, 2018 yilinda ISO 20000-1 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemleri Sertifikasi'ni alarak tasdik-
lemistir.

KKB Anadolu Veri Merkezi her yil, BDDK tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmekte ve denetim so-
nunda yaymlanan ISAE 3402 Tip 2 Rapor formatinda hazirlanmis
bagimsiz denetim raporunu misteri ve denetcileri ile paylasarak
veri merkezinin kontrol ortamina iliskin gerekli glivenceyi sagla-
maktadir. Bu giivence ile KKB Anadolu Veri Merkezi kullanicilari ve
denetcilerinin yiki hem emek hem de zaman anlaminda azaltil-
mistir.
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KKB ANADOLU VERi MERKEZi’NiN TEKNiK OZELLiKLERI

KKB misterilerinin giivenle verilerini korumasi, saklamasi ve yo-
netmesi amaciyla tasarlanarak hayata gecirilen KKB Anadolu Veri
Merkezi, ihtiya¢ duyulan en yeni teknolojik altyapilarla donatiimis-
tir.

KKB Anadolu Veri Merkezi tasarlanirken hassasiyetle izerinde du-
rulan konular masterilerin kesintisiz, hizli ve surekli erisilebilirligi ile
veri giivenligini saglayan yedekli bir altyapr olusturulmasi olmustur.
Enerji ve Sogutma altyapisi, Uptime Institute Tier IV Design (TCCD)
sertifikasina sahiptir. Kasim 2019'da Uptime Institute tarafindan
yapilan senaryo testleri tamamlanmis ve Tier IV “Facility” (TCCF)
sertifikasyonu adimina gecilmistir. Gelismis elektrik altyapisinin
yani sira merkezde hassas iklimlendirme ve herhangi bir arizaya
karsl 7/24 sogutma ve nem kontrold saglayan havalandirma sis-
temleri bulunmaktadir. Enerji ve veri kablolamasinin kabinet tze-
rinden yapildigi veri merkezinde kullanilan donanim, miusterilere
yiksek hiz destegi saglamaktadir.

HIZLI VE SUREKLI ERiSILEBILiRLiK

Dustik deprem riski bolgesinde, deprem yonetmeliklerine uygun
olarak ve yildinm tehlikesine korumali bir sekilde insa edilen veri
merkezinde fiziksel giivenlige azami 6zen gosterilmektedir. Sadece
yetkili kisilerin girebildigi kampus alaninda farkl seviyelerde biyo-
metrik ve klasik giivenlik noktalari bulunmaktadir. Sistem odasi-
na iris okuyucu taramasindan sonra giris yapilabilmektedirler. KKB
Anadolu Veri Merkezi'nde bina ve altyapr yonetimi, son teknolgji
otomasyon ve izleme sistemleri ile 7/24 kesintisiz yapilmaktadir.
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KKB, SEKIZINCI DONEMIi GERIDE BIRAKILAN HAYAL EDIN GERCEKLESTIRELIM
YARISMASI ILE YUZLERCE UNIVERSITE OGRENCIiSININ GELECECI
SEKILLENDIRECEK INOVATIF FIKIRLERINE EV SAHIPLIGI YAPMISTIR.

HAYAL EDIN GERCEKLESTIRELIM

KKB, tniversite 68rencilerinin sosyal sorumluluk konularindaki far-
kindaliklarini ve toplumsal sorunlara karsi duyarhliklarini artirmak
amaciyla ilk donemini 2013 yilinda baslattigi Hayal Edin Gercekles-
tirelim yarigsmasinin sekizinci déneminde de farkl kategarilerdeki
inovatif fikirleri bulusturmustur. Universite 6grencilerinin 1 Kasim
2020 - 10 Subat 2021 tarihleri arasinda basvurabildigi Hayal Edin
Gerceklestirelim Sosyal inovasyon Fikir Yarismasi'na tanim, saglik
ve finansal okuryazarhk alanlarinda toplam bine yakin proje iletil-
mistir. Tlrkiye genelinde 64 farkh Gniversiteden, 743 projenin bas-
vurdugu yansmada Birincilik Odiili'niin sahibi; ciftcileri ve ancilan
bulusturan, ciftcilerin arnicilardan an tedarigine imkan saglamayi
hedefleyen “Tozlagsin Doga Déndgsun” projesi olmustur. 2013 yilin-
da baslayan ve tniversitelilerin yildan yila ilgisinin arttig1 Hayal Edin
Gerceklestirelim Sosyal inovasyon Fikir Yarismasi'na bugiine kadar
10 bine yakin basvuru yapilmistir. COVID-19 salgini nedeniyle Hayal
Edin Gerceklestirelim Sosyal inovasyon Fikir Yarismasi'nin yari final
ve final asamalan dijital platformda tamamlanmistir. Birbirinden
degerli binlerce yaratici fikir icerisinden ilk 100'e girmeye hak ka-
zanan projeler, Girisimciye Dénls online platformuna dahil olarak
projelerini gelistirmek Uzere finale uzanan sirecte gerekli asama-
lari gecmistir. 100 proje icerisinden 6n degerlendirme gérigsmeleri
kurulan online sistem tzerinden yapilarak ilk 10'a kalan finalistler
3 hafta boyunca, eslestikleri KKB Yoneticisi ile mentorluk goriis-
mesi gerceklestirmistir. Mentorluk desteginin ardindan finalistlerin
projelerini anlatmak icin hazirladiklar videolar jri tyelerine proje
doktmanlariyla birlikte ulastirimistir.

Finalist projeler; sivil toplum géndilliisii ibrahim Betil, gazeteci Ya-
semin Salih, iletisim uzmani Figen Toksd, is kadini ve sosyal gi-
risimci Ozlem Denizmen, 68retim gorevlisi ve gazeteci Fatos Ka-
rahasan, oyuncu, senarist ve yazar Can Yilmaz'in yer aldigi seckin
juri Gyeleri tarafindan degerlendirilmistir. Juri degerlendirmesi so-

nucunda kazanan ogrenciler 30 bin TL birincilik 6dld, 20 bin TL
ikincilik 6ddld, 15 bin TL tglincultk 6duld ve 10 bin TL Findeks dzel
6duli almaya hak kazanmistir. Finale kalan diger proje sahipleriise,
bin TL degerinde Juri Ozel 6diilii ve girisimcilik programini tamam-
layarak sertifika alma imkani bulmuslardir.

Yarigmaya Tlrkiye genelinde 64 farkl
tniversiteden, 743 proje bagvurmustur.

Hayal Edin
Gerceklestirelim



EGITIMDE FIRSAT ESITLIGININ YANINDA OLAN KKB, CALISANLARININ
GONULLU DESTEGI ILE GORME ENGELLI UNIVERSITE ADAYLARI ICIN SORU
BANKASI KAYNAKLARININ SESLENDIRILMESINI SAGLAMIS VE BINLERCE

OGRENCIYE DESTEK OLMUSTUR.

SESLi SORU BANKASI

Hayal Edin Cerceklestirelim sosyal inovasyon fikir yarigmasinin
2016 yilinda “Egitim” kategorisi birinciligini kazanan Sesli Soru
Bankas! projesi, gérme engelli bireyler icin firsat esitligine dayali
kisisel, mesleki ve akademik egitim ortamlar olusturmayi amacgla-
maktadir. Proje; TYT, AYT gibi sinavlar icin hazirlanan giincel dene-
me ve soru bankalarinin seslendirilerek uygun ortama tasinmasini
kapsamaktadir. KKB, Egitimde Gérme Engelliler Dernegi (EGED) ve
istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgl Engelsiz Bilgi Merkezi is birligiyle Sesli Soru Bankasi proje-
sinin hayata gecirilmesi adina KKB'nin ¢alisanlarindan gondllilerin
olusturdugu bir ekip kurmustur. KKB Géndlldleri, EGED tarafindan
seslendirme egitimleri alarak Universite sinavlarina hazirlik igin
soru bankalarini seslendirmeye baslamistir. 2017 yilindan 2019 yil
sonuna kadar 15 bine yakin soru seslendirilerek Sesli Soru Banka-
larinin gérme engellilere hizmet veren tim kitdphanelerine ulas-
tinlmasi saglanmistir. Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Labora-
tuvari (GETEM) online e-kiitiiphane araciligiyla Sesli Soru Bankasi
kapsaminda tretilen kaynaklara her ti¢ gérme engelliden biri erisim
saglayarak sinavlara hazirlanmistir. Sesli Soru Bankasi projesi kap-
saminda saglanan toplumsal fayda cesitli platformlarda da takdir
toplayarak dddle layik gordlmustir. Sesli Soru Bankasi projesi 2019
yilinda, Tirkiye Isveren Sendikalar Konfederasyonu'nun (TiSK)
diizenledigi TISK Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kap-
saminda Yenilikcilik Odli ve istanbul Marketing Awards kapsa-
minda “Sosyal Sorumluluk Projeleri iletisimi” kategorisinde Gold
Odulii'niin sahibi olmustur. 2019 yilinda ayrica Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Dernegi tarafindan dizenlenen 11'inci Surdardlebilir Kal-
kinma Amaclarina Deger Katan Sirketler Odilleri’'nde Biyik Odiil'i
almaya hak kazanmistir.

Sesli Soru Bankasi projesinin strddrdlebilirligi kapsaminda KKB
Gondlldleri'nin seslendirme ¢alismalarinin dijital platforma aktaril-
masi adina altyap! ¢calismalar devam etmektedir. KKB, Sesli Soru
Bankasi projesi kapsaminda glincel soru bankalarinin gérme engelli
6grencilerin erisimine saglamayi sirdirecektir.

Sesli Soru Bankasi projesi kapsaminda 15
bine yakin soru seslendirilerek kiitiiphanelere
ulastinlmistir.

Sesli 2 )
Soru
Bankasi



TOPLUMSAL KATKIMIZ

KKB GONULLULERI TOPLUMA DEGER KATMAK AMACIYLA PEK COK PROJEDE

YER ALMAKTADIR.

KKB GONULLULERI PLATFORMU

iyilik Kosular

KKB, 2021 yilinda gerceklestirilen N Kolay Istanbul Yari Maratonu
ve N Kolay istanbul Maratonu sanal kosu organizasyonlarina gé-
nilli calisanlar ile katilim gerceklestirmistir. lyilik icin kosan KKB
calisanlan N Kolay istanbul Yar Maratonu kapsaminda Lokman He-
kim Saglik Vakfi yararina bagis toplamistir. Lokman Hekim Saglhk
Vakfi'nin tip fakdltesi égrencilerine yillik burs saglayan “VYetis Dok-
tor” projesine destek saglayan KKB calisanlar, basarili ve ihtiyag
sahibi tip fakdltesi grencilerinin yillik burs ihtiyaglar kapsaminda
yurdttikleri kampanya ile toplamda 10.359,00 TL bagis tutarina
ulagmustir. KKB kurum es bagisi ile desteklenen proje ile Lokman
Hekim Saglik Vakfi'na toplamda 20.359,00 TL tutarinda bagis ger-
ceklestirilmis ve bu sayede 5 tip grencisinin yillik egitim bursu kar-
silanmistir.

N Kolay istanbul Maratonu kapsaminda KKB calisanlari Tohum
Otizm Vakfi yararina iyilik kosusu bagis kampanyasi gerceklestir-
mistir. Gondlld kosu takimi bu kampanya ile 8.750 TL bagis tutari-
na ulasarak, dzel egitim gereksinimi bulunan 29 otizmli cocuga 37
seanslik egitim destegi saglamistir.

iyilik Konseri

Pandemi déneminde e-gonllilik projelerine devam eden KKB, To-
hum Otizm Vakfi yararina online iyilik konseri dizenlemistir.

Gonulli KKB ¢alisanlarindan olusan grubun destegi ile KKB ¢alisan-
larina yonelik diizenlenen iyilik konseri kapsaminda, 32 kisinin des-
tegiile toplam 2.850 TL bagisa ulasiimis ve bir otizmli 6grencinin 13
seanslik egitimi karsilanmistir.

Cegorli KKB Gondlldsd,

Tohum Ctizm Vakf'na destelte bulunarak
otizmll gocuklann editim burs fonuna
katho safladimiz.

Desteginizie anlanm golecodine umut aldufunuz
igin, otizmii cocuklar v aileberi adena
tegekkir ederiz.

N Kolay istanbul
Yar! Mmaratonu’nda

Lokman Hekim
Sdgflk Valkfi
icin kostuk!

Sevginin Farkl Dili

KKB, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun her
kesiminde esitligin saglanmasi ve farkindalk olusturulmasi icin
calismalarina 2021 yilinda da devam etmistir. 14 Subat Sevgililer
Gund kapsaminda, KKB ¢alisanlarininisaret diliile “Seni Seviyorum”
dedikleri videolari destekleyen KKB, her bir video icin isitme engelli
bireyler ve isiten toplum arasinda diyalog alanlar yaratan Dem
Dernegi'ne toplamda 5.000 TL bagista bulunmustur.



KKB 2021 FAALIYET RAPORU

§ Mant
Egitimde  cinsiyet  esitliginin Diinga Kadunlan Giiniic
yaninda olan KKB, 8 Mart Dinya ) / )
Kadinlar ~ Giini kapsaminda A Kifluw Olyun 1
250've vyakin kadin calisani icin 'l q'
Cagdas  Yasami  Destekleme L

Dernegi'nin Anadolu’da Bir Kizim
Var, Ogretmen Olacak projesine
10.000 TL bagis gerceklestirmistir.

L

Ozel Sektor Gondllileri Dernegi'nin (OSGD) E-Gondlli Mentorluk
Projesini destekleyen KKB, 20'ye yakin géndlli cahsani ile meslek
lisesi ©grencilerine yonelik dizenlenen mentor programina
katilmistir. Onlarca meslek lisesi 6grencisi ile bir araya gelen KKB
mentorlari, 6grencilere profesyonel hayata hazirlik agamasinda
destek sunarak yeni neslin kisisel gelisim yolculuklarina da katkida
bulunmustur.

125

Teknoloji alaninda geng yeteneklerin is hayatina kazandirlmasini
dnemseyen KKB, insan kaynagi ve birikimleri ile tretken, 6zglveni
yiksek uzman bireylerin gelisimlerini desteklemektedir.

KKB, Teknolojide Kadin Dernegi gonilli kurum olarak “Yapay Zeka
Egitimi” ve “Veri Amban Egitimi” programlarini hayata gecirmek
icin calismalar gerceklestirmistir.

Sizi gelecede yon veren bir is sahibi
olmaya davet ediyoruz!

YAPAY ZEKA

Baslangig Tarih Son Bagwvuru Tarihi .

7 Subat 2022 28 Dcak 2022

KB

(RN I

‘i"” wtech

akademi

Dijital Cagin Petroli “Veri”.

Peki siz de Veriyi isleyebilen az sayidaki uzmanin
arasina katilmak ister misiniz?

VERi AMBARI GELISTiRIiCiSi

Edjitim Baslangig Tari Gitim SOresi Son Basvuru Tarihi
7 Subat 2022 2 AY 28 Ocak 2022

KB
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Olaganiisti Genel Kurul Glindemi

Olagan Genel Kurul Gindemi

Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz
Denetci Raporu

1 0cak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu







OLAGANUSTU GENEL KURUL GUNDEMI

KKB KREDIi KAYIT BUROSU ANONiM SiRKETi
06.01.2022 TARIHLi OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin Olagandstd Genel Kurul Toplantisi, asagida yazili giindemi goriisiip karara baglamak tizere 06.01.2022 Persembe giinl saat
14.00'te Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardic Sokak Varyap Meridian F Blok Bati Atasehir istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki 6rnege gore hazirlamalari ve toplanti giiniin-
den bir hafta dnce sirketimize gondermeleri gereklidir.

Kar dagitimina iliskin finansal tablolar 20.12.2021 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin Ortaklarimizin incelemelerine hazir bulun-
durulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.
Saygilarimizla,

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

DENiZBANK A.S. Adina T. GARANTi BANKASI A.S. Adina
iZZET 0GUZHAN BZARK SUKRU ALPER EKER
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU BASKAN VEKiLi

™ Wﬂ--

GUNDEM

1. Acgilis ve toplanti bagkanhginin olusturulmasi,

2. Faaliyet yiliicinde yonetim kurulu tyeliklerinde meydana gelen eksilmeler nedeniyle yénetim kurulunca yapilan atamalarin genel ku-
rulca anaylanmasi,

3. Olaganisti Yedek Akceler Hesabinda tutularak dagitiimayan Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin be-
lirlenmesi,

4. Dilek ve temenniler,

5. Kapanis.

VEKALETNAME GRNEGI

Bankamizin, KKB Kredi Kayit Birosu A.$S de sahip oldugu ........ adet ............ TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gecen Sirketin
06.01.2022 tarihinde Barbaros Mah. Ardic Sokak Varyap Meridian F Blok Atasehir-Istanbul adresinde saat 14.00 de yapilacak olaganiisti
genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve giindemdeki maddelerin karara baglanmasiicin oy kullanmaya ..................... 'yi vekil
tayin ettik.

VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani

Tarih ve imza



OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

KKB KREDIi KAYIT BUROSU ANONIiM SiRKETi
23.03.2022 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2021 yili calismalarini incelemek ve asagida yazil glindemi gorislp karara baglamak tizere
23.03.2022 Carsamba glinii saat 13.00'te Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardi¢ Sokak Varyap Meridian F Blok Bati Atasehir
istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini agagidaki 6rnege gore hazirlamalari ve toplanti gliniin-
den bir hafta 6nce sirketimize géndermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve yénetim kurulunun kar dagitim 6nerisi,
08.03.2022 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.
Saygilarimizla,

KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S.

DENiZBANK A.S. Adina T. GARANTi BANKASI A.S. Adina
izZET 0GUZHAN O6ZARK SUKRU ALPER EKER
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU BASKAN VEKiLi

Gy~ "Z/”//“"

GUNDEM

1. Acgilis ve toplanti baskanhginin olusturulmasi,

2. Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi ve mizakeresi

3. Denet¢i raporunun okunmasi,

4. Finansal tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

5. Yonetim Kurulu tyelerinin ve Denetcinin ayr ayri ibrasi,

6. Karn kullamm seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

7. Yonetim kurulu Gyelerinin tcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

8. Faaliyet yili icinde yénetim kurulu tyeliklerinde eksilme meydana gelmis ve yonetim kurulunca atama yapilmis ise atamanin genel

kurulca onaylanmasi,
9. Denetginin secimi,
10. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne 6102 sayili TTK'nin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin verilmesi hususunun miizakeresi,
11. Dilek ve temenniler,
12. Kapanis.

VEKALETNAME ORNEGI

Bankamizin, KKB Kredi Kayit Birosu A.$S.de sahip oldugu ........ adet ............ TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gecen Sir-
ketin 23.03.2022 tarihinde Barbaros Mah. Ardic Sokak Varyap Meridian F Blok Atasehir-istanbul adresinde saat 13.00 de yapilacak 2021
yilina ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve giindemdeki maddelerin karara baglanmasi icin oy kullanmaya
..................... 'yi vekil tayin ettik.

VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani

Tarih ve imza



130 BiZ KiMiz? YONETIM IS BIRIMLERIMIZ FAALIVETLERIMIZ TOPLUMSAL KATKIMIZ FINANSAL BiLGILER

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

KKB Kredi Kayit Birosu Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Goris
KKB Kredi Kayit Biirosu Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap doénemine ait tam set finansal tablolarini denetle-
mis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gordstimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hak-
kinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tiirkiye De-
netim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yiritilmistir. BDS'ler kapsamindaki
sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Villik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklarn bélimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar Dahil) (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimdzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Diger Husus

Sirket'in 10cak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporu bagka bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis ve 24
Subat 2021 tarihinde bu faaliyet raporunun uygunlugu hakkinda olumlu goris verilmistir.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisimiiz

Sirket’in10cak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 23 Subat 2022 tarihli denetgi raporumuzda
olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil Ttrk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidaki-
lerden sorumludur:

a) VYillik faaliyet raporunu bilanco gtintinii izleyen ilk (¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Villik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéntyle ve finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, ger-
cege uygun ve ddrist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda
ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilagmasi muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun deger-
lendirmesi de raporda yer alir.



¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirket'in arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst diizey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarnn yaptig ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate
alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikumleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hak-
kinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolaryla ve ba-
gimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda goris vermek ve bu
gOrisuimuzi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiritulmustdr. BDS'ler, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgi-
leri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek (izere planlanarak yiritilmesini gerektirir.




KKB KREDI KAYIT BUROSU ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU




KKB 2021 FAALIYET RAPORU




BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

KkPME

KKB Kredi Kayit Birosu Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gords

KKB Kredi Kayit Burosu Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin ézeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Cortstimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini; 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik ve Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerince uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan yayimlanan yénetmelik, teblig, genelge ve yapilan aciklamalar; ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”ler) hiikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati"na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gordsin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK”) tarafindan yayimlanan Tarkiye

Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yaratdlmustdr. BDS'ler kapsamindaki
sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar béliminde ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Déahil) (“Etik Kurallar”) ile
finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden
konulardir. Kilit denetim konulari, bir biittin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cergevesinde ve finansal tablolara iliskin gértisimiziin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz.



Hasilatin kaydedilmesi

Hasilatin kaydedilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.4'e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu Konunun denetimde nasil ele alindig

Hasilatin kaydedilmesi Hasilatin muhasebelestiriimesine iliskin uyguladigimiz denetim
prosedurleri kapsaminda hasilatin kaydedilmesiile ilgili olarak
Sirket yonetiminin belirlemis oldugu muhasebe politikalarinin
BDDK Muhasebe ve Finansal Raparlama Mevzuati'na uygun olup
olmadigini degerlendirdik. Ayrica hasilatin muhasebelestirilmesine
baz olusturan verilerin glivenilirligi ve veri ortamina iliskin genel
uygulama kontrollerini Bilgi ve Teknoloji uzmanlarimizi dahil ederek

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap dénemine ait kar veya zarar
tablosunda “Hasilat” kalemi altinda muhasebelestirilmis toplam
506.465.078 TL tutarinda geliri bulunmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi
itibaryla diizenlenmis olan ilisikteki finansal tablolarin 2.4. ve 17
numarali dipnotlarinda yer almaktadir.

Hasilatin finansal tablolar acisindan tutarsal buyiikligt, toplam test ettik. Bunlara ilaveten, hasilatin ilgili mevzuata uygun olarak
hasilat tutarinin Sirket'in misterilerine saglamakta oldugu birden muhasebelestiriimesine iliskin 6nemli gérdiglimuz Sirket'in

fazla ve degisken triinlerden elde edilmesi, Sirket operasyonlarinin uygulamakta oldugu kontrollerin tasarim ve operasyonel etkinliklerini
dogasi geregi olarak hasilat tutarinin cok sayida islem sonucu degerlendirdik ve test ettik. Denetime konu hasilat tutarini olusturan
olugmasi ve farkli birim fiyatlar tizerinden hesaplanmasi sebepleriyle | kalemlerden secilen érneklem tzerinden, islem bazinda gelir

s6z konusu alan kilit denetim konusu olarak ele alinmistir. tutarninin uygun olarak muhasebelestirildigini dogrulamak tzere ilgili

destekleyici belgelerle bu islem detaylarini karsilastirarak test ettik.

Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolari baska bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis ve 24
Subat 2021 tarihinde bu finansal tablolara iliskin olumlu goris verilmistir.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumiu Olanlann Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli yanlslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gbrdtigu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yénetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili
hususlar agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig strece isletmenin
surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolanin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl 6nemli bir yanlishk icerip icermedigine iliskin makul gtivence elde etmek ve
goristimizl iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yirdtdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glivence; yiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlishklar hata veya
hile kaynaklr olabilir. Yanlisliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlari
etkilemesi makul dlclide bekleniyorsa bu yanhsliklar énemli olarak kabul edilir.



BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

KkPME

BDS'lere uygun olarak yuritilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki stipheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanhshk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim
prosedrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlishig
tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanhsligi tespit edememe riskinden yuksektir.

« Sirket'in ic kontrolinin etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddirlerini tasarlamak amaciyla
denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

» Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup
olmadigi degerlendirilmektedir.

+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir.
Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari
gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini st yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden
konularr yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin kanunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca
istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”") 402 nci maddesinin dordiinct fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap déneminde
defter tutma diizeninin TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa
rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402 nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve talep
edilen belgeleri vermistir.

23 Subat 2022
Istanbul, Turkiye
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KKB KREDI KAYIT BUROSUAS. . .
31 ARALIK 2021 TARIHLI HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz

denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem

Notlar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Dénen varliklar 291.751.984 193.594.148
Nakit ve nakit benzerleri 3 193.490.634 126.325.546
Ticari alacaklar 45.992.503 33.090.610
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 4,6 42.871.515 29.768.593
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 4 3.120.988 3.322.017
Diger alacaklar 4,6 - -
Stoklar 7 5.832.401 2.139.642
Pesin 6denmis giderler 14 42.275.078 26.385.673
- lliskili taraflara pesin édenmis giderler 6 6.892.507 5.330.756
- lliskili olmayan taraflara pesin édenmis giderler 35.382.571 21.054.917
Diger donen varhklar 15 1.540.544 3.639.154
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 22 2.620.824 2.013.523
Duran varliklar 333.958.083 299.850.950
Maddi duran varliklar 8 265.454.977 230.392.206
Kullanim hakkr varhiklar 10 5.180.869 5.856.275
Serefiye disindaki maddi olmayan duran varlklar 9 57.340.427 58.902.229
Pesin 6denmis giderler 14 5.923.552 4.688.920
- lliskili olmayan taraflara pesin édenmis giderler 14 5.923.552 4.688.920
Diger duran varliklar 15 58.258 11.320
Toplam varliklar 625.710.067 493.445.098

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin aynimaz parcasini olusturur.



KKB KREDI KAYIT BUROSUAS. . .
31 ARALIK 2021 TARIHLI HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gecmis denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem

Notlar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kisa vadeli yiikiimliliikler 228.330.966 179.439.596
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6,11 - 37980
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yukamlilikler 10 3.115.936 2.476.669
Ticari borclar 63.434.413 77.327125
- lliskili taraflara ticari borclar 4,6 8.494.086 7.062.814
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 4 54.940.327 70.264.311
Dénem kari vergi yikimlulugi - -
Diger borclar 8.008.356 5.036.180
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 5 8.008.356 5.036.180
Kisa vadeli karsilklar 13 50.553.670 32.310.784
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 40.102.743 29.838.870
- Diger kisa vadeli karsiliklar 10.450.927 2.471.914
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 13 3.080.815 2.477.695
Ertelenmis gelirler 14 100.137.776 59.773.163
Uzun vadeli yiikiimliilikler 27.592.025 21.049.282
Kiralama islemlerinden kaynaklanan yukamlilikler 10 2.506.083 3.773.052
Ertelenmig vergi yikimlulugi 22 17.807.008 12.090.816
Uzun vadeli karsiliklar 13 7.278.934 5185414
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 5577417 3.514.406
- Diger uzun vadeli karsiliklar 1.701.517 1.671.008
Toplam yiikiimliiliikler 255.922.991 200.488.878
Ozkaynaklar 369.787.076 292.956.220
Odenmis sermaye 16 7425.000 7425.000
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 14.377.525 14.377.525
Sermaye diizeltme farklar 16 2.574.025 2.574.025
Olaganisti yedekler 16 204.868.081 146.513.689
Ozel fonlar 1.608.259 1.360.319
Birikmis diger kapsamli (gider)/gelir 599.357 (676.753)
- Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar 599.357 (676.753)
Cecmis yillar karlan 63.028.023 44.966.764
Dénem net kari 75.306.806 76.415.651
Toplam kaynaklar 625.710.067 493.445.098

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin aynimaz parcasini olusturur.



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S. . .
10CAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
10cak - 10cak-
Notlar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Hasilat 17 506.465.078 447.819.713
Satislarin maliyeti (-) 17 (169.203.807) (151.640.414)
Briit satis kari 337.261.271 296.179.299
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 18 (67.013.050) (42.646.806)
Genel yonetim giderleri (-) 18 (224.511.896) (166.432.130)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 5.767157 3.643.638
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (648.817) (178.297)
Arastirma ve gelistirme gideri(-) (454.038) (100.255)
Esas faaliyet kar 50.400.627 90.465.449
Yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelirler 23 556.236 31.042
Finansman giderleri 6ncesi esas faaliyet kari 50.956.863 90.496.491
Finansal gelirler 21 114.738.388 17.363.356
Finansal giderler (-) 21 (65.883.453) (11.876.531)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi dncesi kar 99.811.798 95.983.316
Strdiiriilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)
Donem vergi gideri 22 (19.107.827) (17.080.910)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 22 (5.397165) (2.486.755)
Net donem kan 75.306.806 76.415.651
Diger kapsamli gelir/(gider)
Kar veya zararda yeniden siniflandirnimayacaklar
Tanimlanmis fayda planlari aktieryal (kayip)/kazang fonu 13 1.595.137 (1.363.431)
Ertelenmis vergi gideri/geliri 22 (319.027) 272.686
Diger kapsamli gider, net 1.276.110 (1.090.745)
Toplam kapsamli gelir 76.582.916 75.324.906

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin aynimaz parcasini olusturur.



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S. . .
10CAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
0ZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

D den Gegmis 0. ye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2020
Kar veya
Kardan zararda yeniden
Sermaye ayrilan siniflandinlmayacak Gecmis yillar
Odenmis  diizeltme kisitlanmig Olaganiistii diger kapsamli karlan / Net dénem Toplam
sermaye farklan yedekler Yedekler gelirler Ozel Fonlar (zararlan) kan / (zaran)  dzkaynaklar
10cak 2020 7.425.000 2.574.025 14.131.050 139.367.193 413.992 1.360.319 32.768.791 22180.469  220.220.839
Gegmis yillar karlarina transfer - - - - - 22180469  (22180.469) -
Transferler - - - 9.982.496 - - (9.982.496) - -
Kar payi (-) - - 246475  (2.836.000) - - - - (2.589.525)
Toplam kapsamli gelir - - - - (1.090.745) - - 76.415.651 75.324.906
Net dénem kari - - - - - - - 76.415.651 76.415.651
Diger kapsamli gelir/(gider) - - - - (1.090.745) - - - (1.090.745)
31Aralik 2020 7.425.000 2.574.025 14.377.525  146.513.689 (676.753) 1.360.319 44.966.764 76.415.651  292.956.220
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Ozsermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2021
Kar veya
Kardan zararda yeniden
Sermaye aynlan siniflandinimayacak Gegmis yillar
Odenmis  diizeltme kisitlanmis Olagandistii diger kapsamli karlan / Net dénem Toplam
sermaye farklan yedekler Yedekler gelirler Ozel Fonlar (zararlar) kan / (zaran)  &zkaynaklar
10cak 2021 7.425.000 2.574.025 14.377.525  146.513.689 (676.753) 1.360.319 44.966.764 76.415.651  292.956.220
Gecgmis yillar karlarina transfer - - - - - - 76.415.651 (76.415.651) -
Transferler - - - 58.354.392 - 247940  (58.354.392) - 247940
Kar payi (-) - - - - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - - 1.276.110 - - 75.306.806 76.582.916
Net dénem kari - - - - - - - 75.306.806 75.306.806
Diger kapsamli gelir/(gider) - - - - 1.276.110 - - 1.276.110
31Aralik 2021 7.425.000 2.574.025 14.377.525 204.868.081 599.357  1.608.259 63.028.023 75.306.806 369.787.076

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin aynimaz parcasini olusturur.



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S. _ .
10CAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis  denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki dénem
Notlar 31 Aralik 2021 31Aralik 2020
A. isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan 122.740.523 137.048.062
Net dénem kar 75.306.806 76.415.651
Doénem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler:
Vergi geliri/(gideri) ile ilgili dizeltmeler (5.397165) 19.567.665
Karsilik giderleriyle ilgili dizeltmeler 34.899.503 24.994.064
Amortisman ve itfa paylari ile ilgili dizeltmeler 19 56.019.996 45.572.529
Finansman gideriyle ilgili diizeltmeler 1 - (507)
Faiz gelirleri ve (giderleri) ile ilgili diizeltmeler 21 (19.019.871) (9.516.373)
Maddi ve maddi olmayan varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan kayiplar/
(kazanglar) ile ilgili diizeltmeler 20 (556.236) 414105
Nakit digl kalemlere iliskin diger diizeltmeler 26.988.593 2.748.590
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farklariyla ilgili dizeltmeler (18.922.505) (9.114.323)
Ticari alacaklardaki artislar/(azalislar) ile ilgili diizeltmeler 4 (12.901.893) (837.271)
Ticari borclardaki artislar/(azalislar) ile ilgili diizeltmeler 4 (13.892.712) 43.628.230
Stoklardaki (artislar)/azalislar ile ilgili diizeltmeler (3.692.759) 2.371.001
Faaliyetlerile ilgili diger borclardaki (azalislar)/artislar ile ilgili dizeltmeler 65.800.365 (9.367.247)
Faaliyetler ile ilgili diger alacaklardaki azalislar/(artislar) ile ilgili duzeltmeler (15.679.666) (16.275.036)
Vergi ademeleri (-) 22 (21.728.651) (11.585.389)
Diger nakit cikislari /girisleri (-/+) (24.483.282) (21.967.633)
B. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan (69.510.162) (76.656.897)
Yatirim faaliyetleri:
Maddi duran varhk alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari (-) 8 (46.578.348) (19.942.831)
Maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari (-) 9 (11.942.522) (36.047.312)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satislarindan kaynaklanan nakit girisleri 8 - 40.299
Diger nakit girisleri/(cikislarr) (30.009.163) (30.470.310)
Alinan faizler 19.019.871 9.763.257
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari (5.229.774) (16.967.320)
Finansal faaliyetler:
Odenen kar paylari (-) - (2.589.525)
Kiralama yikamlaltikleriyle ilgili nakit ¢ikislari (-) 1 (4.245.471) (13.295.322)
Odenen faiz () (984.303) (1.082.473)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) (A+B+C) 48.000.587 43.423.845
Net doviz etkisi 18.922.505 10.117.585
D. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri 3 125.952.814 72.411.384
Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri (A+B+C+D) 3 192.875.906 125.952.814

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin aynimaz parcasini olusturur.



KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S. . .
10CAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2021

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2020

. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI / (ZARARI) ©

99.811.798

95.983.316

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

22

(19.107.827)

(17.080.910)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumldltkler

22

(5.397165)

(2.486.755)

A. NET DONEM KARI / (ZARARI) (1.1 - 1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

75.306.806

76.415.651

14. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A - (1.3 +1.4 + 1.5) ]

75.306.806

76.415.651

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhgl Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.11. STATU YEDEKLERI (-)

1.12. OLACGANUSTU YEDEKLER

1.13. DIGER YEDEKLER

114. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

I1l. HiSSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

10,1423

10,2917

3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1.014

1.029

3.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

2021 yilina iliskin kar dagitim énerisi hentiz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2021 yili kar dagitim tablosu doldurulmarmustir.

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin aynimaz parcasini olusturur.




KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S. . .
31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. SIRKET’iN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

KKB Kredi Kayit Burosu A.S. (“Sirket” veya “KKB"), 11 bankanin ortakliginda Turkiye'nin ilk ve tek kredi birosu olarak 11 Nisan 1995 tarihinde
kurulmustur. 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla 9 bankanin pay sahibi oldugu KKB, 50 banka, 16 tiketici finansmani, 54 faktoring, 22 finansal
kiralama, 5 sigorta, 16 varlik yénetim sirketi, 1 Kaynak kurulus ve 3 diger olmak iizere toplam 168 tiyeye sahiptir. Uye statiisiinde bulunan
kuruluslar, musterilerine ait kredi bilgilerini Nisan 1999'dan bu yana KKB araciligiyla birbirleriyle paylagmaktadirlar. Miilga 4389 sayili Bankalar
Kanununun 22 inci maddesi uyarinca gerceklestiriimeye baslanan bilgi alisverisi, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73 inct maddesi kapsaminda
devam etmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlarn Kanunu hikimlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gecici 1. maddesine istinaden uygun gérmdstdr.

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1ve Gecici Madde 28 ilave edilmistir. 5411
sayili Kanuna eklenen Ek Madde 1ile Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde, kredi kuruluslari ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca
uyeun gorilecek finansal kuruluglann musterilerinin risk bilgilerini toplamak ve sz konusu bilgileri bu kuruluslar ile gercek veya tiizel kisilerin
kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk ttizel kisileri ve ticlincti gercek kisiler ile de paylagiimasini saglamak tzere Risk Merkezi
kurulmustur.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi'nin devri ile Ttrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi (“TBB
Risk Merkezi”), 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete ge¢mistir. KKB, TBB Risk Merkezi'ne vekaleten, tiim operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi
blnyesinde yirtitmekte ve Risk Merkezi tiyesi olan 185 finansal kurulusa veri toplama ve paylasim hizmeti vermektedir.

2013 yilinda Cek Raporu ve Risk Raporu hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla finansal kuruluslar disinda bireyler ve reel sektorde faaliyet
gosteren firmalarda KKB hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir. Eylil 2014 tarihi itibariyla bireyler ve reel sekttre yonelik hizmetler Findeks
platformu ile tek cati altinda toplanmistir. 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'na 6728 sayili Kanunla eklenen gecici madde 11ile 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren bankalara karekodlu ¢ek verme zorunlulugu getirilmis olup, 6102 sayili Kanun'un 6728 sayil Kanunla degisik 780. maddesinin
3. Fikrasinda yer verilen karekod okutma ve bilgi paylagim sistemi KKB biinyesinde kurularak 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren isletilmeye
baslanmistir.

Teminat mektuplarinin elektronik ortamda diizenlenmesini saglayan Elektronik Teminat Mektubu Sistemi 2018 yilinda KKB nezdinde kurularak
isletilmeye basglanmustir.

31 Aralik 2021 itibariyla 8 adet banka, olagan durum merkezlerini KKB'nin Ankara'da kurmus oldugu Anadolu Veri Merkezi'nde
konumlandirmistir.

Sirket'in kontroldi, detaylari Dipnot 16'da sunulan ortaklar tarafindan paylar dogrultusunda saglanmaktadir.
Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla personel sayisi 524'diir. (31 Aralik 2020: 492).

Sirket Turkiye'de kayith olup, kayitl adresi asagidaki gibidir:

Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardic Sk., 34746, Atasehir, istanbul, Tiirkiye



KKB KREDi KAYIT BUROSU A.S. . .
31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. SIRKET’iN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)

Finansal tablolarin onaylanmasi

31 Arahk 2021 tarihi ve bu tarihte sona eren hesap dénemi itibariyla hazirlanan finansal tablolar, Yonetim Kurulu tarafindan 23 Subat 2022
tarihinde onaylanmistir. Genel Kurul ve diger yetkili merciler, onaylanan bu finansal tablolari degistirme yetkisine sahiptir.

a. KKB tarafindan dogrudan tyelere sunulan triin ve hizmetler asagida sunulmustur:

Limit Kontrol Sistemni (LKS)
Bireysel Kredi Notu (BKN)
BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)
Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Sistemi (KAPS)
Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Ceomis - Harita Bazli Raporlama Hizmeti
Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)
Cek Endeksi

KKB GCek Skoru

Reel Sektor Karar Destek Sistemleri (RSKDS)
Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)
Ticari Kredi Notu (TKN)

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)
Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Tahsilat Skorlari

Egilim Skorlari

Tanm Kredileri Skoru

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MFKS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Miisteri Itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahteciligi Tespit Sistemi (BSTS)

Ulusal Dijital Dolandiriciigr Onleme Platformu (FraudNet)

Krediler Analiz Portali

Cek Analiz Portali

Elektronik Teminat Mektubu Hizmeti
TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti
NOVA

Ticari Borcluluk Endeksi (TBE)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)
- Web Skor
- Findeks
» Findeks Kredi Notu
+ Risk Raporu
+ (ek Raporu
+  (ek Endeksi
* Uyarl Hizmeti
«  Takipgi
*  Not Danigmanim
» Findeks Karekodlu Cek Sistemni
» Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi
b. TBB Risk Merkezi'ne vekaleten sunulan triin ve hizmetler asagida sunulmustur:
- Kredi Limit-Kredi Risk-Tasfiye Olunacak Alacaklar Bildirim ve Paylasim Hizmeti
- Senet islemleri Bildirimi Ve Paylagimi Hizmeti
- Karsiliksiz islemi Yapilan Cek Ve Karsiliksiz Islemi Yapildiktan Sonra Odenen Cek Bildirimi Ve Paylasimi Hizmeti
- Cek Munferit Sorgulama Hizmeti
- Kredi Referans Sistemi (KRS)
- Ticari Nitelikli Kredi (KRM) Bildirim ve Paylasim Hizmeti
- Bireysel Musteri itirazi Degerlendirme Sistemni (Bireysel MIDES)
- Kurumsal Masteri itirazi Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)
- KRS Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS)
- Cek Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti
- Risk Raporu Ham Veri Sunum Hizmeti
- Capraz Cek iliskileri Sorgulama Hizmeti
- Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti
- Ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri
- Tiirev Islemler Bildirim ve Paylasim Hizmeti
- Mahkeme Tarafindan ihtiyati Tedbir Karari Verilen/ Kaldinlan/ iptal Edilen Ceklerin Bildirimi Ve Paylagimi Hizmeti
- Iflas Ertelemesinde Bulunan, iflas Eden ve Konkordato Isteyen Firmalarin Paylasimi Hizmeti

- Cek Duzenleme Ve Cek Hesabi Acma Yasagi Kararlari ile Cek Diizen. Ve Cek Hesabi Acma Yasagi Kararlarinin Kaldinimasi Kararinin Paylagimi
Hizmeti

- Gelir idaresi Baskanligi Nezdinde Yer Alan Miisteri Bilgilerinin Paylasimi Hizmeti
- Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylasimi Hizmeti

- Risk Merkezi Raporu Hizmeti

- Kredi Talepleri Kabul-Ret Bildirim Hizmeti

- Icsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmetleri

- Derecelendirme Notlar Paylasim Hizmeti

- Bilgi Gincelleme Uygulamalari Hizmeti

- Veri Validasyon ve Yaptinm Uygulamalari Hizmeti

- Uyelere Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)

- Kamuoyuna Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalan

- Resmi Kurumlara Agiklanan Istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

- Risk Merkezi Raporlama Sistemi

- lleri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylasim Hizmeti

- Cek istatistiklerinin Gunliik Paylagimi

- Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

- Gumrik Ve Ticaret Bakanhgi Nezdinde Yer Alan Merkezi Sicil Kayit Sistemi (Mersis) Bilgilerinin Paylagimi
- BKM Uye isyeri Ciro Bilgi ve POS iptal Miinferit Sorgulama

- RM Uyari Hizmeti

- Minferit Sorgu Adet Raporlama Hizmeti

- Mlcbir Hal Sorgulama

- Telekominikasyon Sirketlerinden (Telco) Toplanan Bilgilerinin Paylagimi Hizmeti

- Yabanci Para Kredi ve Gelir Bildirimi ve Paylagimi Hizmeti

- Yabanci Para Kredi ve Gelir Miisteri Itirazi Degerlendirme Sistemi

- Risk Merkezi Raporunun E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

- Ticari TL Risk Bildirimi ve Paylasimi Hizmeti

- T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Nezdinde Yer Alan Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi (e-YTB) Bilgilerinin Paylagimi Hizmeti
- Ticari Nitelikli TL ve YP Kredi Ginluk Bildirimi Hizmeti

- T.C. Adalet Bakanligi UYAP Sisterminde Yer alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasimi
- Beyan Sistemi

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

2.1 Uygulanan muhasebe standartlan

Sirket, finansal tablolarini, Turk Lirasi (“TL") olarak, 24 Aralik 2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalariile Finansal Tablolari Hakkinda Yénetmelik ve Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK")
tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig, genelge ve yapilan agiklamalar; ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar hiikimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak hazirlamistir. Finansal tablolar, tarihi
maliyet esasina gore hazirlanmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan
kosullu varlik ve yikimldliklerin tutarlarnini ve ilgili donem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapilmasini gerektirir. Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuclar bu tahminlerden
farklilik gosterebilir. Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Tiirk Lirasi (“TL") cinsinden Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve vergi
mevzuatinda belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

2.1.7 Karsilastirmali bilgiler

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinda “Gegmis Yillar Karlari/(Zararlan)” icerisinde siniflanan
1.608.259 TL karsilastirmali sunulan finansal tablolarda “Ozel Fonlar” hesabi ierisinde siniflanmistir (31 Aralik 2020: 1.360.319 TL).

2.2 Sunuma iliskin temel esaslar

31 Arahk 2021 tarihi itibaryla finansal tablolarnn hazirlanmasinda kabul edilen temel muhasebe politikalar asagida sunulmustur. Bu politikalar
aksi belirtilmedigi stirece, sunulan tdm yila tutarh bir sekilde uygulanmaktadir.

2.2.1 Gecerli ve raporlama para birimi

Sirket’in gecerli para birimi ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (“TL")'dir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.2.2 Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi’na
(“TMS 29”) gére enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan yayimlanan 28 Nisan 2005 tarihli Genelge ile bankacilik sisteminde
uygulanmakta olan enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmesine karar verildigi duyurulmus ve finansal tablolarin hazirlanmasinda 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir.

KGK tarafindan yapilan 20 Ocak 2022 tarihli duyuru uyarinca, Tilketici Fiyat Endeksi'ne (“TUFE”) gére son (i¢ yilin genel satin alim giiciindeki
kiimulatif degisiklik %74.41 oldugundan, TFRS'yi uygulayan isletmelerin 2021 yilina ait finansal tablolarinda, TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek bulunmayacagi belirtilmistir. Bu sebeple, 31
Aralik 2021 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29'a gore enflasyon dizeltmesi yapiimamistir.

2.2.3 Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yakamldltkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yikimldltkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesi ile yakumldliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.

2.2.4 Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarinin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Sirket'in finansal tablolarn énceki donemle karsilagtirmali olarak
hazirlanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin gésterimi veya siniflandiriimasi degistiginde karsilastirlabilirligi saglamak amaciyla, 6nceki dénem
finansal tablolar da buna uygun olarak yeniden siniflandirilir ve 8nemli farklihklar agiklanir,

2.2.5 Muhasebe politikalan degisiklikler

Muhasebe politikalari degisiklikleri geriye dontik olarak uygulanir ve énceki donem finansal tablolar yeniden dizenlenir. Cari donemde
muhasebe politikalarinda yapilan herhangi bir degisiklik veya tespit edilmis hata bulunmamaktadir.

2.2.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildig donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye donik
olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Sirket'in cari donem icerisinde muhasebe tahminlerinde 6nemli bir
degisiklik olmamistir.

2.2.7 isletmenin siirekliligi

Sirket, finansal tablolariniisletmenin surekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

2.2.8 Boliimlere gore raporlama

Sirket, Tirkiye'de ve tek bir faaliyet alaninda faaliyet gosterdigi icin finansal bilgilerini bolimlere gore raporlamamistir.
2.3 Standartlarda degisiklikler ve yorumlar

Yeni ya da diizenlenmig TMS ve TFRS ve yorumlarin uygulanmasi

Sirket KGK tarafindan yayinlanan ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlardan kendi faaliyet
konusu ile ilgili olanlari uygulamistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hendz yurdrlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

Raporlama tarihi itibaryla yayimlanmis fakat hentz yirirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken
uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.

COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden imtiyazlar-TFRS 16’ya iliskin Degisiklikler

Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu (UMSK) , vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya éncesinde dolan kira 6demelerinde diistise neden
olan imtiyazlar da kapsayacak sekilde kalaylastirici htikmin uygulanma kapsamina girilmesini 12 ay uzatmistir. Bu hususta yapilan ilk degisiklik,
kiracilarin indirimler veya belirli stire kira 6denmemesi gibi COVID-19 ile ilgili kendilerine saglanan kira imtiyazlarini muhasebelestirmelerini
kolaylastirmak ve yatinmcilara kira s6zlesmeleri hakkinda faydali bilgiler saglamaya devam etmek tizere UMSK tarafindan Mayis 2020'de
yayimlanmistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanmuistir. Bu
degisiklik ise, T Nisan 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir. Kiracilarin, bu degisikliligin yayimlandigi
tarih olan 31 Mart 2021 itibariyla finansal tablolar yayimlanmak tzere hentiz icin onaylanmamis olmasi durumunda da erken uygulamaya izin
verilmektedir. Diger bir ifadeyle degisikligin yayimlandigi tarihten nceki hesap dénemlerine iliskin finansal tablolar hentiz yayimlanmamissa, bu
degisikligin ilgili finansal tablolar icin uygulanmasi mumkdnddr. 2021 degisiklikleri, degisikligin ilk kez uygulanmasi sonucunda olusan birikimli
etki, degisikligin ilk kez uygulandigi yillik hesap déneminin basindaki gecmis yillar karlarinin acilig bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal
tablolarina yansitilarak geriye donik uygulanir.

Kolaylastirici uygulamanin ilk versiyonu istege bagli olarak uygulanmakta olup, halihazirda istege bagl olarak uygulamaya devam edecektir.
Bununla birlikte, 2021 degisikliklerinin uygulamasi istege bagli degildir. Bunun nedeni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolaylastirici hikmu
uygulamayi secen bir kiracinin, strelerdeki uzatmayi benzer ézelliklere ve benzer kosullara sahip uygun sozlesmelere tutarl bir sekilde
uygulamaya devam etmesi gerekliligidir. Bu durum, bir kira imtiyazi 2020 degisiklikleri uyarinca ilk kolaylastirici uygulama icin uygun olmamakla
birlikte yeni uzatma sonucunda muafiyet icin uygun hale gelirse, kiracilarin 6nceki kiralamada yapilan degisiklikle ilgili muhasebelestirme
islemlerini tersine cevirmesi gerekecegi anlamina gelmektedir.

Maddi Duran Varliklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, UMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi Duran Varlklar - Kullanim amacina uygun hale
getirme” degisikligini yayimlamistir. KGK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak tizere TMS 16 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde
yayimlanmistir.

S6z konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme hikimlerini agikliga kavusturarak seffafligi ve tutarliligr artirmaktadir, 6zellikle, yapilan
degisiklikle birlikte, artik varligi kullanim amacina uygun hale getirirken tretilen triinlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik
kaleminin maliyetinden diistilmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tlr satig gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya zarara
yansitacaktir.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken
uygulamasina izin verilmektedir. S6z konusu degisiklikler geriye dontik olarak; ancak sadece degisikliklerin ilk kez uygulandigi finansal tablolarda
sunulan en erken dénemin basinda veya sonrasinda, yénetim tarafindan amaclanan kosullarda calisabilmesiicin gereken yer ve duruma
getirilen maddi duran varlik kalemlerine uygulanir. Degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin birikimli etkisi, sunulan en erken dénemin basindaki
dagitilmamis karlarin ya da uygun olan baska bir 6zkaynak bileseninin agilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolara alinir.
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TFRS 3’de Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflara iliskin Degisiklik

Mayis 2020'de UMSK, UFRS 3'de Kavramsal Cerceve'ye yapilan atiflara iliskin degisiklik yayimlamistir Degisiklikle, UMSK tarafindan UFRS 3'de,
Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal Cerceve'nin eski bir siiriimiine yapilan referanslar, Mart 2018'de yayimlanan en son siiriime yapilan
referanslar ile degistirilmistir. Ardindan KCK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak tizere TFRS 3 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde
yayimlanmistir.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte,
erken uygulamasina izin verilmektedir.

Ekonomik acidan dezavantajli s6zlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37’de yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar'da degisiklik yapan “Ekonomik agidan dezavantajl s6zlesmeler -
Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri” degisikligini yayimlamistir.

UMSK, bir s6zlesmenin ekonomik agidan dezavantajli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla, s6zlesmeyi yerine getirme maliyetinin hem

katlaniimasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de diger dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri icerdigini acikhiga kavusturmak
amaciyla UMS 37'ye yonelik bu degisikligi yayimlamistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak tizere TMS 37 degisikligi 27

Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikler, bir sézlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amaciyla bir sézlesmenin yerine getirilmesinin maliyetinin
belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini belirlemistir.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte,
erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin birikimli etkisi, ilk uygulama tarihindeki dagitilmamis karlarin
ya da uygun olan bagka bir 6zkaynak bileseninin acilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolara alinir. Karsilastirmali bilgiler yeniden
dizenlenmez.

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019'da, KCK tarafindan TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta s6zlesmeleri icin uluslararasi gecerlilikte

illk standart olan TFRS 17, yatinmailarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldigi riskleri, karhhklarini ve finansal durumunu daha iyi
anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gecici bir standart olarak getirilen TFRS 4'tin yerini almistir. TERS 4, sirketlerin sigorta stzlesmelerinin
yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda ¢ok ¢esitli muhasebe yaklagimlarinin
kullaniimasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari gliclesmistir.
TFRS 17, tim sigorta s6zlesmelerinin tutarl bir sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatinmcilar hem de sigorta sirketleri acisindan TFRS 4'in
yol actigi karsilastinlabilirlik sorununu c6zmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yikumliltkleri tarihi maliyet yerine glincel degerler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak glincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararl bilgiler saglayacaktir. TFRS 17'nin
yurdrlik tarihi 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.
Sirket, TFRS 17'nin uygulanmasinin finansal tablolari tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 17 ile TFRS 9'un ilk Uygulamasi - Karsilastirmali Bilgiler (TFRS 17’ye iliskin Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un ilk Uygulamasi - Karsilastirmali Bilgiler (UFRS 17°ve iliskin Degisiklikler)'i yayimlamistir. ilgili
degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17'ye iliskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklik, TFRS 17'nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yénelik karsilastirmali bilgiler bakimindan gecis
hikumlerine iliskindir. Degisiklik, isletmelerin finansal varliklar ile sigorta sdzlesme yukumldltkleri arasinda gecici muhasebe uyumsuzluklarimni
gidermeyi ve dolayisiyla karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kullanicilan agisindan faydasini arttirmaktadir. TFRS 17°ye iliskin Degisiklikler,

1 0cak 2023 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Sirket, TFRS 17 degisikliginin uygulanmasinin finansal
tablolari tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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31 Aralik 2021 tarihi itibanyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler (devam)
TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta s6zlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkl yirdrlik tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla UMSK tarafindan yapilan
degisiklik cercevesinde KCK tarafindan da degistirilmistir. TFRS 4’de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri
azaltmak icin iki istege bagh ¢6ztiim sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya
zarar ve diger kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki farki
yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2023 tarihinden énce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagl olan sirketler icin TFRS
9'u uygulamaya iliskin istege baglh gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araclar icin mevcut gereksinimleri uygulamaya devam
etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar Gizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi (TMS 1'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS T'e gére yikumliltklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandirilmasina yénelik finansal
durum tablosundaki sunumunun daha agiklayici hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “Yikamldliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak
Siniflandinimasi”na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS T'de Yapilan Degisiklikler - Yikumldltklerin Kisa veya
Uzun Vadeli Olarak Siniflandinimasi” basligiyla yayimlanmistir.

Bu desgisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yikumliltklerin uzun vadeli olarak siniflandinimasina iliskin ek aciklamalar ve
yukamldlaklerin siniflandinimasiyla ilgili diger hususlara aciklik getirmistir.

TMS T'de yapilan degisiklikler asagidaki hususlari ele almaktadir:

a. Yukumldltklerin siniflandiriimasinda isletmenin yikimliltgi erteleme hakkinin raporlama dénemi sonunda mevcut olmasi gerektigi
hususuna agikga yer verilmesi.

b. isletmenin yikiimliligi erteleme hakkini kullanmasina iligkin isletme yénetiminin beklenti ve amaclarinin, yikiimliligin uzun vadeli
olarak siniflandinimasini etkilemeyecegine yer verilmesi.

c. lIsletmenin borclanma kosullarinin s6z konusu siniflandirmayi nasil etkileyeceginin aciklanmasi.
d. isletmenin kendi 6zkaynak araclariyla 6deyebilecegi yiikiimliiliiklerin siniflandinimasina iliskin hiikiimlerin aciklanmas.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren geriye dénik olarak uygulamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Son olarak, UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan
degisiklikle UMS 1 degisikliginin yurdrlik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar verilmis olup, s6z konusu degisiklik KGK
tarafindan da 15 Ocak 2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS T'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolar Gzerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi - UMS 12 Gelir Vergileri’nde yapilan Degisiklikler

Mayis 2021'de UMSK tarafindan, UMS 12 Gelir Vergileri'nde “Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borclara iligkin Ertelenmis Vergi” degisikligi
yayimlanmistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 12'e iliskin Degisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir,

UMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirli islemlerde, 6rnegin; kiralama ve hizmetten cekme (sokme, eski haline
getirme, restorasyon vb.) karsiliklarina iliskin ertelenmis vergiyi nasil muhasebelestirmesi gerektigini acikliga kavusturmaktadir.

Desisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamini daraltarak, esit ve gecici farklari netlestirilen islemlere uygulanmamasi
ongorilmektedir. Sonuc olarak, sirketlerin bir kiralamanin ilk defa finansal tablolara alinmasindan kaynaklanan gecici farklar ve hizmetten
cekme karsiliklariicin ertelenmis vergi varligi ve ertelenmig vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.
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Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi - UMS 12 Gelir Vergileri’nde yapilan Degisiklikler (devami)

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten ¢ekme yiktmldltkleri gibi islemler igin gecerli olmadigina aciklik getirmektedir. Bu islemler esit
ve denklestirici gecici farklar ortaya ¢ikaracaktir.

Kiralamalar ve hizmetten cekme yikamlaltikleriicin, ilgili ertelenmis vergi varliklari ve borglarinin, karsilastirmali olarak sunulan en erken
dénemin baslangicindan itibaren muhasebelestiriimesi gerekecektir ve herhangi bir kimdulatif etki dnceki donem dagitiimamis karlarinda
veya diger 6zkaynak bilesenlerinde bir diizeltme olarak muhasebelestirilecektir. Bir sirket daha 6nce net yaklasim kapsaminda kiralamalar
ve hizmetten cekme yukumlilikleri Gzerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmisse, gecis Uzerindeki etkinin ertelenmis vergi varligi ve
ertelenmis vergi borcunun ayr sunumuyla sinirli olmasi muhtemel olacaktir.

Soz konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri icin gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir.
UMS 12'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolari Gizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
Muhasebe Tahminlerine iligkin Tanim (UMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan séz konusu degisiklikler, muhasebe tahminleri icin yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin
finansal tablolarda 6lctim belirsizligine neden olan parasal tutarlar olduklarina agiklik getirilmesi amaclanmaktadir.

Desisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikasi tarafindan belirlenen amaca ulasmak icin bir muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek,
muhasebe politikalari ile muhasebe tahminleri arasindaki iligkiyi agikliga kavusturmustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de icermektedir:

- Birolgim yéntemi se¢me (tahmin veya degerlemeyontemi) - érnegin, UFRS 9 Finansal Araclar uygulanirken beklenen kredi zararlari icin
zarar karsihgmni 6lgmek icin kullanmilan bir tahmin teknigi ve

- Secilen 8lctim yontemi uygularken kullanilacak girdileri se¢me - érnegin, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar uygulanirken
garanti yukimldltkleriicin bir karsilik belirlemek icin beklenen nakit cikislari.

Bu tdr girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerdir. Muhasebe politikalarinin
taniminda herhangi bir degisiklige gidilmemis olup ayni sekilde kalmistir. S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda
baslayan raporlama donemleri icin gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirketin bu degisiklikleri uyguladigi ilk yillik
raporlama déneminin basinda veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve muhasebe politikalarindaki degisikliklere ileriye
yonelik uygulanacaktir. TMS 8'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolari Gizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

Muhasebe Politikalarinin Aciklanmasi (TMS 1ve UFRS Uygulama Standardi 2'ye iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin, muhasebe politikalarina iliskin agiklamalarin faydali olacak sekilde yapmalarini
saglanmasina yardimci olmak amaciyla UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu’nda degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlari
Olusturma'da giincelleme yayimlamistir. Bu degisikliklerden UMS T'e iliskin olanlar KGK tarafindan da TMS 1'e iliskin Degisiklikler olarak 11
Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir. TMS 1'deki temel degisiklikler sunlari icermektedir:

- Sirketlerden 6nemli muhasebe politikalarindan ziyade énemlilik diizeyine bagli olarak muhasebe politikalarini agiklamalarini istemek;

- Onemlilik diizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe politikalarinin nemsiz oldugunu ve bu nedenle
aciklanmalarina gerek olmadigini agikhiga kavusturmak ve

- Onemlilik diizeyi iizerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tiim muhasebe politikalarinin bir sirketin finansal tablolari icin
onemlilik arz etmedigine aciklik getirmek.

Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olmakla birlikte sirketler daha erken uygulayabilirler. Sirket, TMS 1 Finansal Tablolarin
Sunulusu’nda degisiklikler uygulanmasinin finansal tablolari tzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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Yillik iyilestirmeler 2018-2020 Donemi

TFRS'deki iyilestirmeler

Yiirtirliikteki standartlar icin KGK tarafindan 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “TFRS'de Villik lyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi” asagida
sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS'lerdeki bu degisikliklerin
uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolarn Gzerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 1- Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi

Bu degisiklik, bir bagli ortakligin ana ortakliktan daha sonra TFRS'leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1'in uygulamasini
kolaylastirmaktadir; 6rnegin; bir bagli ortaklik ana ortakliktan daha sonra TFRS'leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1.D16(a)
paragrafinidaki muafiyetten yararlanmak suretiyle tim yabanci para islemler icin birikmis yabanci para cevrim farklarini, ana ortakligin TFRS
Standartlarina gecis tarihine gore ana ortakligin konsolide finansal tablolarina dahil edilen tutarlar tizerinden 6lgmeyi secebilir. Bu degisikliklikle
birlikte, bagh ortakliklar icin bu istege bagli bu muafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri diistirmeyi ve ii) benzer es anli muhasebe
kayrtlarinin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldinlmasini saglayarak TFRS'lere gecisi kolaylastiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar

Bu degisiklik, finansal yukimltluklerin finansal tablo disi birakilmasi icin ‘%10 testinin’ gerceklestirilmesi amaciyla alinan tcretlerin bu islemler
icin 6denen ucretler dustlerek net tutar tizerinden belirlenmesinde, dikkate alinacak tcretlerin yalnizca borglu ve borg veren sifatlari ile bunlar
arasinda veya bunlar adina karsilikli olarak 6denen veya alinan dcretleri icerdigini acikliga kavusturmaktadir.

TMS 41 Tanimsal Faaliyetler

Bu degisiklik, gercege uygun degerin belirlenmesinde vergiler icin yapilan 6demelerindikkate alinmamasina yonelik hikmd kaldirmak suretiyle,
TMS 47'deki gercege uygun deger 6lciim hiikimlerinin TFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii'nde gercege uygun degerin belirlenmesinde
dikkate alinmasi 6ngoriilen islem maliyetleri ile uyumlu hale getirmistir. Bu degisiklik, uygun olan durumlarda, TFRS 13'tin kullanilmasina yonelik
esneklik saglamaktadir.

Yiiriirliige girerek uyqulanmaya baslanmis degisiklikler
1 0cak 2021 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin yurrlige girmis olan degisiklikler ise su sekildedir:

1) Gésterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama (TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme Ve Olgme, TFRS 7 Finansal
Araclar: Agiklamalar, TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri ve TFRS 16 Kiralamalar'da Yapilan Degisiklikler)
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalari agagida ézetlenmistir.
Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren orijinal vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan,
hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirmlardir.

Finansal araglar
Finansal araclann siniflandinimasi ve élciimii

TFRS 9, standardina gére finansal varliklarin siniflandirimasi ve élgtimd, finansal varligin yonetildigi is modeline ve sadece anapara ve anapara
bakiyesine iliskin faiz édemelerini iceren s6zlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina gére belirlenmektedir. Sirket yonetimi yapmis
oldugu degerlendirmeler sonucunda finansal varliklarini s6zlesmeye baglh nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayr amaclayan is modeli
olarak siniflandirmis olup, finansal tablolarinda muhasebelestirdigi finansal varliklarinin ilgili finansal varhiga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz demelerini icerdigini tespit etmistir.

Sdzlesmeye dayali nakit akislarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz Gdemelerini icerip icermemesi durumuna iliskin
degerlendirmeler:

Bu degerlendirme kapsaminda; “anapara’, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda gercege uygun degeri olarak tanimlanir.
“Faiz", paranin zaman degeri icin, belirli bir stire zarfinda anapara tutari ile iliskilendirilen kredi riski ve diger temel kredi riskleri ve kar marjricin
maliyetleri (6rnegin likidite riski ve idari maliyetler) dikkate almaktadir.

Sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz édemelerini iceren s6zlesmeye dayali nakit akislarinin degerlendirilmesinde, Sirket, finansal varligin
sozlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir. Bu degerlendirme, finansal varligin s6zlesmeden dogan nakit akislarinin zamanlamasini veya
miktarini degistirebilecek bir s6zlesme sarti icerip icermedigini degerlendirmeyi icermektedir.

Sirket, ttim finansal varliklar igin yukarida anlatilan proseddrleri uygulayarak bilango ici siniflandirma ve élgme kriterlerini yerine getirmektedir.
Buna gore, Sirket finansal varliklarini “Itfa edilmis maliyeti ile 6lctilen finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve 6lgmektedir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilarak, itfa edilmis maliyeti
tzerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élgiilen finansal varlik olarak siniflandirilir. Finansal
ylkumldliklerin siniflandirimasi ve élgtimd icin ise TMS 39°daki hikiimlerin uygulanmasi biytk élctide degismemektedir.

Sirket finansal yatinmlanini “itfa edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z

konusu finansal varliklar, “TFRS 9 Finansal Araclar” standardinin tctinct bélimunde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Disl
Birakma" hikiimlerine gore kayitlara alinmakta veya ¢ikariimaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinma esnasinda gercege uygun
degerinden dlctlmektedir. “Cercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” disindaki finansal varliklarin ilk lcimunde islem
maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gercege uygun degerinden distlmektedir.

Sirket, finansal bir varligi sadece finansal araca iliskin s6zlesme hiikiimlerine taraf oldugunda finansal tablolarina almaktadir. Finansal bir
varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Sirket yonetimi tarafindan belirlenen is modeli ve finansal varligin sozlesmeye dayali nakit
akislarinin ézellikleri dikkate alinmaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagh nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve finansal varliga
iliskin sdzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol
acmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varlik olarak siniflandinimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile élciilen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin
eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i verim) orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile
olciilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile élciilen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihli
finansal tablolarinda nakit ve nakit benzerleri ile ticari alacaklarini itfa edilmis maliyeti ile tlciilen finansal varliklar olarak siniflandirmuistr,
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarninin 6zeti (devami)

Finansal araclar (devami)

Finansal varliklarda deger diisiikligiine iliskin aciklamalar

1 0cak 2018 tarihi itibariyla Sirket TFRS S'un ilgili hiikiimleri uyarinca itfa edilmis maliyetinden élciilen finansal varliklari icin beklenen kredi
zarar karsihgr yéntemi ile deger dusus karsiliklarini degerlendirmektedir. Deger dists karsihgr yéntemi ilgili finansal varliklarin kredi risklerinde
ilk muhasebelestiriimesinden sonra 6nemli bir degisiklik olup olmamasina dayanmaktadir. Beklenen kredi zararini 6lgmeye iliskin muhasebe
kosullarini uygulamak icin bir grup karar alinmasi gereklidir. Bunlar:

- Kredi riskindeki dnemli artisa iligkin kriterlerin belirlenmesi

- Beklenen kredi zararinin 6lctlmesi icin uygun model ve varsayimlarin secilmesi

- lliskili beklenen kredi zarari ve her tip iiriin/piyasaya yonelik ileriye déniik senaryolarin sayisi ve olasiligi belirleme
- Beklenen kredi zararini 8lgme amaclarina iliskin benzer finansal varlik gruplarinin belirlenmesi

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla hazirlanan finansal tablolarinda ise 98.041 TL tutarinda beklenen kredi zarar karsiligi tutarini
muhasebelestirmistir (31 Aralik 2020: 79.896 TL).

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, bir finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin/giderinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi
yéntemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stiresince tahsil
edilecek tahmini nakit toplamimnin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtinkii degerine indirgeyen orandir.

Kiralamalar
Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi taslyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini degerlendirir.
Sozlesmenin, bir bedel karsihginda tanimlanan varhgin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire icin devretmesi durumunda, bu sézlesme
kiralama niteligi tagimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir. Sirket, bir sézlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir stire icin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari g6z 6niinde bulundurur:

Sozlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

a) Varligin islevsel bir blumuniin fiziksel olarak ayr olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarikginin varligi
ikame etme yéniinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmis degildir.

b) Tanimlanan varhgin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi.

¢) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina iliskin kararlarin 6nceden
belirlenmis olmasi durumunda varhigin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varhigin kullanimini yénetme hakkina
asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirket'in, kullanim stiresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin bagkalarini
yonlendirmesi) ve tedarikcinin bu isletme talimatlanini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket'in, kullanim stiresi boyunca varligin nasil ve ne amacla kullanilacagini énceden belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli
dzelliklerini) tasarlamig olmast.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varhigi ve bir kira yakamlaliga yansitir.
Kullanim hakki varligi

Kullamim hakki varligr ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

a) Kira yukamlalugunin ilk élgiim tutari,

b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tim kira 6demelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin diistilmesiyle elde edilen
tutar,
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalaninin 6zeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger diisiikliigii zararlar diisiilmiis ve

b) kira yikimliliginin yeniden élciimiine gére diizeltilmis maliyeti izerinden élcer.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman hikdmlerini uygular.
Tedarikginin, kiralama sirresinin sonunda dayanak varligin mulkiyetini Sirket'e devretmesi durumunda veya kullanim hakki varligr maliyetinin
Sirket'in bir satin alma opsiyonunu kullanacagini géstermesi durumunda, Sirket kullanim hakki varligini kiralamanin fiilen basladigi tarihten
dayanak varligin faydal émriniin sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Sirket kullamim hakki varligini, kiralamanin fiilen
basladigi tarihten baslamak tzere s6z konusu varligin faydali 6mrii veya kiralama stresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutar.

Sirket kullanim hakkr varliginin deger distkltgiine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger duisuikligi zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger Dustkligt standardini uygular.

Kira yikamldliga

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yukimluligini o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin buglinkl degeri iizerinden tlcer. Kira
6demeleri, bu oranin kolaylkla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif borglanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yukumliliginin élcimine dahil olan kira 6demeleri, dayanak varhigin kiralama stresi boyunca kullanim
hakki icin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki demelerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tirli kiralama tesvik alacaklarinin diistilmesiyle elde edilen tutar,

b) Birendeks ya da orana bagl olan, ilk 6lcimu kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan degisken kira
6demeleri,

) Sirket'in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul élciide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve

d) Kiralama stresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini gdstermesi durumunda, kiralamanin sonlandirimasina
iliskin ceza édemeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket, kira yukimltligini asagidaki sekilde élcer:
a) Defter degerini, kira yukumlilugtndeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmis olan kira demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

¢) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6z( itibariyla sabit olan kira
6demelerini yansitacak sekilde yeniden 6lcer.

Kiralama stresindeki her bir ddneme ait kira yikumltligtne iliskin faiz, kira yukamliligtinin kalan bakiyesine sabit bir donemsel faiz orani
uygulanarak bulunan tutardir. Dénemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz oranidir. Sirket, bu oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif borclanma faiz oranini kullanir. Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, Sirket,
kira yakamlaliging, kira 6édemelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden 6lcer. Sirket, kira yikamldligtndn yeniden 6lgiim tutarni,
kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde, kira yikimluligind, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto orani
tzerinden indirgeyerek yeniden 6lcer:

a) Kiralama siiresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis kiralama siiresine dayali olarak belirler.

b) Dayanak varligin satin alinmasina yénelik opsiyona iliskin degerlendirmede degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira 6demelerini, satin
alma opsiyonu kapsaminda 6denecek tutarlardaki degisikligi yansitacak sekilde belirler.

Sirket, kiralama stresinin kalan kismi icin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda
bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket'in yeniden degerlendirmenin yapildigi tarihteki alternatif borclanma faiz orani
olarak belirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarninin 6zeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde kira yikimlaligind, revize edilmis kira 6demelerini indirgeyerek yeniden dlcer:

a) Bir kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira 6demelerini, kalinti deger
taahhidi kapsaminda édenmesi beklenen tutarlardaki degisikligi yansitacak sekilde belirler.

b) Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisimin sonucu olarak bu 6demelerde
bir degisiklik olmasi. Sirket, kira yikimlulugini s6z konusu revize edilmis kira 8demelerini yansitmak icin yalnizca nakit akislarinda bir
degisiklik oldugunda yeniden élcer.

Sirket, kalan kiralama sdresine iligkin revize edilmis kira 6demelerini, revize edilmis s6zlesmeye bagl édemelere gore belirler. Sirket, bu
durumda degistirilmemis bir iskonto orani kullanir.

Sirket, kiralamanin yeniden yapilandiriimasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda ayri bir kiralama olarak muhasebelestirir:
a) Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varligin kullanim hakkini ilave ederek, kiralamanin kapsamini genisletmesi ve

b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artisin tek basina fiyati ve ilgili sozlesmenin kosullarini yansitmak i¢in soz konusu tek basina fiyatta yapilan
uygun dizeltmeler kadar artmasi.

Sirket - kiralayan olarak

Sirket'in kiralayan olarak kiralamalarinin tamami operasyonel kiralamadir. Operasyonel kiralamalarda, kiralanan varliklar, bilancoda yatinm
amacl gayrimenkuller, maddi duran varliklar veya diger donen varliklar altinda siniflandirilir ve elde edilen kira gelirleri kiralama dénemi
suresince, esit tutarlarda gelir tablosuna yansitilir. Kira gelirleri kira ddnemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket, bir kiralama bileseniyle birlikte bir ya da daha fazla ilave kiralama niteligi taglyan veya tagimayan bilesen iceren bir sézlesme icin,
sozlesmede yer alan bedeli, TFRS 15, “Msterilerle yapilan s6zlesmelerden dogan hasilat” standardini uygulayarak dagitir.

Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin diistk olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyeti tiim satin alma maliyetlerini ve stoklarin
mevcut durumuna ve konumuna getirilmesiicin katlanilan diger maliyetleri de icerir. Stoklarin birim maliyeti, hareketli agirlikli ortalama metodu
ile belirlenir. Net gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini maliyeti ile satisi gerceklestirmek
icin yuklenilmesi gereken tahmini maliyetlerin toplaminin indiriimesiyle elde edilir (Dipnot 7).

Stok deger diisiikliigii karsiligi

Stok deger dustklugt ile ilgili olarak stoklar fiziksel olarak ve ne kadar gegmisten geldigi konusunda incelenmekte, teknik personelin gorisleri
dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu tahmin edilen kalemler icin karsilik ayrilmasi degerlendiriimektedir.
Sirket'in stoklarinin kisa vadeli olmasi ve stok girisinden sonra kisa stre icerisinde ilgili kuruluslara satisinin gergeklestirilmesi sebebiyle
herhangi bir deger duistkligi karsihgr ayrilmamistir.

Finansal borglar

Finansal yukamldlikler ilk defa maliyet degerleri izerinden islem maliyetleri ile netlestirilmis tutarlar ile kayda alinmakta olup sonraki
dénemlerde itfa edilmis maliyet bedelinden &lcdldr.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalaninin 6zeti (devami)
Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklarin ilk kayitlar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
suretiyle bulunmus maliyet bedeli tzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmig
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar tizerinden degerlenmistir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden 6nce iktisap edilen kalemler icin TL'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki alim gtictiyle ifade edilen
dizeltilmis elde etme maliyetleri Gizerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen kalemler icin ise elde etme maliyetleri tizerinden,
birikmis amortisman ve mevcutsa kalici deger distikligtndn indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.
Amortisman, maddi varliklarin ekonomik émdrlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman metoduna gére hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter degerinin
disulmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilango tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali émirleri incelenmekte ve gerekli durumlarda diizeltmeler yapilmaktadir.

Maddi bir duran varhiga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini
genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir.
Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mriini uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, dretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya
maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olugmaktadir.

Maddi duran varliklar icin tahmin edilen ekonomik émdurler asagidaki gibidir:

Ekonomik 6miir
Binalar 10 - 50 vl
Makine ve tesisatlar 3-15vil
Demirbaslar 2-15vil
Kullanim hakki varliklar 2-20vil

Maddi olmayan duran varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan bagimsiz 6mre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger
dusukltkleri dustldikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émdirlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
itfa edilir. Beklenen faydali 6mir ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil
gozden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir. Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan sinirsiz émre
sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dustkltkleri distldikten sonraki tutariyla gésterilirler.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in diger maddi olmayan duran varliklari; lisanslar, marka ve patentlerden olusmaktadir. Satin alinan diger maddi olmayan duran varliklar,
tarihi maliyetleriyle ggsterilir. Diger maddi olmayan duran varliklarin bagimsiz faydali émdrleri bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden birikmis
amortismanlar disuldikten sonraki tutariyla gosterilirler. Satin alinan diger maddi olmayan duran varliklar, beklenen faydali 6murlerine gére
dogrusal amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlar, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen sirede olusan maliyetler iizerinden
aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6murlerine gére 3-15 yil icerisinde itfa edilir.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdirmekle iliskili maliyetler, olustuklar donemde kar veya zarar tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolu
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgt yazilim drinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sire ile maliyetinin tzerinde
ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini
ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir.
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2.4 Onemli muhasebe politikalarninin 6zeti (devami)
Maddi olmayan duran varliklar (devami)

[sletme icinde yaratilan maddi olmayan duran varliklar - arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma masraflari, olustugu dénem icerisinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan isletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliklar yalnizca asagida belirtilen sartlarin tamami
karsilandiginda kayda alinirlar:

- Maddi olmayan duran varhigin kullanima hazir ya da satilmaya hazir hale getirilebilmesi icin tamamlanmasinin teknik anlamda mimkiin
olmasi,

- Sirket'in maddi olmayan duran varligl tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmasi,
- Maddi olmayan duran varhgin kullanilabilir veya satilabilir olmasi,
- Varligin ne sekilde ileriye dontik olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

- Maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, séz konusu varligi kullanmak ya da satmak icin uygun teknik, finansal ve baska
kaynaklarin olmasi,

- Varhgmn gelistirme maliyetinin, gelistirme strecinde glvenilir bir sekilde 6lcdlebilir olmasi.

isletme icinde yaratilan maddi olmayan varlik tutari, maddi olmayan duran varligin yukarida belirtilen muhasebelestirme sartlarini karsiladigl
andan itibaren olusan harcamalarin toplam tutaridir. isletme ici yaratilan maddi olmayan varliklar kayda alinamadiklarinda, gelistirme
harcamalari olustuklar donemde gider olarak kaydedilir.

Baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda, isletme ici yaratilan maddi olmayan varliklar da ayri olarak satin alinan maddi olmayan duran varlklar
gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa payi ve birikmis deger distkltkleri distldikten sonraki tutar tzerinden gosterilirler.

Maddi olmayan duran varliklar icin kullanilan itfa streleri asagidaki gibidir.

Ekonomik 6miir

Bilgisayar yazilimlari 3-15vil
Haklar 3-5yil
Diger maddi olmayan duran varliklar 3-15vil

Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger diistikligt olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve olmayan duran varlklarinin defter
degerinin geri kazanilabilir tutarini inceler. Varliklarda deger diisikligl olmasi durumunda, deger dustikligl tutarinin belirlenebilmesi igin
varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari 6l¢llir. Bir varligin geri kazanilabilir tutarimin 6lcilemedigi durumlarda Sirket, varlikla iligkili nakit
yaratan birimin geri kazanilabilir tutarini 6lcer. Makul ve tutarl bir tahsis esasi belirlenmesi halinde sirket varliklar nakit yaratan birimlere
dagitilir. Bunun mimkin olmadigi durumlarda, Sirket varliklar makul ve tutarl bir tahsis esasinin belirlenmesi icin en kiclk nakit yaratan
birimlere dagitilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dusiik oldugu durumlarda, varligin (ya da nakit yaratan
birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden degerlenen tutarla élcilmedigi hallerde deger dustkligi zarar
dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Bu durumda deger diistkligu zarar yeniden degerleme deger azalisi olarak dikkate alinir.

Deger dusuklugt zararinin sonraki donemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan birimin) defter degeri geri
kazanilabilir tutar icin yeniden gtincellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir. Arttirilan defter deger, ilgili varlik (ya da ilgili nakit
yaratan birimi) icin 6nceki dénemlerde varlik icin deger diistikliigii zararinin ayrilmamis olmasi durumunda ulasacagi defter degeri agmamalidir.
Varlik yeniden degerlenmis bir tutar tizerinden gosterilmedikce, deger disukligd zararina iliskin iptal islemi dogrudan kar/zarar icinde
muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger distiklig zararinin iptali, yeniden degerleme artisi olarak dikkate alinir,
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalaninin 6zeti (devami)
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsihklar

Kidem tazminati karsilidi

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin TMS 19 hiikiimlerine gére
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye'de mevcut Is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine
son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimludir. Kidem tazminati karsiligl, bu Kanun kapsaminda olusmasi muhtemel
yuktmlalagin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugtinkt degeri Gizerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kullaniimamus izin karsiligi

Turkiye'de gecerli Is Kanunu'na gre Sirket, is sézlesmesinin, herhangi bir nedenle sona ermesi halinde calisanlarinin hak kazanip da
kullanmadigr yillik izin strelerine ait tcreti, sézlesmenin sona erdigi tarihteki tcreti Gizerinden kendisine veya hak sahiplerine 6demekle
yukdmladar.

Ikramiye ddemeleri
Sirket, karlilk, buitce gerceklestirme ve performans kriterlerini dikkate alan bir yonteme dayanarak ikramiyeyi yikimlalik ve gider olarak
kaydetmektedir. Sirket, s6zlesmeye bagl bir zorunluluk ya da zimni bir yukamlilik yaratan durumlarda da karsihk ayirmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”nda belirtildigi tizere herhangi bir karsilik tutarinin
finansal tablolara alinabilmesi icin; Sirket'in gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir hukuki veya taahhiide bagh yukimldligin bulunmasi,
bu yiktumlalugin yerine getirilmesi icin ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yikiamlalik
tutarinin givenilir bir bicimde tahmin edilebiliyor olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriterler olusmamigsa Sirket s6z konusu hususlari ilgili
finansal tablolara iliskin agiklayici notlarinda aciklamaktadir. Paranin zaman degerinin etkisinin 6nemli oldugu durumlarda, karsilik tutari;
yukdmlaligin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi beklenen nakit ¢ikislarinimn bugiinkd degeri olarak belirlenir. Karsiliklarin buglinkd degerlerine
indirgenmesinde kullanilacak iskonto oraninin belirlenmesinde, ilgili piyasalarda olusan faiz orani ile stz konusu yikitmlaltkle ilgili risk dikkate
alinir. Kosullu varliklar gerceklesmedikce muhasebelestirilmemekte ve sadece dipnotlarda agiklanmaktadir.

Hasilatin kaydedilmesi

Sirket, 1 Ocak 2018 tarihi itibaryla yirirlige giren TFRS 15, “Musteri Stzlesmelerinden Hasilat Standardi” dogrultusunda asagida yer alan beg
asamali model kapsaminda hasilati finansal tablolarinda muhasebelestirmektedir.

- Mausteriler ile yapilan s6zlesmelerin tanimlanmasi,

- Sozlesmelerdeki edim yukidmliliklerinin tanimlanmasi,
- Sdzlesmelerdekiislem bedelinin belirlenmesi,

- Islem bedelinin edim yiikiimliliklerine dagitiimasi,

- Hasilatin muhasebelestiriimesi,

Sirket, musterilerle yapilan her bir s6zlesmede taahhut ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, s6z konusu mal veya hizmetleri devretmeye
yonelik verdigi her bir taahhtdu ayr bir edim yukimlaligl olarak belirlemektedir.

Her bir edim yukamldaligi icin, edim yikimliltigunin zamana yayil olarak mi yoksa belirli bir anda mi yerine getirilecegi sozlesme baslangicinda
belirlenir. Sirket, bir mal veya hizmetin kontrolini zamanla devreder ve dolayisiyla ilgili satislara iliskin edim yukamldliklerini zamana yayili
olarak yerine getirirse, s6z konusu edim yukiamldliklerinin tamamen yerine getirilmesine ydnelik ilerlemeyi 6lcerek hasilati zamana yayili olarak
finansal tablolara alir.

Sirket, taahhut edilmis bir mal veya hizmeti misterisine devrederek edim yukimluliginu yerine getirdiginde veya getirdikce, bu edim
ylikumltligtne tekabtl eden islem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder. Mal veya hizmetlerin kontrolt musterilerin eline
gectiginde (veya gectikge) mal veya hizmet devredilmis olur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (devami)

2.4 Onemli muhasebe politikalarninin 6zeti (devami)

Hasilatin kaydedilmesi (devami)

Sirket, satisi yapilan mal veya hizmetin kontroltiniin misteriye devrini degerlendirirken,
a) Sirket'in mal veya hizmete iliskin tahsil hakkina sahipligi,

b) Miisterinin mal veya hizmetin yasal miilkiyetine sahipligi,

A

Mal veya hizmetin zilyetliginin devri,

Q.

)
) Musterinin mal veya hizmetin miilkiyetine sahip olmaktan dogan énemli risk ve getirilere sahipligi,
)

e) Musterinin mal veya hizmeti kabul etmesi kosullarini dikkate alir.

Sirket, s6zlesmenin baslangicinda, musteriye taahhit ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile misterinin bu mal veya hizmetin bedelini 6dedigi
tarih arasinda gecen strenin bir yil veya daha az olacagini éngérmesi durumunda, taahhit edilen bedelde 6nemli bir finansman bileseninin
etkisiicin dizeltme yapmamaktadir. Diger taraftan, hasilatin icerisinde 6nemli bir finansman unsuru bulunmasi durumunda, hasilat degeri
gelecekte olugacak tahsilatlarin, finansman unsuru icerisinde yer alan faiz orani ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk esasina gére
esas faaliyetlerden diger gelirler olarak ilgili donemlere kaydedilir.

Yabanci para islemleri

Dévizle ifade edilen islemler, islemin gerceklestigi zaman gecerli olan kur tizerinden Tiirk Lirasina ¢evrilmektedir. Yabanci para cinsinden
bakiyeler donem sonu kurlari ile degerlenir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla ABD dolari islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru 13,3290 TL, Avro
islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 15,0867 TL'dir (31 Aralik 2020: USD 73405 TL, Avro 9,0079 TL.).

Hisse basina kazang

TMS 33, "Hisse Basina Kazancg” standardina gére, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang aciklamak zorunda
degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar hesaplanmamistir.

Ertelenmis gelirler

Satig so6zlesmeleri dolayisiyla musterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi karsiligiin tamami veya bir kismy, icinde bulunulan
doénemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek donemlere ait olan gelirlere iliskin yukidmliliklerdir.

Devlet tesvik ve yardimlari

5746 sayill Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi hakkindaki Kanun kapsaminda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan, Sirket'in 7 Ocak 2020
tarihinde onaylanan basvurusu ile yine ayni tarihten itibaren 5746 sayili Kanun kapsaminda saglanan tesvik ve muafiyetlerden yararlanmasina
karar verilmistir.

Ar-Ge tesvikleri kapsaminda indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12, “Gelir Vergileri” standardi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 10.608.571 TL tutarindaki Ar-Ge gideri, vergi hesaplamasinda indirim kalemi olarak dikkate alinmistir (31 Aralik
2020:3.040.991TL).

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Cari vergi

Celir vergileri, cari donem vergisi ile ertelenmig vergileri icermektedir. Cari donem vergi yukumliligd, donem karinin vergiye tabi olan kismi
Uzerinden ve bilanco tarihinde gecerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi yakimlulagind ve gecmis yillardaki vergi yakamlaliagd ile ilgili
dizeltme kayitlarini icermektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmig vergi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile varliklarin ve borglarin yasal vergi matrahi hesabinda dikkate
alinan tutarlarr arasindaki gecici farklarin vergi etkilerinin belirlenmesiyle hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi, raporlama dénemi sonunda gecerli
olan kanunlara dayanarak, gecici farklarin geri cevrildiklerinde uygulanmasi beklenen vergi oranlari ile hesaplanr.

TMS 12, “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmis vergi yiikimliligii veya varligl, séz konusu gecici farklarin
ortadan kalkacagl ilerideki dénemlerde 6denecek vergi tutarlarinda yapacaklari tahmin edilen artis ve azalis oranlarinda finansal tablolara
yansitilmaktadir. Ertelenmis vergi varligl, gelecek dénemlerde vergi avantajinin saglanmasi olasi durumlarda kaydedilir. Finansal tablolara énceki
dénemlerde yansitiimis olan ertelenmis vergi varliginin tamamindan veya bir kismindan artik fayda saglanilamayacagi anlasildig takdirde séz
konusu tutar aktiften silinir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalaninin 6zeti (devami)

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler (devami)

Ertelenmis vergi (devami)

Ertelenmig vergi varligi ve ertelenmis vergi yikumluligu, kanunen vergi varliklari ve vergi yikiamlultklerinin mahsuplastinimasina iliskin bir
yasal hak olmasi ve vergilerin ayni mali otoriteye bagl olmasi durumunda mahsuplastirlabilmektedir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile doneme ait ertelenmis vergi, donem kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis tablosu

Sirket, net varliklarindaki degisimleri, finansal yapisini ve nakit akimlarinin tutar ve zamanlamasini degisen sartlara gére yonlendirme yetenegi
hakkinda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermek tzere nakit akis tablolarini diizenlemektedir.

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.
isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket'in faaliyet alanina giren konulardan kaynaklanan nakit akimlarini gésterir. Yatinm
faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatinm faaliyetlerinde (sabit yatirmlar ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi yatinm
faaliyetlerinden nakit akimlarini gsterir. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlar, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari
ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gésterir.

iligkili taraflar
iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raparlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya Sirkettir.
(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,
(i) raporlayan Sirket'le tizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(ii) raporlayan Sirket'le tzerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmasi durumunda.
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:
(i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, baglh ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri ile
iliskilidir).
(ii) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun tiyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi halinde.
(iii) Her iki Sirket'in de ayni bir tictinct tarafin is ortakligi olmasi halinde.
(iv) Sirketlerden birinin tictincd bir Sirket'in is ortakligi olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu tctinct Sirket'in istiraki olmasi halinde.
(v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda

saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin bayle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de
raporlayan Sirket ile iliskilidir.

(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tizerinde énemli etkisinin bulunmasi veya stz konusu Sirket'in (ya da bu
Sirket'in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmasi halinde.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar

Sirket, finansal tablolariniisletmenin surekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da agiklanan sarta bagli varlik ve yuktamltliklerin
tutarlarini ve ilgili dénem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasini gerektirir.
Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuclar bu tahminlerden farklilik gésterebilir. Tahmin ve kararlar
devamli olarak degerlendirilmektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden ayri olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi sireciyle ilgili bazi
kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda énemli etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila taginan varlik ve yikimldltklerde

onemli 6lctide diizeltme gerektirebilecek tahminler asagidaki gibidir:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali 6miirleri: Sirket'in varliklarinin ve ilave maliyetlerinin faydal ekonomik emdrleri, varligin iktisap
tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve diizenli olarak uygunlugu acisindan gézden gecirilir. Sirket, bir varligin faydali 6mriind o varligin

tahmini faydasini g6z éninde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket'in benzer varlklarla ilgili deneyimlerine dayanir.

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklari, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu derecede kayit altina alinabilir.
Celecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari, Sirket tarafindan hazirlanan orta vadeliis plani ve

bundan sonra cikarilan tahminlere dayanir. s plani, Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini baz alir.

3. NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla nakit ve nakit benzerlerinin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020

Bankalar
Vadeli mevduat 185.701.230 120.699.562
Vadesiz mevduat 3.115.737 2.394.132
Vadesi 3 aydan kisa kredi karti alacaklari ) 4.768.824 3.291.546
Beklenen kredi zararlar karsiligi (95.157) (59.694)
Nakit nakit benzerleri 193.490.634 126.325.546

) Sirket'in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 4.768.824 TL (31 Aralik 2020: 3.291.546 TL) tutanindaki kredi karti alacaklarinin ortalama vadesi 30 giindiir. (31 Aralik 2020: 45 giin). Sirket'in, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla TL
cinsinden vadeli mevduatlarinin faiz oranlari %10 ile %17,80, USD cinsinden %0,65 ile %1 ve EURO cinsinden %0,40 arasinda olmaktadir (31 Aralik 2020: TL cinsinden %56,5 ile %19, USD %?2 ile %3,75 ve EURQ cinsinden

%0,75). 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarin timu tg aydan kisa vadelidir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri tizerinde bloke mevduat bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla nakit akis tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, hazir degerlerden faiz

tahakkuklari distlerek gosterilmektedir:

31 Aralik 2021 31Aralhik 2020
Nakit ve nakit benzerleri 193.585.791 126.385.240
Faiz tahakkuklari (709.885) (432.426)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 192.875.906 125.952.814
4. TiICARi ALACAKLAR VE BORCLAR
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ticari alacaklarinin detayr agagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 31Aralhik 2020
Ticari alacaklar
iliskili taraflardan ticari alacaklar (Dipnot 6) 42.874.399 29.772.580
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 3.120.988 3.338.232
Beklenen kredi zararlari karsiligi (-) (2.884) (20.202)
- lliskili taraflardan ticari alacaklara iliskin (Dipnot 6) (2.884) (3.987)
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklara iliskin - (16.215)
Toplam 45.992.503 33.090.610

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 10 gtindiir (31 Aralik 2020: 10 giindiir). 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla vadesi ge¢mis ancak deger diisiikligiine

ugramis alacaklar bulunmamaktadir (31 Aralik 2020:Bulunmamaktadir).
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4. TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR (devami)
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ticari borclarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ticari borglar @
iliskili taraflara ticari borclar (Dipnot 6) 8.494.086 7.062.814
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 54.940.327 70.264.31
Toplam 63.434.413 77.327.125

) Ticari borglar igin ortalama vade 30 ile 60 giin arasindadir (31 Aralik 2020: 30 ile 60 giin arasindadir). 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla, ticari borglarin énemli bir kismi maddi ve maddi olmayan duran
varlik alimlari ve bakimi ve disaridan saglanan hizmetlere iliskin borclarindan olusmaktadir.

5. DIGER BORCLAR
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger borclarinin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iliskili olmayan taraflara borclar 8.008.356 5.036.180
- Odenecek diger vergi ve yiikimliliikler 7.965.175 4.954.866
- Diger borclar 43,181 81.314
Diger borclar 8.008.356 5.036.180

6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIiYELER

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla Sirket'in iliskili taraflar ile olan nakit ve nakit benzeri bakiyelerinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iliskili taraflardan nakit ve nakit benzerleri
T. Halk Bankasi A.S. 63.593.660 74.124.932
Denizbank A.S. 41.819.539 27.280.943
Yapi ve Kredi BankasIi A.S. 20.569.797 1.260.119
TVakiflar Bankasi T.A.O. 20.007.166 1.363
T. Garanti Bankasi A.S. 2.627.375 1.018.733
Vakif Katilim Bankasi A.S. 943.409 438.666
Tis Bankasi A.S. 669.082 341.615
Akbank TA.S. 666.185 479.048
T.C. Ziraat BankasI A.S. 276.767 63.503
Sekerbank TA.S. 294 10.001.206
Beklenen kredi zararlari karsiligi (95.157) (9.621)
Toplam 151.078.117 115.000.507

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan pesin 6denen giderlerinin detaylan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
iliskili taraflara pesin 6denen giderler
Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. 3.072.766 2.714.280
Aksigorta A.S. 2.133.502 1491173
Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizm. A.S. 1.686.214 1.068.544
T. Halk Bankasi A.S. 25 153
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. - 56.606

Toplam 6.892.507 5.330.756
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla iliskili taraflardan olan ticari alacak bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iliskili taraflardan alacaklar
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. Isl. 25.873.783 19.102.356
Akbank T.A.S. 2.728.926 1.812.165
T is Bankasi A.S. 2.564.989 1.702.146
T. Garanti Bankasi A.S. 2.289.851 1.663.876
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.697.218 1472.81
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.634.680 1.027110
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.589.981 1.037.210
Denizbank A.S. 992.273 863.620
T. Halk Bankasi A.S. 764.356 310.651
Sekerbank TA.S. 119.647 158.880
Diger iligkili taraflardan alacaklar 2.618.694 621.755
Beklenen kredi zararlar karsiligi (2.884) (3.987)
Toplam 42.871.515 29.768.593
31 Aralk 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan borclanmalarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
iligkili taraflardan bor¢lanmalar
is Finansal Kiralama A.S. - 37.881
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. - 99
Toplam - 37.980

Ust yonetim kadrosuna ait iicretler ve menfaatler toplami

Sirket'in hissedarlar, Ust dizey yénetici ve direktorleri, yonetim kurulu tyeleri ve bu kisilerin ilgili olduklan sirketler ve aileleri iliskili taraflar
olarak kabul edilmistir. 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap déneminde (ist diizey yénetime saglanan kisa vadeli faydalar 16.198.773 TLdir (31

Aralik 2020:17.592.914 TL).
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (devami)
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan borclarinin detaylari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021

31 Arahk 2020

iliskili taraflara ticari borclar

Aksigarta A.S. 2.254.687 1484.568
T is Bankasi A.S. 2.056.177 1.800.492
Kogsistem Bilgi Ve iletisim Hizm. A.S. 1.618.51 764.682
Vakif Katilim Bankasi A.S. 1.342.701 1.956.386
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 780.422 708.914
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. isl. 271.573 189.513
Denizbank A.S. 139.543 -
Yapi ve Kredi BankasI A.S. 22.373 -
Otokog Otomotiv Tic. Ve San. A.S. 6.262 3173
VDF Filo Kiralama A.S. 1.837 70.901
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. - 22.702
Akbank A.S - 48.576
T. Halk Bankasi A.S. - 11.443
T. Garanti Bankasi A.$. - 1464
Toplam 8.494.086 7.062.814

31 Arahk 2021 ve 2020 tarihleri itibaryla Sirket'in iligkili taraflara olan giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021

31 Arahk 2020

iliskili taraflara giderler

T.C. Ziraat BankasI A.S. 23.067.236 19.556.506
T is Bankasi A.S. 7.566.029 4.372146
Kocsistem Bilgi ve iletisim Hizm. A.S. 5.922.748 5.169.973
Anadolu Anonim Trk Sigorta Sirketi 4.645.086 4.079.039
Vakif Katilim Bankasi A.S. 3.937.563 5.71.817
T. Halk Bankasi A.S. 3.292139 1127.775
VDF Filo Kiralama A.S. 2.332.298 1.146.200
Aksigorta A.S. 2.282.252 1.618.121
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. Is. 1.929.863 2189.163
Denizbank A.S. 868.560 665.076
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 506.702 45.682
T. Vakiflar Bankasi T.A.C. 465.767 211.350
Otokog Otomotiv Tic. Ve San. A.S. 217465 132.449
Sekerbank TA.S. 170150 22.258
is Finansal Kiralama A.S. 102.471 7.891.056
Akbank T.A.S. 28.358 85.582
T. Garanti Bankasi A.S. 14.21 9.333
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 136 85.816
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 99 476123
VDF Faktoring A.S. - 47
Toplam 57.349.133 54.595.512
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6. iLiSKiLi TARAFLARLA OLAN iSLEMLER VE BAKIYELER (devami)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in iliskili taraflara olan gelirlerinin detaylar asagidaki gibidir:

iliskili taraflardan gelirler

31 Aralik 2021

31 Arahk 2020

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ikt. Isl. 220.967.909 189.620.944
T. Garanti Bankasi A.S. 26.279.612 20.623.161
T.Is Bankasi A.S. 23188188 23.188.863
Akbank TA.S. 22129195 13.922.021
T. Vakiflar Bankasi T.A.C. 17178.381 11.015.345
T.C. Ziraat BankasI A.S. 16.164.583 12.872.218
Yap!i ve Kredi Bankasi A.S. 15.351.195 11.603.412
Denizbank A.S. 11.286.721 9.799.764
T. Halk Bankasi A.S. 7.840.347 5.298.974
Kocsistern Bilgi Ve iletisim Hizm. A.S. 3.436.651 2.575136
Finansal Kurumlar Birligi Ticaret Finansmani iktisadi isletmesi 3.613.704 -
Sekerbank T.A.S. 1.848.942 1.828.321
Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. 976.271 381136
TBB Tirkiye Bankalar Birligi 964.684 1.086.695
Vakif Katilim Bankasi A.S. 553.795 378.591
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 524.330 1.401.560
Ziraat Katihm Bankasi A.S. 359.602 270.379
Aksigorta A.S. 270.327 200.486
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 219.000 390.150
Kog Finansman A.S. 94.237 108.358
Tirkiye Siai Ve Kalkinma Bankasi A.S. 83.125 72.005
Garanti Faktoring A.S. 82.251 75.685
is Faktoring A.S. 78.262 67.501
Koc Fiat Kredi Finansman A.S. 59.233 55.644
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 55.959 37.896
Deniz Faktoring A.S. 43.530 36.578
Is Finansal Kiralama A.S. 41.920 40.638
Halk Finansal Kiralama A.S. 38.478 37536
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.C. 36.504 35.655
Ak Finansal Kiralama A.S. 35.914 34491
Garanti Finansal Kiralama A.S. 34.865 33.551
VDF Faktoring A.S. 32.606 27908
Arap Tirk Bankasi A.S. 27.672 11.348
Seker Faktaring A.S. 25.343 36.142
Volkswagen Dogus Finansman A.S. 20.730 19.359
Vakif Faktoring A.S. 5440 5.874
Vakif Finansal Kiralama A.S. 2.870 3.289
Halk Faktoring A.S. 2.648 4155
VDF Filo Kiralama A.S. 2471 2.200
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. 2465 2.230
Seker Finansal Kiralama A.S. 2.082 2.302
AG&T Finansal Kiralama A.S. 806 777
Yapi Kredi Faktoring A.S. 88 477
Deniz Finansal Kiralama A.S. 84 77
Seker Finansman A.S. - 14
Toplam 374.029.420 307.209.846
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7. STOKLAR
31 Aralik 31 Aralik
2021 2020
Ticari mallar 5.832.401 2139.642
Toplam 5.832.401 2.139.642

) Sirket'in tiye kuruluglara sagladigi hizmetlerinde kullanimak tizere, miisterilere satiimasi amaciyla temin edilen ekipmanlardan olusmaktadir. Bu stok kalemleri kablo, raf, kabin gibi sarf malzemelerden olugmaktadir.
31 Arahk 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla yiktmldlikler karsiliginda teminat olarak verilmis stok bulunmamaktadir.
8. MADDi DURAN VARLIKLAR

10cak -31 Aralik 2021 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2021 ilaveler Transferler Cilaslar 31 Aralik 2021
Maliyet
Binalar 129.823.061 898.204 - - 130.721.265
Makine, tesisat ve ekipmanlar 90.856.518 7.628.784 927.093 (4.767.437) 94.644.964
Demirbaslar 79.965.843 38.051.360 15.031.875 (8.637.070) 124.412.008
Yapilmakta olan yatinmlar 18.319.462 30.009.163 (27426133) (457.955) 20.444.537
318.964.884 76.587.511 (11.467.165) (13.862.456) 370.222.774
Birikmis amortisman
Binalar (16.196.484) (3.204.8M) - - (19.401.295)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (36.113.814) (7113.302) - 4.547982 (38.679.134)
Demirbaslar (36.262.380) (18.399.390) - 7.974.402 (46.687.368)
(88.572.678) (28.717.503) - 12.522.384 (104.767.797)

Net defter degeri 230.392.206 265.454.977

1 0cak - 31 Aralik 2020 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2020 ilaveler Transferler Cilaslar 31 Aralik 2020
Maliyet
Binalar 128.914.592 908.469 - - 129.823.061
Makine, tesisat ve ekipmanlar 88.361.830 2.544.308 - (49.620) 90.856.518
Demirbaslar 56.033.553 16.490.054 7450.267 (8.031) 79.965.843
Yapilmakta olan yatinmlar 5.358.050 30.470.310 (17.500.743) (8.155) 18.319.462
278.668.025 50.413.141 (10.050.476) (65.806) 318.964.884
Birikmis amortisman
Binalar (12.827.354) (3.369.130) - - (16196.484)
Makine, tesisat ve ekipmanlar (28.820.862) (7.325.472) - 32.520 (36.113.814)
Demirbaslar (22.244.699) (14.020.197) - 2.510 (36.262.380)
(63.892.915) (24.714.793) - 35.030 (88.572.678)

Net defter degeri 214.775.110 230.392.206

Sirket'in, maddi duran varliklari tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar tizerindeki teminat tutar 2.697.073.063 TL (31 Aralik 2020: 1.365.652.400 TL)'dir.
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9. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

10cak - 31 Aralik 2021 hesap dénemindeki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2021 ilaveler Transferler Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet
Bilgisayar yazilimlari 103.825.807 11.431.303 383.240 - 115.640.350
Haklar 21113.558 510.056 11.083.925 - 32.707.539
Diger maddi olmayan duran varlklar 1.671.8955 1163 - - 1.673.118
126.611.320 11.942.522 11.467.165 - 150.021.007
Birikmis amortisman
Bilgisayar yazilimlar (60.421.969) (20.623.523) - - (81.045.492)
Haklar (5.974.044) (4.312.543) - - (10.286.587)
Diger maddi olmayan duran varhklar (1.313.078) (35.423) - - (1.348.501)
(67.709.091) (24.971.489) - - (92.680.580)
Net defter degeri 58.902.229 57.340.427
10cak - 31 Aralik 2020 hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
10cak 2020 ilaveler Transferler Cilaslar 31 Arahk 2020
Maliyet
Bilgisayar yazilimlari 66.423.533 34721463 2.680.811 - 103.825.807
Haklar 12.436.039 1.307.854 7.369.665 - 21113.558
Diger maddi olmayan duran varliklar 1.653.960 17.995 - - 1.671.955
80.513.532 36.047.312 10.050.476 - 126.611.320
Birikmis amortisman
Bilgisayar yazilimlari (45.386.397) (15.035.572) - - (60.421.969)
Haklar (2.687.398) (3.286.646) - - (5.974.044)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1.277.425) (35.653) - - (1.313.078)
(49.351.220) (18.357.871) - - (67.709.091)
Net defter degeri 31.162.312 58.902.229

10. KIRALAMALAR

31 Arahk 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kullamm hakki varliklarina iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralhik 2021

31Aralik 2020

Tasitlar 4.505.825 3.996.471
Binalar 675.044 1.859.804
Toplam 5.180.869 5.856.275

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Donem basi - 1 0cak 5.856.275 3.149.540
Dénem ici girig 2.651.733 5.206.600
Donem amortisman gideri (3.327139) (2.499.865)
Dénem sonu 5.180.869 5.856.275
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10. KIRALAMALAR (devami)
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kiralama yikumldliklerine iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kisa vadeli kiralama yukamlalikleri 3.115.936 2.476.669
Uzun vadeli kiralama yuktmlultkleri 2.506.083 3.773.052
Toplam 5.622.019 6.249.721

10cak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerindeki kiralama yukdmlaliklerine iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Doénem basi - 1 0cak 6.249.721 3.093.255
Dénem ici girisler 2.651.733 5.206.600
Odemeler (-) (4.262.911) (3.088.900)
Faiz giderleri 983.476 942183
Kur farklar - 96.583
Dénem sonu 5.622.019 6.249.721

11. KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla kisa ve uzun vadeli borclanmalar detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Finansal kiralama islemlerinden borclarin kisa vadeli kismi - 37.980
Toplam - 37.980

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla bor¢lanmasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Amerikan Dolari ve Avro cinsinden olan finansal kiralama
borclarinin agirlikli ortalama etkin faiz oranlari sirasiyla %6,16 ve %3,25'tir).

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kiralama borglarinin 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
1yila kadar - 37.980
Toplam - 37.980

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihli hesap dénemlerine iliskin finansal borclarinin hareket tablosu asagidaki sunulmustur:

2021 2020
Dénem basi - 1 0cak 37.980 7.027.358
Donem ici yapilan odemeler (37.980) (8.088.722)
Cerceklesmemis kur farklarinin etkisi - 1.099.845
Faiz tahakkuku (-) - (5071)

Donem sonu - 31 Aralik - 37.980
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12. KARSILIKLAR, SARTA BAGLI VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Verilen teminat mektuplan:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Verilen teminat mektuplar 70.506 126.199

Toplam 70.506 126.199
Alinan teminat mektuplan:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Alinan teminat mektuplarn 21.680 1.598.404

Toplam 21.680 1.598.404

©llgili bakiyenin biyiik bir kismi, Sirket'in Ankara Organize Sanayi Bélgesi'ndeki binasina iliskin olarak hizmet saglayici kuruluslardan almig oldugu teminat mektuplarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in kendi borcunu veya Sirket disinda herhangi bir kisi ya da kurulusun borcunu temin amaciyla vermis oldugu

herhangi bir teminat, rehin ve ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Sirket aleyhine agilan davalar:

31 Arahk 2021 tarihi itibaryla Sirket aleyhine aciimis, maddi talepli ve devam etmekte olan toplam 14 adet dava bulunmaktadir. S6z konusu
davalara iliskin Sirket, 1.343.529 TL tutarinda karsilik ayirmistir (31 Aralik 2020: 13 adet dava bulunmakta olup, 1.145.020 TL tutarinda karsilik

ayriimistir).

13. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

i) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclarin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 2.823.684 2.389.183
Personele borglar 257131 88.512
Toplam 3.080.815 2.477.695
i) Kisa vadeli karsiliklar
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kisa vadeli karsiliklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Personel prim karsilhig 31162139 22.543.603
Kullanilmamis izin karsilig 8.940.604 7.295.267
Banka komisyonu karsiligi ) 5.977.675 741452
Fatura gider karsiligi 325.879 174.871
Diger karsiliklar 4147373 1.555.591
Toplam 50.553.670 32.310.784

) Sirket, Findeks triin hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda Tiirkiye'de bulunan gesitli Banka subeleri tizerinden islem yapmaktadir. Sirket, belirlenen sartlar gercevesinde Banka subelerine satis tutarlariyla dogru
orantili olmak izere komisyon bedelleri cdemektedir. ilgili bakiyeler, Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Banka subelerine 6denecek komisyonlar igin ayrimis olan karsiligi ifade etmektedir.
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13. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR VE KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (devami)

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 dénemlerine ait personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Dénem basi bakiyesi 22.543.603 18.658.413
Dénem icindeki artis 31162139 22.543.603
Donem icinde 6denen (-) (22.543.603) (18.658.413)
Toplam 31.162.139 22.543.603

iii) Uzun vadeli karsiliklar

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar ve diger karsiliklarin
detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kidem tazminati karsiligi 5.577.417 3.514.406
Dava karsiliklari 1.343.529 1.145.020
Diger 357.988 525.988
Toplam 7.278.934 5.185.414

Kidem tazminati karsiligr asagidaki agiklamalar cercevesinde ayriimaktadir;

Turk s Kanunu'na gére, Sirket bir senelik calisma siiresini doldurmus olan ve Sirket ile iliskisi kesilen veya emekli olan, 25 hizmet yilini
(kadinlarda 20) dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli
icin kidem tazminati édemekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten énceki hizmet stiresine iliskin
bazi gecis streci maddeleri cikartilmistir.

Temel varsayimlar, enflasyon ile orantili olarak her yillik hizmet igin 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yarurlikte olan tavan yukimlaliginin
arttinimasidir. Bdylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Kidem tazminati tavani alti
ayda bir revize olup 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in kidem tazminati karsihiginin hesaplanmasinda:

1 0cak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan 8.284,51 TL (31 Aralik 2020: Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2020
tarihinden itibaren gecerli olan: 711717 TL) olan kidem tazminati tavani kullanilmistir.

Kidem tazminati yikimltlugd yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir. Kidem
tazminati karsihgl calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukiamlaligin buglnkd degerinin tahminiyle hesaplanir.

Sirket, kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktier degerleme yontemlerini gelistirip kullanmaktadir. Buna gore toplam yukimlaligin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktier éngoriler kullaniimistir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yillik iskonto orani (%) 4,24 415
Kidem tazminati yukamlaldginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2021 2020
Kidem tazminati karsihg
Dénem basi bakiyesi - 1 Ocak 3.514.406 1.886.824
Hizmet maliyeti 535.013 378.243
Faiz maliyeti 371172 188.682
Odeme/faydalarin kisiimasi/isten gikarma dolayisiyla olusan kayip/(kazang) 189.880 -
Donem icinde 6denen (-) (628.191) (302.774)
Aktueryal kayip/kazang 1.585.137 1.363.431

Dénem sonu - 31 Aralik 5.577.417 3.514.406
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14. PESIN 6DENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kisa vadeli pesin 6denmis giderlerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kisa vadeli pesin §denmis giderler ©
iliskili taraflara pesin 6denmis giderler (Dipnot 6) 6.892.507 5.330.756
iliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 35.382.571 21.054.917
Toplam 42.275.078 26.385.673

) flgili tutarlar 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin 6denmis sigorta, bakim, aidat, egitim, lisans ve diger muhtelif giderlerden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla uzun vadeli pesin 6denmis giderlerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Uzun vadeli pesin 6denmis giderler
iliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 5.923.552 4.688.920
Toplam 5.923.552 4.688.920

O llgili tutarlar 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmemis pesin 6denmis sigorta, bakim, aidat, egitim ve diger muhtelif giderlerden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirlerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ertelenmis gelirler
Ertelenmis gelirler ) 100.137.776 59.773.163
Toplam 100.137.776 59.773.163

)31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla ilgili tutarlar Sirket'in Findeks artinlerine iliskin olarak pesin tahsil etmis oldugu ve heniiz tahakkuk etmemis hizmet gelirlerinden olusmaktadir.
15. DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER
a) Diger dénen varliklar:

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger donen varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Devreden KDV 1.372.454 2.675.085
Personelden alacaklar 168.090 318.676
Verilen siparis avanslari - 365.296
Fatura edilecek tutarlar - 1.962
Miusterilerden ticari alacaklara iliskin tahakkuklar - 278135
Toplam 1.540.544 3.639.154

b) Diger duran varliklar
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger duran varliklarinin detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Verilen depozito ve teminatlar 58.258 11.320

Toplam 58.258 11.320
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16. 0ZKAYNAKLAR

Sirket'in onaylanmis ve ¢ikarlmig sermayesi her biri 1 TL kayith nominal bedeldeki 7425.000 TL hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2020:
7425.000 TL).

Olagan ve Olaganustd Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin oy hakki pay basina 1'dir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye icindeki paylari tarihi degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Pay orani (%) Pay tutan (TL) Pay orani (%) Pay tutan (TL)
Hissedarlar
Yapi ve Kredi BankasI A.S. 18,2 1.350.000 18,2 1.350.000
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 18,2 1.350.000 18,2 1.350.000
Akbank TA.S. 91 675.000 91 675.000
Turkiye Garanti Bankasi A.S. EN 675.000 51 675.000
Sekerbank TA.S. 91 675.000 91 675.000
Turkiye Is Bankasi A.S. EN 675.000 91 675.000
Denizbank A.S. 91 675.000 91 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 91 675.000 9 675.000
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 91 675.000 91 675.000
Toplam 100 7.425.000 100 7.425.000
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
Olaganusti yedekler 204.868.081 146.513.689
Kardan kisitlanmis yedekler 14.377.525 14.377.525
Sermaye diizeltme farklar 2.574.025 2.574.025
Toplam 221.819.631 163.465.239

Yasal yedekler TTK'ya gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, tim yedekler tarihi
(enflasyona gore endekslenmemis) 8denmis sermayenin %20'sine erisene kadar, gecmis dénem ticari karinin yillik %5'i oraninda ayrilir. ikinci
tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettilerden sonra, tim nakdi temettd dagitimlar tzerinden yillik %10 oraninda ayrilir.
Tirk Ticaret Kanunu'na goére, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gegmedigi stirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir,
bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkun degildir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in statii yedekleri icerisinde siniflandirilan
olaganiistii yedekleri 204.868.081 TL'dir (31 Aralik 2020: 146.513.689 TL).

Sirket'in 24 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul'unda, 2020 yili brit karindan, yasal yiakamlalikler ayrildiktan sonra kalan
net karin, ortaklara dagitiimayarak Olaganustl Yedek Akceler hesabinda tutulmasina karar verilmistir.

17. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

Sirket'in 1 Ocak-31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerine ait satislar ve satislarin maliyeti detaylar asagidaki gibidir:

Satislar ve satislarin maliyeti

1 0cak-
31 Arahk 2021

10cak-
31 Aralik 2020

Satis gelirleri 507.704.217 448.812.468
Satig iadeleri (-) (1.239.139) (992.755)
Toplam 506.465.078 447.819.713
Hizmet iiretim maliyeti

Personel giderleri © (102.960.630) (89.774.864)
Amortisman giderleri (26.067146) (22.278.421)
Sistemn hizmet giderleri (14.789.637) (10.018.977)
Skor hizmet giderleri (8.383.059) (13.437.739)
Sorgu hizmet giderleri (7.510.042) (6.662.296)
Diger giderler (9.493.293) (9.468.117)
Toplam (169.203.807) (151.640.414)

Briit esas faaliyet kari

337.261.271

296.179.299

O ilgili tutar 18.699.483 TLlik personel prim karsiligini icermektedir. ilgili prim tutarlan 31 Ocak 2022 tarihinde odenmistir.
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18. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETiM GiDERLERI

a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerine ait pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak-
31 Aralik 2021

1 Ocak-
31Aralik 2020

Komisyon giderleri 35.076.984 22.063.664
Reklam, medya ve satis giderleri 30.988.033 19.861.743
Diger 948.033 721.399
Toplam 67.013.050 42.646.806
b) Genel yonetim giderleri:
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerine ait genel yonetim giderlerinin detayr agagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Personel giderleri 79.498.010 60.884.109
Kurulum, bakim ve destek giderleri 58.422.454 40.543.905
Amortisman ve itfa giderleri 27.621.846 20.794.243
Elektrik, su, yakit giderleri 17.938.704 10.256.046
Danismanlk giderleri 12.822.178 13.118.423
iletisim giderleri 12.298.743 11.212.257
Vergi ve diger yukimliltkler 4.885.841 2.936.862
Kiralamaya iligkin amortisman gideri 3.327139 2.499.865
Sigorta giderleri 2.521.543 1.689.325
Seyahat giderleri 583.559 379.672
Diger 4.591.879 2117423
Toplam 224.511.896 166.432.130
O ilgili tutar 12.462.656 TLlik personel prim karsiligini icermektedir. ilgili prim tutarlan 31 Ocak 2022 tarihinde 6denmistir.
19. NITELIKLERINE GORE GIDERLER
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerine ait niteliklerine gére giderlerinin detayi asagidaki gibidir:
10cak- 10cak-

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Personel giderleri 182.458.640 150.658.973
Kurulum, bakim ve destek giderleri 58.422.454 40.543.905
Amortisman ve itfa giderleri 53.688.992 43.072.664
Elektrik, su, yakit giderleri 17.938.704 10.256.046
Sistemn hizmet giderleri 14.789.637 10.018.977
Danismanlk giderleri 12.822.178 13.118.423
iletisim giderleri 12.298.743 11.212.257
Skor hizmet giderleri 8.383.059 13.437.739
Sorgu hizmet gideri 7.510.042 6.662.296
Vergi ve diger yukdmlltkler 4.885.841 2.936.862
Kiralamaya iligkin amortisman gideri 3.327139 2.499.865
Sigorta giderleri 2.521.543 1.689.325
Seyahat giderleri 583.559 379.672
Diger 14.085.172 11.585.540
Toplam 393.715.703 318.072.544
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20. ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIRLER VE GiDERLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait esas faaliyetlerinden diger gelirlerinin detaylari asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Konusu kalmayan karsiliklar (2.262.851) (1161.477)
Yatinm fonlari gelirleri (764.601) (324.864)
Diger gelirler (2.739.705) (1.259.380)
(5.767.157) (2.745.721)

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerine ait esas faaliyetlerinden diger giderlerinin detaylari agagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Beklenen zarar karsihgi giderleri 98.041 79.896
Diger giderler (-) 550.776 76.881
Sabit kiymet satis zararlari - 21.520
Toplam 648.817 178.297

21. FINANSMAN GELIiRLERi VE GIiDERLERI

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait finansman gelirlerinin ve finansman giderlerinin detaylar asagidaki gibidir:

Finansman gelirleri

1 0cak-
31 Aralik 2021

1 0cak-
31 Arahik 2020

Vadeli mevduat faiz gelirleri 19.019.871 9.516.373
Kambiyo karlar 95.718.517 7.846.983
Toplam 114.738.388 17.363.356

10cak- 10cak-

Finansman giderleri

31 Aralik 2021

31Aralhik 2020

Kambiyo zararlari (-) 64.899.150 10.793.557
Faiz giderleri (-) 984.303 1.082.974
Toplam 65.883.453 11.876.531

22. VERGI VARLIKLARI VE YOKUMLULUKLERI

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Kurumlar vergisi karsilig 19.107.827 17.080.910
Pesin édenen kurumlar vergisi (-) (21.728.651) (19.094.433)
Cari donem vergi yiikiimliiliigii/(varlig1), net (2.620.824) (2.013.523)

Sirket, Turkiye'de yurdrlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip
eden dordincd ayin yirmi besinci glini aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Tlrkiye'de
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin
indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021 tarihinden sonra %20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak,
22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yrdrlige giren 7316 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 11 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13
Ginct madde ile kurumlar vergisi orani 2021 yili vergilendirme donemine ait kurum kazanclariigin %25, 2022 yil vergilendirme dénemine ait
kurum kazanclariicin %23 olarak uygulanacak sekilde dizenlenmistir. Bu degisiklik 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken
beyannamelerden baglamak tizere 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanclarinin vergilendirilmesinde gecerli
olmustur. Vergi orani degisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyle yUrirlige girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda dénem vergisi
hesaplamalarinda vergi orani %25 olarak kullaniimistir. S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis
vergi varlik ve yukumlalikleri, gecici farklarin 2022 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari icin sirasiyla %23 ve %20 oranlari
ile hesaplanmistir. Kurumlar Vergisi Kanunu'na gtre beyanname tzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize
edilebilmektedir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in indirilecek mali zarari bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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22. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (devami)

Turkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla
Tirkiye'de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tirkiye'de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temetti édemeleri %15 gelir vergisine
tabidir. Turkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Tirkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettd 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitiimamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir. Kurumlarin tam miukellefiyete tabi

bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanclar (yatinm fonlarinin katilma belgeleri ile yatinm ortakliklar hisse
senetlerinden elde edilen kar paylar harig) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile ayni stireyle sahip olduklari gayrimenkullerinin (taginmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satigindan
dogan kazanclarin %75'lik kismi, 31 Aralik 2017 itibariyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayil kanunla yapilan degisiklikle
bu oran taginmazlar agisindan %?75'ten %50'ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak

kullaniimaktadir.

istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir.

Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
déneminin kapandigi ayi takip eden dért ay icerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dénemini takip eden bes yil siiresince
vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi giderleri asagida dzetlenmistir:

1 Ocak- 1 O0cak-

31 Aralik 2021 31Aralhik 2020

Cari donem vergi gideri (19.107.827) (17.080.910)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (5.397165) (2.486.755)
Toplam (24.504.992) (19.567.665)

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla vergi mutabakati asagidaki sekilde sunulmustur:

10cak- 10cak-

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Vergi 6ncesi kar 95.983.316 95.983.316
Vergi 6ncesi kar tizerinden hesaplanan teorik vergi (24.952.950) (21.116.330)
Vergi orani degisim etkisi (468.467) 1.209.080
(KKEG) / indirimler 916.425 339.585
Toplam vergi gideri (24.504.992) (19.567.665)

) Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliliiklerini, bilango kalemlerinde BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan
gegici farklanin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi varlik ve yikimlultklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani, 2021, 2022 ve sonraki dénemlerde vergilendirilebilir kazanglar icin sirasiyla

%25, %23 ve %20'dir (31 Aralik 2020: %22).

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varlik ve yikimluliklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi matrahinda kullanilan degerleri arasindaki vergi
indirimine kanu olmayan serefiye ve muhasebeye ve vergiye konu olmayan ilk defa kayitlara alinan varlik ve yukamlilik farklar hari¢ gecici

farklar tzerinden hesaplanir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hesaplamalarinin detaylari asagidaki gibidir:

Toplam gecici farklar Ertelenmis vergi varligi/ (yiikiimliiliigii)
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kidem tazminati karsiligr (Dipnot 13) 5.577417 3.514.406 1.115.483 702.881
Kullanilmamis izin karsiligi (Dipnot 13) 8.940.604 7.295.267 2.056.339 1459.053
IFRS 9 karsiligi (Dipnot 2.4) 98.041 79.896 22.549 15.979
Kiralama yukamlilikleri 441149 393.446 101.464 78.689
Ertelenmis vergi varligi 15.057.211 11.283.015 3.295.835 2.256.602

Maddi duran ve maddi olmayan duran varhklar
amortisman dizeltmesi (-)

(91.751.493)

(71.737.089)

(21102.843)

(14.347.418)

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii

(91.751.493)

(71.737.089)

(21.102.843)

(14.347.418)

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (-), net

(17.807.008)

(12.090.816)
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22. VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (devami)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla ertelenmis vergi yikiamldliklerinin hareket tablosunun detaylari
asagidaki gibidir:

2021 2020
Dénem basi - 10cak (12.090.816) (9.876.747)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi gideri (-) (5.397165) (2.486.755)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) (319.027) 272.686
Dénem sonu - 31 Aralik (17.807.008) (12.090.816)

Transfer fiyatlandirmasi

Turkiye'de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtilt kazang dagitimi” bashkli
13 tinct maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtili kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile
ilgili detaylari diizenlemektedir.

Vergi mukellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat izerinden mal veya hizmet alim
ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rttili olarak dagitiimis sayilir. Bu gibi transfer
fiyatlandirmasi yoluyla értili kazang dagitimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

23. YATIRIM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN GELIRLER

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap dénemlerine ait yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020

Sabit kiymet satis gelirleri 556.236 31.042
Toplam 556.236 31.042

24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

Sirket, faaliyetlerinden oturd, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermavye riskine, kredi riskine ve likidite riskine
maruz kalmaktadir. Sirket'in riskleri yonetim politikasi, finansal piyasalardaki beklenmedik degisimlere odaklanmistir.

Finansal risklerin yonetim politikasi Sirket'in tist diizey yonetimi ve finans bélumu tarafindan Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan politika ve
stratejileri dogrultusunda yapilmaktadir. Yénetim Kurulu ézellikle kur, faiz ve sermaye risklerinin yénetilmesi icin genel kapsamda prensip ve
politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel riskleri yakindan takip etmektedir.

Sirket faaliyetleri sirasinda asagidaki cesitli risklere maruz kalmaktadir:
Kredi Riski

Likidite Riski

Piyasa Riski

Sermaye riski

Bu not Sirket'in yukarida bahsedilen risklere maruz kalmasi durumunda, Sirket'in bu risklerin yonetimindeki hedefleri, politikalari ve strecleri
hakkinda bilgi vermek amacl sunulmustur.
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24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)
a) Kredi riski:

Kredi riski bankalardaki mevduat, iligkili taraflardan alacaklar ve diger ticari alacaklardan kaynaklanmakta olup finansal varlklar elinde
bulundurmak, karsi tarafin anlagsmanin gereklerini yerine getirememe riskini de tagimaktadir. Sirket yénetimi bu riskleri, her anlagsmada bulunan
karsi taraf icin ortalama riski kisitlayarak karsilamaktadir. Ticari alacaklar, Sirket yonetimince gegmis tecribeler ve cari ekonomik durum g6z
énune alinarak degerlendirilmekte ve bilancoda net olarak gosterilmektedir. 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla finansal arag turleri
itibariyla maruz kalinan kredi riski analizi asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Diger Alacaklar Bankalardaki mevduat
iligkili ) iligkili ) iligkili
) olmayan lliskili olmayan Hiskili olmayan
31 Aralik 2021 lliskili taraf taraf taraf taraf taraf taraf
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi
riski
(A+B+C+D+E) 42.871.515 3.120.988 - - 151.078.117 42.412.517

- Azami riskin teminat, vs ile glivence altina ahinmig kismi - - - - - -

A. Vadesi gegmemis yada deger disukligiine ugramamis
finansal

varliklarin net defter degeri (3) 42.871.515 3.120.988 - - 151.078117  42.412.517
B. Kosullarin yeniden gériistlmus bulunan, aksi takdirde

vadesi

gecmis veya deger dustkligine ugramis sayilacak

finansal varliklarin defter degeri (3, 4) - - - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger distkligine ugramamis

varliklarin

net defter degeri (5) - - - - - -
- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - - - - - -
D. Deger dustkligtne ugrayan varlklarin net defter

degerleri - - - - - -

- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) - - - - - -
- Deger dusiikligi (-) - - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile givence altina ahinmis kismi - - - - - -
- Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - - - - - -
- Deger dustkligi (-) - - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - - - - - -
E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - -
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24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)

a) Kredi riski (devami):

Ticari alacaklar Diger Alacaklar Bankalardaki mevduat
) iligkili ) iligkili iligkili
lligkili  olmayan lligkili  olmayan olmayan
31 Aralik 2020 taraf taraf taraf taraf lliskili taraf taraf
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 29.768.593 3.322.017 - - 115.000.507 11.325.039
- Azami riskin teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - - - - - -
A. Vadesi gecmemis yada deger dustkligiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri (3) 29.768.593 3.322.017 - - 115.000.507 11.325.039

B. Kosullarin yeniden gériistilmus bulunan, aksi takdirde vadesi
gecmis veya deger dislkligine ugramis sayilacak

finansal varliklarin defter degeri (3, 4)

C. Vadesi gecmis ancak deger distkligiune ugramamis varliklarin
net defter degeri (5)

- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi

D. Deger dusukligine ugrayan varlklarin net defter degerleri

- Vadesi gecmis (briit defter degeri)

- Deger dustikligi (-)

- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi

- Vadesi gecmemis (brit defter degeri)

- Deger dustikliugi (-)

- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar
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24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)

b) Likidite riski:

ihtiyath likidite riski yénetimi, yeterli dlctide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gliciini ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, Sirket'in yeterli sayida kredi saglayicilarninin erisilebilirliginin

ve operasyonlardan yaratilan fonun yeterli miktarlarda olmasinin stirekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir. Sirket yonetimi, kesintisiz
likiditasyonu saglamak icin musteri alacaklarinin vadesinde tahsil edilmesi konusunda takip yapmakta, tahsilatlardaki gecikmenin sSirket'e
finansal herhangi bir yik getirmemesi icin calismakta ve bankalarla yapilan calismalar sonucunda Sirket'in ihtiyac duymasi halinde kullanima
hazir nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri belirlemektedir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla finansal yikumluluk tarleri itibariyla

maruz kalinan likidite riski analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

Sozlesmeler uyarinca

Sozlesmeler
uyarinca nakit
cikislari toplami

vadeler Defter degeri (1+11+111) 3 aydan kisa (1) 3-12 ay arasi (11) 1-5 yil arasi (111)
Tirev olmayan finansal
yukumltlukler 5.622.019 6.713.586 987119 1.823.187 3.903.280
Ticari borclar 63.434.413 63.434.413 63.434.413 - -
Diger borglar 8.008.356 8.008.356 8.008.356 - -
Toplam 77.064.788 78.156.355 72.429.888 1.823.187 3.903.280
31Aralik 2020
Sozlesmeler
uyarinca nakit
Sozlesmeler uyarinca cikislari toplami
vadeler Defter degeri (1+11+111) 3 aydan kisa (1) 3-12 ay arasi (Il) 1-5 yil arasi (111
Tirev olmayan finansal
yukdmlulikler
Kira yukumlulikleri 6.249.721 7.995.893 778.293 2.280.715 4.896.885
Finansal kiralama 37.980 48.351 48.351 - -
Ticari borclar 77.327125 77.327125 77.327125 - -
Diger borclar 5.036.180 5.088.925 5.088.925 - -
Toplam 88.651.006 90.460.294 83.242.694 2.280.715 4.896.885
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24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)
c) Piyasa riski:
i) Déviz kuru riski

Déviz kuru riski Sirket'in baslica ABD Dolari ve Avro yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL'ye ¢evrilmesi sirasinda
yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir. Asagidaki tablo, yabanci paralarin TL karsiliklar kullanilarak
hazirlanmistir.

Yabanci para pozisyonu tablosu:

31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Toplam Avro ABD Dolan Toplam Avro ABD Dolarn

1 Ticari alacaklar - - - - - -

Parasal finansal varliklar (Kasa, Banka hesaplari
2a dahil) 42.973.735  8.302.270 34.671.465 51461560  4.237.964  47.223.596
2b.  Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - -
3 Diger - - - 270.237 270.237 -

Donen varliklar (1+2+3) 42.973.735 8.302.270 34.671.465 51.731.797 4.508.201 47.223.596
5 Ticari alacaklar - - - 21.634 - 21.634
6a.  Parasal finansal varliklar - - - - - -
6b.  Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - -
7 Diger 31.523 31.523 - - - -

Duran varhiklar (5+6+7) 31.523 31.523 - 21.634 - 21.634
9 Toplam varliklar (4+8) 43.005.258 8.333.793 34.671.465 51.753.431 4.508.201 47.245.230
10 Ticari borclar (33.955111)  (4.276.540) (29.678.571) (49.170.708) (2.173.212) (46.997496)
1l Finansal yukimlilikler - - - (100.766) (279) (100.487)
12a. Parasal olan diger yukdmlulukler - - - - - -
12b.  Parasal olmayan diger yikidmlalikler - - - - - -
13 Kisa vadeli yiikiimliiliikler (10+11+12) (33.955.111) (4.276.540) (29.678.571) (49.271.474) (2.173.491) (47.097.983)
14 Ticari borclar - - - - - -
15 Finansal yukiamlaltkler - - - (100.265) - (100.265)
16a. Parasal olan diger yukimlilikler - - - (345.611) (345.67M1) -

16b.  Parasal olmayan diger yukumlilikler - - -
17 Uzun vadeli yiikiimliiliikler(15+16+17) - - - (445.876)  (345.611) (100.265)
18 Toplam yiikiimliiliikler (13+17) (33.955.111) (4.276.540) (29.678.571) (49.717.350) (2.519.102) (47.198.248)

Bilanco disi tiirev araglarin net varlik/
19 (yiikiimliiliik) pozisyonu (19a-19b) - - - - - -

19a. Hedge edilen toplam varlik tutari - - - - - -

19b.  Hedge edilen toplam yukamlalik tutar - - - - - -
Net yabanci para varlik/ (yiikiimliiliik)

20 pozisyonu (9-18+19) 9.050.147  4.057.253 4.992.894 2.036.081 1.989.099 46.982
Parasal kalemler net yabanci para varhk/
yiikiimliiliik pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-

21 14-15-16a) 9.018.624  4.025.730 4.992.894 1.765.844  1.718.862 46.982
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24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)
i) Déviz kuru riski (devami)

Doviz kuru duyarhilik analizi tablosu

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kar/zarar Kar/zarar

Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin

deger kazanmasi deger kaybetmesi deger kazanmasi deger kaybetmesi
ABD Dolan’nin TL karsisinda %20 degerlenmesi
halinde:
1- ABD Dolari net varlik/yukamlaligi 998.579 (998.579) 9.396 (9.396)
2- ABD Dolari riskinden korunan kismi (-) - - - -
3- ABD Dolari net etki (1+2) 998.579 (998.579) 9.396 (9.396)
Avro’nun TL karsisinda %20 degerlenmesi
halinde:
4- Avro net varlk / yokamlalagi 811.451 (811.4571) 397.820 (397.820)
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) 811451 (811.451) 397.820 (397.820)
Toplam (3+6) 1.810.030 (1.810.030) 407.216 (407.216)

ii) Faiz orani riski

Piyasadaki devlet tahvili ve hazine bonolarinin faiz oranlarindaki yikselislerin fiyatlarda distslere yol agmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa
ctkma gerekliligini dogurur. Faiz orani riskinden etkilenen varliklar genellikle kisa vadeli elde tutmak suretiyle yonetilmekte olup piyasa kosullar
diuzeldiginde vade siresi uzatilmaktadir.

Sirket'in faiz riskine maruz kalacak faiz barindiran finansal varliklarina iliskin duyarllik tablosu ve analizi asagida verilmistir.

Faiz pozisyonu tablosu

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 185.701.230 120.699.562
Kisa vadeli borglanmalar - 37.980

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in faize duyarl finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir). Sirket'in degisken faizli
finansal varhigl bulunmadigindan faiz riskine maruz kalmamaktadir. Bu nedenle faize duyarhlk tablosu sunulmamistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tuirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

24. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)
d) Sermaye y6netimi

Sirket, sermayesini bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da borg ve 6zkaynak dengesini en verimli sekilde
kullanarak operasyonlarindan sagladigi nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari borglarinin vadelerinin incelenmesi yoluyla yonetmektedir. Sirket'in
sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Sirket'in Gst yénetimi tarafindan degerlendirilir. Sirket yonetimi

s0z konusu risklerden Yonetim Kurulu'nun kararina bagli olanlar Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunar. Sirket, yonetim ve Yonetim
Kurulu'nun degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri édenmesiyle oldugu kadar,
temettd 6demeleri yoluyla dengede tutmayr amaglamaktadir.

25. FINANSAL ARACLARIN GERGCEGE UYGUN DEGERI

Sirket finansal araclarin gergcege uygun degerlerini, ulasilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degerleme metotlarini kullanarak
hesaplamistir. Ancak, gercege uygun degeri bulabilmek icin kanaat kullanmak gerektiginden, gercege uygun deger dlciimleri mevcut piyasa
kosullarinda olusabilecek degerleri yansitmayabilir. Uzun vadeli borglanmalarin gercege uygun degeri raporlama tarihi itibariyla Sirket'in
borglanma faiz oranlan kullanilarak yeniden hesaplanmistir. Sirket yénetimi tarafindan kisa vadeli ve uzun vadeli bor¢lanmalar etkin faizle
iskonto edilmis maliyet bedeli ile gosterilmistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla, finansal varlik ve yikumliliklerin kayith degeri ve gercege uygun degeri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Gercege uygun Gercege uygun
Kayith degeri degeri Kayith degeri degeri
Finansal varliklar

Nakit degerler ve bankalar 193.490.634 193.585.791 126.325.546 126.385.240
Ticari alacaklar 45.992.503 45.995.387 33.090.670 33.110.812

Finansal yiikiimliiliikler
Finansal kiralama barglan - - 37980 48.357
Ticari borclar 63.434.413 63.434.413 77.327125 77.327125

Finansal varliklarin ve yikidmlultklerin gercege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

Birinci seviye: Finansal varlik ve yukimlaltkler, birbirinin ayni varlik ve yukimlalikler icin aktif piyasada islem géren borsa fiyatlarindan
degerlenmektedir.

ikinci seviye: Finansal varlik ve yiikimliiliikler, ilgili varlik ya da yiikiimliligtin birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan baska dogrudan ya
da dolayli olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenmektedir.

Uclincii seviye: Finansal varlik ve yikiimlilikler, varhik ya da yiikimliiligiin gercege uysun degerinin bulunmasinda kullanilan piyasada
gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

31 Aralk 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in gercege uygun degeri tizerinden gosterilen finansal varlik ve yiakimliltgu
bulunmamaktadir.

26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
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